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METHODIK

Jeder Arbeitgeber der Stichprobe wurde im Jahrgang 2020/21 nach 233 wissenschaftlichen
Kriterien untersucht, die in 4 Saulen, 6 Indizes und 9 Erhebungskategorien eingeteilt sind.

Wie effizient ist Ihre
Bewerberinnen-
Ansprache?

Online-
Recruiting-Prasenz

Fokus auf:

* Karriere-Website
* Mobile Recruiting
* Social Web

= Prasenz

= Aktivitaten

Wie aussagekréftig
und ansprechend
sind Ihre Online-
Stellenanzeigen?

Online-
Stellenanzeigen

Fokus auf:

* Qualitat

* Umfang

* Informationsgehalt
* Gestaltung

* Usability

Wie reagieren Sie
auf Bewerbungen
und wie verhalten Sie
sich im personlichen
Bewerberinnen-
Kontakt?

Bewerberlnnen-
Umgang

Fokus auf:

* Reaktionsiiber-
priifung bei
vier Bewerbungen
* Kompetenz und
Engagement lhrer

Welche Eindriicke
hinterlassen Sie
im Bewerbungs-

verfahren?

Bewerberlnnen-
Feedback

Fokus auf:

¢ Erfahrungsberichte
lhrer Bewerberinnen

* Feedback zum
Bewerbungsprozess

HR-Abteilung
* Usability im
Bewerbungsprozess
¢ Talent Relationship
Management

Ergebnisse flieBen nicht
in die Bewertung ein.

KRISENFESTIGKEIT MESSBAR MACHEN - DER NEUE BEST-RECRUITERS-INDEX

2020 war gepréagt von Herausforderungen, die Arbeitgebern und Mitarbeitenden einiges an
Flexibilitat abverlangt haben. Aber auch Bewerberlnnen sind von den Auswirkungen der welt-
weiten Covid-19-Pandemie direkt betroffen und achten in der Wahl ihrer neuen beruflichen
Heimat nunmehr verstarkt darauf, wie krisenfest und innovativ sich ein potenzieller Arbeitge-
ber im Hinblick auf moderne Arbeitsgestaltung présentiert - eine Entwicklung, die zweifels-

Iu

ohne ebenso Eingang ins ,neue Normal“ finden wird.

New Work als zugrunde liegendes Konzept zukunftsweisender Arbeitsgestaltung wurde be-
reits in den 1980er-Jahren von Frithjof Bergmann, einem austro-amerikanischen Philosophen,
entwickelt, genieBt heute jedoch groBere Aktualitét denn je. Im Kern behandelt es die Flexibi-
lisierung von Arbeitsort und -zeit sowie von generellen Strukturen und Denkmustern, aber
auch unternehmenskulturelle Aspekte wie Diversitat und Inklusion. Essenziell in der prakti-
schen Umsetzung ist, dass es sich nicht um punktuelle, schonheitskosmetische MaBnahmen,
sondern ein strategisches Gesamtkonzept handelt, das fiir sdmtliche Unternehmensbereiche
gilt.! Als solches soll es auch fiir Talente entlang der gesamten Candidate Journey spir- und
erlebbar sein, weswegen die Indizes zur Krisenfestigkeit alle Sdulen und Kategorien des BEST-
RECRUITERS-Kriterienkatalogs umspannen. Fir jeden Index werden relevante Elemente des
Kriterienkatalogs zusammengefasst und das Ergebnis als Prozent der pro Index maximal még-
lichen Punkte ausgewiesen. Die neuartigen Indizes geben somit nicht nur Aufschluss Uber die

1 New Work - Gute Arbeit gestalten; Carsten C. Schemuly; Haufe Verlag, 2.Auflage 2019



eigene Arbeitgeberattraktivitat in diesem zentralen Themenfeld, sondern ermdglichen dariiber
hinaus eine einzigartige Vergleichbarkeit mit dem Mitbewerb. Auf nationaler Ebene lassen sie
fiir den Wirtschaftsstandort Osterreich auf die Innovationskraft der Top-Arbeitgeber im Hin-
blick auf richtungsweisende Methoden der Arbeitsorganisation schlieBen.

INDEX KRISENFESTIGKEIT

Der Ubergeordnete Index Krisenfestigkeit vereint funf Sub-Indizes - Digitalisierung, Arbeitsge-
staltung, Diversity, Wissens- und Gesundheitsmanagement sowie Cultural Fit - in sich und spie-
gelt folglich unterschiedliche Facetten der Darstellung als resilienter und zukunftsweisender
Arbeitgeber wider. Mit 49 maximal zu erreichenden Prozentpunkten schlieBt er nahezu die
Halfte des gesamten BEST-RECRUITERS-Kriterienkatalogs mit ein, was die zentrale Bedeutung
dieser Themengebiete im Wetteifern um Right Potentials noch unterstreicht. Denn selbst
wenn derzeit kurzfristig mehr Bewerberlnnen am Arbeitsmarkt verfligbar sind, so stehen den
besten Talenten in der Regel nach wie vor mehrere Optionen offen. Hinzu kommt, dass gerade
in Zeiten angespannter Budgets herausragender Recruiting-Qualitdt noch mehr Bedeutung
zuféllt, um keine Fehlbesetzungen zu riskieren und teure Friihfluktuation zu vermeiden.

INDEX DIGITALISIERUNG

Der Index Digitalisierung beschreibt, in welchem Umfang moderne digitale Technologien im
Recruiting zum Einsatz gelangen, um den Bewerbungsprozess moglichst nutzerfreundlich zu
gestalten. Er beinhaltet Kriterien aus den Kategorien Karriere-Website, Social Web, Mobile
Recruiting, Inhalt und Usability der Online-Stellenanzeige sowie Usability im Bewerbungsprozess
und Talent Relationship Management. Punkte werden neben einer mobil optimierten Candidate
Journey unter anderem fiir Gamification, Chatbots oder die M&glichkeit einer Videobewerbung
vergeben. Maximal kénnen im Rahmen des Index 19,5 Prozentpunkte erzielt werden.

INDEX ARBEITSGESTALTUNG

Ob Work-Life-Blending oder -Balance: Um den Anforderungen unterschiedlicher Talente an die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben gerecht zu werden, braucht es Flexibilitat in der Ar-
beitsgestaltung. Neben konkreten innovativen Arbeitsmodellen wie Jobsharing oder Sabbati-
cals zeigt dieser Index auf, inwieweit Bewerberlnnen iber Remote-Working-Konditionen und
neue Ansétze der Arbeitsorganisation, beispielsweise Jobcrafting, informiert werden. Ergén-
zend flieBen die Ergebnisse der Kontaktanfrage per E-Mail ein, die inhaltlich in diesem The-
menfeld angesiedelt ist. Insgesamt sind 8,5 Prozentpunkte zu erreichen.

INDEX DIVERSITY & INCLUSION

Ein vielfaltiges Arbeitsumfeld trégt nicht nur zu gesteigerter Zufriedenheit der Mitarbeitenden
und wirtschaftlichem Erfolg bei, es unterstiitzt auch das Aufbrechen etablierter Denkmuster
und férdert somit die Krisenfestigkeit. Der Index Diversity bildet unter anderem ab, wie barrie-
rearm die Karriere-Website gestaltet ist, wie transparent Kandidatinnen Uber gelebte MaB-
nahmen rund um Diversitat und Inklusion sowie Familienfreundlichkeit im Arbeitsalltag infor-
miert werden, aber auch ob Stellenanzeigen diskriminierende Elemente enthalten. Der Index
umfasst insgesamt 17 Kriterien aus zwei Kriterien-Pools der Karriere-Website und aus der
Kategorie Inhalt der Online-Stellenanzeige.

INDEX WISSENS- & GESUNDHEITSMANAGEMENT

Mitarbeitende gezielt im Unternehmen beziehungsweise der Institution gemaB ihren Interes-
sen und Fahigkeiten weiterzuentwickeln, ist ein wichtiger Erfolgsfaktor von New Work. Vor-
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aussetzung dafiir ist die psychische wie physische Gesundheit und Leistungsféhigkeit der
Mitarbeitenden. Der Index Wissens- & Gesundheitsmanagement beinhaltet daher sowohl MaB-
nahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements als auch individuelle Entwicklungsange-
bote wie E-Learning, Coaching oder Altersteilzeit, die auf der Karriere-Website und/oder di-
rekt in den Stellenanzeigen kommuniziert werden. Insgesamt kénnen 3,5 Prozentpunkte er-
zielt werden.

INDEX CULTURAL FIT

Der Index Cultural Fit gibt Aufschluss darlber, wie umfassend und transparent Kandidatinnen
vor und wahrend des Bewerbungsprozess Einblick in die Unternehmenskultur erhalten. So
kann sichergestellt werden, das letztlich jene den Zuschlag erhalten, die dank optimaler Iden-
tifikation mit dem Arbeitgeber intrinsisch motiviert maximal zu unternehmerischer Resilienz
und wirtschaftlichem Erfolg beitragen. Kern des Index ist die Verfligbarkeit personlicher An-
sprechpersonen aus dem HR entlang der gesamten Candidate Journey. Darliber hinaus wer-
den Mitarbeiterinnen-Testimonials, variantenreiche Einblicke in die Unternehmenskultur -
beispielsweise durch Details zu Fuhrungs- und Fehlerkultur oder Bildmaterial mit Mehrwert in
Jobinseraten - und wertschatzende Bewerber-Kommunikation berticksichtigt. Daraus ergeben
sich 13,5 maximal mogliche Prozentpunkte.

SAULE 1: ONLINE-RECRUITING-PRASENZ

Saule 1 beschaftigt sich mit dem Webauftritt des Arbeitgebers auf unterschiedlichen Kanalen.
Die Analyse der Karriere-Website in der Desktop-Version reicht dabei von Hard Facts wie
zustandigen Ansprechpersonen im HR inklusive Kontaktmdglichkeit oder Details zum Perso-
nalauswahlprozess lber die zielgruppenspezifische Informationsaufbereitung bis hin zu Em-
ployer-Branding-Aspekten wie einer facettenreichen Darstellung der Unternehmenskultur
oder der gebotenen Arbeitgeber-Leistungen. Zusétzlich wird untersucht, ob die Karriereseite
mobil optimiert ist und welche Schritte des Bewerbungsprozesses via Tablet und Smartphone
moglich sind. Weitere Kriterien beschéftigen sich mit Anzahl, Ausfiihrlichkeit und Aktualitat
der Social-Media-Auftritte. Die in dieser S&ule zu erreichenden Punkte umfassen 40 % der
Gesamtpunkte.

SAULE 2: ONLINE-STELLENANZEIGEN

In Séule 2 ricken Online-Stellenanzeigen in den Fokus. Arbeitgeber punkten hier mit hohem
Informationsgehalt, konkreten Bewerbungsanreizen sowie der personlichen Note in Form von
Kontaktdaten der Ansprechperson, Bild- und Videomaterial. Untersucht wird unter anderem
auch die Ausgewogenheit der in Stellenanzeigen aufgelisteten Anforderungen und Anreize.
AuBerdem wird die Usability der Anzeigen hinsichtlich technischer und inhaltlicher Aspekte
analysiert. Insgesamt kénnen in dieser Sdule 15 % der Gesamtpunkte erreicht werden.

SAULE 3: BEWERBUNGSRESONANZ

BEST RECRUITERS erstellt Avatare - fiktive Charaktere mit unterschiedlichen Ausbildungen,
Backgrounds und Fahigkeiten - und versendet vier Bewerbungsschreiben an jedes Unter-
nehmen und jede Institution. Nach Mdglichkeit beziehen sich drei davon auf eine ausge-
schriebene Position, ein/e Bewerberln wendet sich initiativ an den Arbeitgeber. Analysiert



DER FEEDBACK-BUTTON

www.bestrecruiters.eu/feedback

ca

ST
RECRUITE

2021

r

BEST
RECRUITERS

2021 ”I'

BEST
RECRUITERS

2021

wird in der Folge die Resonanz, also sowohl die Dauer der Riickmeldungen als auch deren
Inhalt, etwa, ob die Kandidatinnen im Antwortschreiben personlich und wertschatzend ange-
sprochen werden. Zusatzlich wird jeder Arbeitgeber der Stichprobe via E-Mail mit einer Frage
rund um den Bewerbungsprozess kontaktiert, auch hier werden Dauer und Inhalt der Antwort
bewertet. Zusammen ergeben die Kategorien der Saule 3 45 % der mdglichen Gesamtpunkte.

SAULE 4: BEWERBER/INNEN-FEEDBACK

Arbeitgeber kdnnen ihre Kandidatinnen einladen, einen Fragebogen zu ihren Erfahrungen und
Erlebnissen im Bewerbungsprozess zu beantworten, BEST RECRUITERS stellt dazu die Platt-
form und einen Button zur Verfligung, den Unternehmen auf allen Kanalen einbinden kénnen.
Die Ergebnisse dieser Befragung, die sowohl geschlossene als auch offene Fragen beinhaltet,
flieBen aufgrund ihrer Subjektivitdt nicht in die Wertung mit ein, werden den Arbeitgebern
aber vertraulich zur Verfligung zu gestellt. Das Feedback von Bewerberlnnen leistet einen
wertvollen Beitrag zur qualitativen Weiterentwicklung des Bewerbungsprozesses in Unter-
nehmen und Institutionen.

SIEGEL

Nach Auswertung der Daten werden die Rankings erstellt und die die BEST-RECRUITERS-GUi-
tesiegel vergeben. Das Priifverfahren zur Zertifizierungsberechtigung basiert auf der Errech-
nung von Durchschnittswerten.

GUTESIEGEL IN BRONZE

Fir das Gutesiegel in Bronze werden die durchschnittlich erreichten Prozentpunkte aller teil-
nehmenden Arbeitgeber ermittelt. In der Erhebung 2020/21 betrégt dieser Durchschnitt 49 %
der Gesamtpunkte. Alle Unternehmen, die diese Prozentzahl erreichen oder tbertreffen, sind
zertifizierungsberechtigt, konnen also das Gutesiegel in Bronze fiihren.

GUTESIEGEL IN SILBER

Fir das Gitesiegel in Silber wird die Gruppe der zertifizierungsberechtigten Arbeitgeber als
neue Grundgesamtheit herangezogen und ein neuer Durchschnittswert errechnet. Allen Un-
ternehmen, die diese Prozentzahl erreichen oder ibertreffen, steht das Gutesiegel in Silber
zu. 2020/21 sind das 64 % der maximal moglichen Punkte.

GUTESIEGEL IN GOLD

Voraussetzung fiir das Glitesiegel in Gold ist die Berechtigung, das Giitesiegel in Silber zu
fiihren sowie das Erreichen des ersten Platzes in der jeweiligen Branche. 2020/21 wird 35
Branchensiegern das goldene Siegel verliehen.
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STICHPROBE

Die Stichprobe der in der BEST-RECRUITERS-Studie untersuchten Arbeitgeber wird in mehre-
ren Schritten zusammengestellt. Sie umfasst 2020/21 in Osterreich 529 Unternehmen und
Institutionen.

SCHRITT 1 - DIE BASIS

Als Basis der Stichprobe dienen zunédchst die 500 umsatz- und mitarbeiterstérksten Arbeitge-
ber Osterreichs, die aus externen Quellen recherchiert werden. Daraufhin werden die dadurch
entstandenen Doubletten entfernt.

Holding-Organisationen werden hinsichtlich ihrer Abgrenzbarkeit in der AuBenwahrnehmung
Uberprift und nur in die Stichprobe aufgenommen, wenn sie von Bewerberlnnen als eigen-
standige Arbeitgebermarke wahrgenommen werden.

SCHRITT 2 - ZUSATZLICHE BRANCHEN

Um auch unterreprésentierte Branchen in der BEST-RECRUITERS-Stichprobe abbilden zu kon-
nen, wird auf zusatzliche Quellen zurtickgegriffen. Im Jahrgang 2020/21 wurde mit folgenden
Quellen gearbeitet:

TOP-15-Rechtsberatung (TREND Ausgabe 19/2019, Aufruf: 06.03.2020)
TOP-15-Unternehmensberatung (squeaker.net, Aufruf: 16.03.2020)
TOP-5-Werbeagenturen (Medianet, Artikel vom 05.04.2019)

TOP-10-Medien (Der Standard: Osterreichs groBte Medienhduser 2019, Artikel vom
11.07.2019)

TOP-10-Einzelhandelsunternehmen (Handelsverband: Austrian Top 100 Retailers nach
Umsatz, Stand: April 2019)

TOP-10-Papiererzeugung und -verarbeitung (Bank Austria Branchenbericht, Aufruf: Febru-
ar 2020)

TOP-10-Immobilienkonzerne (Eigenrecherche, April 2020)
SCHRITT 3 - ERHEBUNGSAUFTRAGE

Unternehmen und Institutionen, die nicht automatisch in der Stichprobe vertreten sind, kon-
nen einen Erhebungsauftrag stellen und so an der Studie teilnehmen.

SCHRITT 4 - BRANCHENZUORDNUNG

Zuletzt werden die Arbeitgeber der Stichprobe in 38 flir das Recruiting relevante Branchen
eingeteilt.



Branche

Ambulante Pflege/
Betreuung

Anlagen-/Maschinenbau

Arbeitskrafteliberlassung

Automotive /KFZ

Backwaren

Banken/
Finanzdienstleistung

Bau/Holz

Bekleidungseinzelhandel

Chemie

Dienstleistung

DIY-/Zoofachhandel

Drogerie /Accessoires

Eisen/Metall

Elektro-/
Elektronikherstellung

Energie

Facility-/Security-Services

Fleischwirtschaft

Gastronomie/Tourismus

Getrénke

Zahl der getesteten
Arbeitgeber

21

22

20

20

Branche Zahl der getesteten
Arbeitgeber

GroBhandel /Vertrieb 14
Immobilienwirtschaft 10
Industrie 19
IT/Software /Telekommuni- -
kation
Krankenhauser/(Teil-)Statio- 19
nare Einrichtungen
Lebensmitteleinzelhandel 13
Medien/Werbung 17
Mobeleinzelhandel 9
Molkerei 7
Nahrungsmittel-/Konsumgi- 9
terherstellung
Offentlicher Dienst 27
Papierindustrie 12
Personalberatung 10
Pharma/Biotechnologie 16
Rechtsberatung 16
Transport/Verkehr/Logistik 12
Unterhaltungsmedien-/- 10
elektronikeinzelhandel
Unternehmensberatung/

. . 11
Wirtschaftsprifung
Versicherung 16
Gesamt 529
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ERGEBNISSE IM VERGLEICH

DIE ERGEBNISSE IN DEN ERHEBUNGSKATEGORIEN

Die Grafik zeigt die durchschnittlich erreichten Punkte in den neun Erhebungskategorien in
Relation zur Maximalpunktzahl. In drei der neun Kategorien werden dieses Jahr im Schnitt
mehr als die Hélfte der mdglichen Punkte erzielt, das beste Ergebnis erreichen die 529 getes-
teten Arbeitgeber in der Kategorie Mobile Recruiting mit 72 % der moglichen Punkte. Auf Rang
zwei folgt die Kategorie Bewerbungsresonanz mit durchschnittlich 59 % der Maximalpunkte,
was auf ein anhaltend professionelles Bewerbungsmanagement selbst in Zeiten von Corona
schlieBen lasst.

Am meisten Potenzial bergen die Kategorien Social Web mit 37 % und Karriere-Website mit
38 % der moglichen Punkte, beide zentrale Elemente der Krisenkommunikation.

2020/21
38%
Karriere-Website
48% 37%
Talent Relationship Management Social Web
47% 72%
Kontaktaufnahme per E-Mail Mobile Recruiting
51% 46%
Usability im Bewerbungsprozess Inhalt der Online-Stellenanzeige
59% 42%

Bewerbungsresonanz Usability der Online-Stellenanzeige
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DIE ERHEBUNGSKATEGORIEN IM VORJAHRESVERGLEICH

In Anbetracht der vielfdltigen Herausforderungen, die 2020 fiir Unternehmen und Institutio-
nen sowie insbesondere fiir HR-Abteilungen bereithielt, zeigt die Gegeniiberstellung mit dem
Vorjahr vergleichsweise solide Ergebnisse. In drei Kategorien - Social Web, Usability der On-
line-Stellenanzeige und Talent Relationship Management - kdnnen sogar Zuwachse erzielt
werden. Der essenzielle direkte Kontakt mit Talenten, also die Kategorien Bewerbungsreso-
nanz und Kontaktaufnahme per E-Mail, wird dhnlich professionell gehandhabt wie 2019/20.
Im Vorjahresvergleich nochmals deutlicher wird der Handlungsbedarf in der Kategorie Karrie-
re-Website, auf der sich in Zeiten von Social Distancing besonders viele iiber potenzielle Ar-
beitgeber informieren.

m 2020/21 m 2019/20

Karriere-Website

Social Web

72 %

Mobile Recruiting 69

Inhalt der Online-Stellenanzeige

Usability der Online-Stellenanzeige

59 %

Bewerbungsresonanz
62 %

Erhebungskategorie

Usability im Bewerbungsprozess
y gsp 56 %

Kontaktaufnahme per E-Mail

. . 48 %
Talent Relationship Management

40 %

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Prozentualer Erfullungsgrad
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DIE ERHEBUNGSKATEGORIEN IM D-A-CH-VERGLEICH 2019/20

Der Studienstart 2020/21 in Osterreich lautete den sechsten internationalen Erhebungszy-
klus ein, dessen Resultate mit Abschluss der Schweiz-Studie im Sommer 2021 verfligbar sein
werden. Die nachstehende Grafik veranschaulicht den Studienzyklus 2019/20 in Osterreich,
Deutschland und der Schweiz.

Im D-A-CH-Vergleich demonstrieren die sterreichischen Arbeitgeber ihre Starke in den Kate-
gorien Bewerbungsresonanz, Usability im Bewerbungsprozess, Kontaktaufnahme per E-Mail
sowie Inhalt der Online-Stellenanzeige, letzteres ex aequo mit Deutschland. Die deutschen
Nachbarn fiihren in den Kategorien Karriere-Website, Mobile Recruiting und Social Web. Eben-
falls herausragend zeigen sich deutsche Arbeitgeber in der Konsistenz der Online-Stellenan-
zeigen, bei der Kontaktaufnahme per Social Media sowie im TRM. Schweiz und Liechtenstein
liegen in der Usability der Online-Stellenanzeigen an erster Stelle.

W AUT 2019/20 @ GER2019/20 m SUI2019/20

Karriere-Website

Social Web

Mobile Recruiting

Inhalt der Online-Stellenanzeige

Usability der Online-Stellenanzeige

Konsistenz der Online-Stellenanzeige

Bewerbungsresonanz

Erhebungskategorie

Usability im Bewerbungsprozess

Kontaktaufnahme per E-Mail

Kontaktaufnahme per Social Media

Talent Relationship Management

0% 25 % 50 % 75 %
Prozentualer Erfullungsgrad

100 %
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INDEX KRISENFESTIGKEIT

Anhand des 2020/21 erstmals erhobenen Index Krisenfestigkeit lassen sich die Innovations-
kraft dsterreichischer Arbeitgeber in Sachen moderner Arbeitsgestaltung und die Transparenz
in der Kommunikation an potenzielle Bewerberinnen messen. Da dies die gesamte Candidate
Journey betrifft, werden fiir den Index Elemente aus sé@mtlichen Séaulen und Kategorien des
BEST-RECRUITERSKriterienkatalogs berlcksichtigt. Maximal sind im Index 49 Prozentpunkte
zu erreichen - durchschnittlich 18 davon erfillen die 529 im aktuellen Jahrgang untersuchten
Arbeitgeber.

Das Ergebnis ist in unterschiedlichen Ausprégungen an den einzelnen Sub-Indizes Digitalisie-
rung, Arbeitsgestaltung, Wissens- & Gesundheitsmanagement, Diversity & Inclusion sowie Cul-
tural Fit festzumachen, wie die Grafik auf der Folgeseite illustriert.

Der Index Wissens- & Gesundheitsmanagement weist dabei mit 48 % der Maximalpunkte den
héchsten Erfiillungsgrad auf, wobei auf Osterreichs Karriere-Websites vorrangig iiber klassi-
sche Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten wie Lehre oder firmeninterne Seminar- und Kurs-
angebote informiert wird. Aktuell besonders relevante Aspekte wie Coaching oder E-Learning
sind merklich présenter als im Vorjahr und werden 2020/21 jeweils von rund einem Fiinftel
der Arbeitgeber aktiv thematisiert. Im Bereich des Betrieblichen Gesundheitsmanagements
liegt der Schwerpunkt auf sportlichen und betriebsérztlichen Services - Psychosoziales wird
deutlich seltener angesprochen.

Der Index Cultural Fit - mit einem durchschnittlichen Erfiillungsgrad von 42 % auf Rang 2 -
beleuchtet unter anderem die persdnliche Kommunikationsebene zwischen Arbeitgeber und
potenziellen Bewerberlnnen, wo bekanntlich die Unternehmenskultur am authentischsten
transportiert wird. Hier zeigt sich Potenzial, da insbesondere in Zeiten physischer Distanz die
virtuelle Kommunikation an Relevanz gewinnt, jedoch nur 45 % der untersuchten Arbeitgeber
eine persdnliche Ansprechperson aus dem HR inklusive Kontaktmdglichkeit auf der Karriere-
Website anfiihren. Dem gegeniiber steht beispielsweise ein Plus von 10 Prozentpunkten bei
jenen Arbeitgebern, die ihre - fiir Bewerberlnnen so zentrale - Flihrungskultur beschreiben.

18 von 49 moglichen Punkten
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Index

Im Index Digitalisierung agieren Osterreichs Top-Arbeitgeber besonders stark im Bereich Mo-
bile Recruiting - rund acht von zehn bieten Bewerberlnnen nunmehr eine vollstdndig mobil
optimierte Candidate Journey. HR-Chatbots oder Gamification-Elemente rangieren hingegen
im einstelligen Bereich.

Die Ergebnisse im Index Arbeitsgestaltung machen nochmals deutlich, wie essenziell es ist,
den Wechsel auf weitgehendes Remote Working nicht nur in der Praxis zu bewerkstelligen,
sondern auch potenzielle Bewerberlnnen abzuholen. Gerade 20 % der 529 getesteten Arbeit-
geber sprechen Home-Office konkret auf der Karriere-Website an, 12 % fiihren an, Mitarbei-
tende dabei gezielt mit entsprechenden Devices wie Laptops oder Handys zu unterstitzen.
Auch flexible Arbeitsmodelle wie Gleitzeit, Job-Sharing oder Vertrauensarbeitszeit werden
selten ins Treffen gefiihrt, letzteres in 3 % der Félle.

20 % der Maximalpunkte erzielen die Osterreichischen Arbeitgeber im Index Diversity & Inclu-
sion, der auch das Themenfeld Familienfreundlichkeit umfasst. Eine aktive Fdrderung der
Vaterkarenz wird beispielsweise von 6 % der Stichprobe angefiihrt.

m 2020/21

Arbeitsgestaltung

Cultural Fit

Digitalisierung

Diversity & Inclusion

Wissens- &
Gesundheitsmanagement

18 %

0% 25% 50 % 75 %
Prozentualer Erfiillungsgrad

100 %



wiseany | Ergebnisse in den Kategorien

KARRIERE-WEBSITE

Beleuchtet man die Ergebnisse der Kategorie Karriere-Website im Detail, so wird deutlich,
dass das Minus von 8 Prozentpunkten gegeniiber dem Vorjahr (von durchschnittlich 46 % auf
38 % der Maximalpunkte) nicht jenen Kriterien geschuldet ist, die bereits langer im Rahmen
der Studie erhoben werden. Hier lassen sich durchwegs teilweise markante Zuwachsraten
verzeichnen, speziell was die Einbindung von Karriere-Videos oder die Nennung konkreter
Benefits anbelangt. Ebenfalls positiv zu vermerken ist, dass jeweils rund drei Viertel der un-
tersuchten Arbeitgeber Interessierte Uber ihre Kultur sowie Entwicklungs- und Weiterbil-
dungsmdglichkeiten informieren.

Zuriickflihren l&sst sich das Ergebnis der Kategorie vielmehr auf Kriterien, die neu Eingang in
den Kriterienkatalog gefunden haben und beispielsweise Remote Working betreffen.

m 2013/14 [ 2016/17 I 2020/21
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Touchpoints Ansprechperson  Karriere- Testimonials Benefits Arbeitgeber- Entwicklung &
inklusive Kontakt  Videos kultur Weiterbildung
Erhebungskriterium
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Prozentualer Erfiillungsgrad

SOCIAL WEB

In der Kategorie Social Web wird zundchst untersucht, welche Plattformen Osterreichs Top-
Arbeitgeber fiir ihr Recruiting heranziehen. In Folge liegt der Fokus jedoch auf der Frage, ob
die erstellten Arbeitgeber-Profile regelmaBig mit relevanten, abwechslungsreichen Informa-
tionen flir potenzielle Bewerberlnnen bespielt werden.

Insgesamt zeigt sich ein stetiger Trend zur Verbreitung, insofern als gegeniliber 2015/16 na-
hezu alle analysierten Plattformen einen markanten Anstieg aufweisen. Einzige Ausnahme
bildet Twitter mit einem Riickgang von 2 Prozentpunkten. Angefiihrt wird das Ranking nach
wie vor von XING und LinkedIn, in denen sechs von zehn Arbeitgebern prasent sind. Die Sche-
re zwischen den beiden Business-Netzwerken hat sich heute anndhernd geschlossen -
2015/16 betrug der Gap noch 13 Prozentpunkte.

In der Gunst der Recruiting-Verantwortlichen stark gewonnen hat vor allem auch das damals
noch unbekannte Instagram, das bereits von jedem vierten Arbeitgeber fiir Karriere-Belange
genutzt wird.

2,9 Social-Media-Plattformen

2015/16 m 2020/21
100 %
75 %
62% 64 %
50 %
25 %
0%
Twitter Glassdoor Instagram  YouTube kununu Facebook LinkedIn XING
Erhebungskriterium




Prozentualer Erfillungsgrad
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MOBILE RECRUITING

Jobsuche per Smartphone ist aus der heutigen Zeit nicht mehr wegzudenken und kommt in
Form mobiler Bewerber-Services auch bei Osterreichischen Unternehmen und Institutionen
immer haufiger zum Einsatz: Hatten im letzten Jahr noch 68 % der Arbeitgeber eine vollstédndig
mobil optimierte Candidate Journey, sind es im Jahrgang 2020/21 bereits 78 %. Bisher ist
dieser Wert jahrlich um durchschnittlich 10 Prozentpunkte angestiegen - somit kommen zu-
nehmend mehr Arbeitgeber dem Wunsch von Kandidatinnen nach, sich nicht nur mobil tGber
potenzielle Arbeitgeber zu informieren, sondern auch zu bewerben.

4 78 % R
der getesteten Arbeitgeber bieten eine vollstandig
mobil optimierte Candidate Journey
(von der Karriere-Website Uber Stellenmarkt und -inserate
bis zur Bewerbungsmdglichkeit).

- J

Vollstandig mobil optimierte Candidate Journey

78 %

68 %

59 %

2017/18

2018/19 2019/20 2020/21
Jahrgang
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Prozentualer Erfiillungsgrad

INHALT DER ONLINE-STELLENANZEIGE

Stellenanzeigen zéhlen zu den erfolgskritischsten Medien im Recruiting. Kandidatinnen sollen
durch sie moglichst anschaulich erfahren, was von ihnen erwartet wird und welche Aufgaben
die zukiinftige Position umfasst. Arbeitgeber kdnnen Stellenanzeigen als Blihne nutzen, sich
bestmdglich zu prasentieren und die richtigen Bewerberinnen auf sich und die vakante Stelle
aufmerksam zu machen. Zentral dabei: ein ausgewogenes Verhéltnis von Anforderungen und
gebotenen Bewerbungsanreizen nicht aus den Augen zu verlieren. Der Erflillungsgrad dieses
Kriteriums liegt aktuell dreimal so hoch wie noch vor sieben Jahren (von 22% auf 66 %). Auch
konkrete Benefits (46 %) sowie Entwicklungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten (62 %) sind
heute deutlich hdufiger Thema in Stellenanzeigen als noch 2013/ 14.

Ein weiterer wichtiger Faktor, der in Zeiten von Covid-19 noch mehr an Schlagkraft gewinnt,
betrifft die persénliche Kommunikationsebene. Allerdings stagniert seit 2016/17 die Zahl
jener Arbeitgeber, die Talenten in Stellenanzeigen die Mdglichkeit bieten, bei Fragen mit einer
zusténdigen Ansprechperson Kontakt aufzunehmen.

m 2013/14 m 2016/17 W 2020/21
100 %
75 %
66 %
50 %
25 %
0% _
Karriere-Video(s) Benefits Ansprechperson Entwicklung & Anreize im Vergleich
inklusive Kontakt Weiterbildung zu Anforderungen
Erhebungskriterium
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USABILITY DER ONLINE-STELLENANZEIGE

Die Kategorie Usability der Online-Stellenanzeige beleuchtet unterschiedliche Hilfsmittel, die
Bewerberlnnen die Jobsuche erleichtern kdnnen. Wie die ausgewahlten Ergebnisse untermau-
ern, ist die Nutzerfreundlichkeit von Stellenanzeigen im vergangenen Jahr stérker in den Fo-
kus von Recruiting-Verantwortlichen geriickt. Besonders haufig kommen dabei Social-Media-
Share-Buttons (35 %) und Weiterleitungsfunktionen (33 %) zum Einsatz, was zum einen fiir die
steigende Bedeutung von sozialen Netzwerken im Recruiting spricht. Zum anderen bieten
derartige Tools Arbeitgebern die Mdglichkeit, kostenlos Reichweite in spannenden Zielgrup-
pen zu generieren - beispielsweise weil Kandidatinnen animiert werden, Stellenanzeigen, die
dem eigenen Profil nicht entsprechen, in relevanten Social Communitys zu teilen.

Mittlerweile 7 % der Arbeitgeber verweisen in Inseraten auf dhnliche vakante Positionen, wo-
durch Bewerberinnen die Suche nach dem passenden Job noch weiter erleichtert wird. Zu-
séatzlich kann so die Verweildauer im Stellenmarkt gesteigert werden.

Jeder vierte Arbeitgeber fasst nunmehr wichtige Fakten und Eckdaten der ausgeschriebenen
Stelle tbersichtlich zusammen - ein Plus von 17 Prozentpunkten gegeniiber 2018/19.

[ 2018/19 2020/21
35%
33 %
27 % 28 % 27 %
10 %
79 8% 8%
5%
Verweis auf dhnliche Bookmark- Wichtige Fakten Weiterleitungs- Social-Media-
Stellenanzeigen Funktion auf einen Blick funktion Share-Button(s)

Erhebungskriterium
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BEWERBUNGSRESONANZ FRS——

Fir die Untersuchung der Bewerbungsresonanz werden Avatare - fiktive Charaktere mit un-
terschiedlichen Ausbildungen, Berufserfahrungen und Backgrounds - geschaffen und von
diesen vier Bewerbungen an jeden Arbeitgeber aus der Stichprobe versandt. Sofern méglich,
erfolgen drei dieser Bewerbungen auf eine ausgeschriebene Stelle, eine Bewerbung wird in-
itiativ versandt.

Zunéachst wird der Zeitraum bis zur ersten Rickmeldung gemessen - erhalten die BewerberlIn-
nen innerhalb von 10 Werktagen eine Eingangsbestétigung oder erste Antwort auf ihre Zu-
sendung, wird die Frist auf 20 Werktage verlangert. Erfolgt innerhalb dieser Zeit eine Absage
oder Einladung zu einem Gespréach, gilt dies als Bewerbungsabschluss. Geschieht der Bewer-
bungsabschluss auBerhalb der Frist oder erhalten Bewerberlnnen keinerlei Rickmeldung,

werden keine Punkte vergeben.

Im Vergleich mit dem letzten Erhebungsjahrgang 2019 /20 féllt auf, dass die Reaktionsge-
schwindigkeit anndhernd ident geblieben ist. Trotz der Corona-Krise agieren Osterreichs Per-
sonalverantwortliche hier also auf einem anhaltend hohen Professionalitdts-Level. Allein der
Anteil jener Bewerbungen, die binnen drei Werktagen final beantwortet wurden, ist gegeniiber
dem Vorjahr um 2 Prozentpunkte auf nunmehr 30 % gesunken. 2019/20 blieben allerdings
auch um 1 Prozentpunkt mehr Bewerbungen génzlich ohne Riickmeldung.

© Abschluss binnen 3 Werktagen © Abschluss binnen 4 bis 10 Werktagen
@ Abschluss binnen 11 bis 20 Werktagen © Abschluss auBerhalb der Frist
O Erstmeldung, aber kein Abschluss O Keine Rickmeldung

2019/20 - alle Bewerbungen 2020/21 - alle Bewerbungen
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USABILITY IM BEWERBUNGSPROZESS

In dieser Kategorie werden unter anderem die unterschiedlichen Ubermittlungskanile fiir
Bewerbungen genauer untersucht. Im Vergleich zu 2016/17 zeigt sich, dass Online-Bewer-
bungsformulare mit 77 % nahezu allgegenwértig sind und somit den bevorzugten Bewer-
bungskanal fiir Recruiterinnen darstellen. 18 % der untersuchten Arbeitgeber bieten eine So-
cial-Media-Schnittstelle, mit der der Lebenslauf und andere Daten aus dem XING- oder Linke-
din-Profil auf Knopfdruck in die Bewerbung importiert werden kénnen.

Noch deutlicher als der Zuwachs bei Online-Bewerbungsformularen féllt der Riickgang der
Bewerbungsmdglichkeit per E-Mail aus. Neben einer bequemen Schnittstelle zum firmeninter-
nen Bewerbermanagement-System spielt hier zweifelsohne die DSGVO eine Rolle. Initiativbe-
werbungen scheinen davon weniger betroffen: Nach wie vor kommunizieren sechs von zehn

Arbeitgebern, dass Blindbewerbungen erwiinscht sind - ein Minus von 4 Prozentpunkten
gegenuber 2016/17, wobei allerdings anzumerken ist, dass der Wert 2019/20 bei 76 % lag.

1,2 Bewerbungskanale

m AUT 20/21 o AUT 16/17

Bewerbung per Online- 77 %

Bewerbungsformular

Bewerbung per E-Mail

Social-Media-
Schnittstelle

Erhebungskriterium

Mdoglichkeit einer
Initiativbewerbung 66 %

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Prozentualer Erfiillungsgrad

22 BEST RECRUITERS | 11. Jahrgang 2020/21 | Osterreich



KONTAKTAUFNAHME PER E-MAIL

Neben der Resonanz auf Bewerbungen wird der direkte Umgang mit Bewerberlnnen auch in
Form einer Interessenanfrage per E-Mail gemessen. Im aktuellen Studienjahr erkundigte sich
eine Kandidatin nach langerfristigen Moglichkeiten und konkreten Rahmenbedingungen fiir
Teleworking - aktuell ein hochbrisantes Thema fiir Arbeitnehmerinnen.

Innerhalb der studienrelevanten Frist von 10 Werktagen reagierte mehr als die Halfte der
Arbeitgeber auf die Nachricht, wobei sich der liberwiegende Teil transparent zur Anfrage du-
Berte. Zum Vergleich: Auf der Karriere-Website informieren nur 26 % der Arbeitgeber Uber
Remote Working. 5 % der Stichprobe antworteten auBerhalb der Frist und 13 % ibermittelten
thematisch unpassende Antworten, beispielsweise eine Bewerbungsabsage.

© Beantwortung der Anfrage binnen 3 Werktagen @ Beantwortung binnen 4 bis 10 Werktagen
© Thematisch unpassende Beantwortung © Abschluss auBerhalb der Frist
O Keine Riuckmeldung

65 % der Antworten
auBerhalb der Frist
waren transparent.
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Prozentualer Erfiillungsgrad
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TALENT RELATIONSHIP MANAGEMENT

In Sinne des Aufbaus nachhaltiger Beziehungen zu vielversprechenden Talenten - selbst wenn
aktuell nicht rekrutiert werden kann - ist das Thema Talent Relationship Management auch
2020/21 hochst relevant. Hierfiir bieten sich verschiedene MaBnahmen an, die im Rahmen
der Studie untersucht werden: das Bereitstellen eines Talente-Pools etwa, fiir den sich Kandi-
datlnnen auf der Karriere-Website registrieren kénnen, das Angebot der Evidenzhaltung im
Fall einer Absage, Veranstaltungen fiir ehemalige Mitarbeiterlnnen oder ein Empfehlungspro-
gramm, in dessen Verlauf Mitarbeiterinnen zukiinftige Kolleglnnen vorschlagen kénnen. Gera-
de in den letzen beiden Fallen empfiehlt es sich, die MaBnahmen nicht nur zu setzen, sondern
auch auf der Karriere-Website dariiber zu informieren.

Die Studienergebnisse belegen einen Trend in Sachen TRM, zeigen allerdings auch, dass Ta-
lente-Pools nach einem Boom 2017/18 heute seltener zum Einsatz gelangen. Auch die Evi-
denzhaltung préasentiert sich leicht riicklaufig, was auf ein gescharftes Bewusstsein dafir
schlieBen lasst, Versprochenes zu halten und mit evident gehaltenen Talenten tats&chlich in
Kontakt zu bleiben. Verdreifacht hat sich hingegen die Zahl jener, die aktiv iber Mitarbeiterin-
nen-Empfehlungsprogramme informieren.

m AUT 17/18 m AUT 20/21

53 %

Mitarbeiterlnnen- Evidenzhaltung Kooperation Talent Pool
Empfehlungsprogramm von Bewerber- mit Ausbildungs-
Innen statten
Erhebungskriterium
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Das Ranking zeigt die Top 100 aller 529 getesteten Arbeitgeber des Studienjahrgangs
2020/21. Die Reihung erfolgt gem&B der Gesamtpunktzahl in Prozent. Bei Gleichstand wird
das Abschneiden in den drei Sdulen herangezogen: Dabei wird Sdule 3 vor Sdule 1 und diese
wiederum vor Saule 2 gewertet.

Ranking Ranking  Arbeitgeber Platz 1 - 20 Gesamt-
2020/21 2019/20 punkte
in Prozent
1 4 BDO Austria GmbH 94,5%
2 2 Eurest Restaurationsbetriebs-GmbH 93 %
3 20 Deloitte Osterreich 92 %
4 31 Bundesrechenzentrum GmbH 91,5%
5 3 ERBER Group 91%
6 16 EY Osterreich 89,5 %
7 10 WALTER GROUP 88 %
8 7 Osterreichische Lotterien GesmbH 87,5%
9 37 TGW Logistics Group GmbH 86,5 %
10 15 Vienna Insurance Group AG 86 %
Wiener Versicherung Gruppe
11 B Peek & Cloppenburg KG 85,5 %
12 40 WOLF THEISS Rechtsanwalte GmbH & Co KG 85 %
13 34 HOFER KG 85 %
14 14 ISS Facility Services GmbH 84,5 %
15 24 KTM AG 84 %
16 6 VERBUND AG 84 %
17 26 illwerke vkw AG 83,5%
18 35 Hays Osterreich GmbH 83 %
19 88 OBB Konzern 82 %
20 21 Raiffeisenlandesbank Vorarlberg 81,5%

»NEU“ sind jene Arbeitgeber,
die in der Erhebung 2019/20
nicht Teil der Stichprobe
waren.

(1) - im Vorjahr nicht
zertifizierungsberechtigt und
nun unter den Top 100
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Ranking
2020/21

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50

Ranking
2019/20

28
41
54

47

33

43

36

117

65
82
52
71
27

163

101
NEU

74

93
46

48

Arbeitgeber Platz 21 - 50 Gesamt-

punkte

in Prozent
voestalpine AG 81,5%
Casinos Austria AG 81%
Greiner Bio-One GmbH 81%
Siemens AG Osterreich 81%
FunderMax GmbH 80,5 %
HEROLD Business Data GmbH 80,5 %
Kapsch Group 79,5 %
BAWAG P.S.K. 79,5 %
Greiner AG 79 %
Frequentis AG 79 %
Hilti Austria GmbH 79 %
PwC Osterreich GmbH 78,5 %
Polytec Holding AG 77,5 %
Hilfswerk Niederdsterreich Betriebs GmbH 77,5 %
D.A.S. Rechtsschutz AG 77 %
Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG 77 %
Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH 77 %
EVN AG 76,5 %
AMEOS Gruppe 76 %
CS Caritas Socialis GmbH 76 %
epunkt GmbH 76 %
ZKW Group GmbH 76 %
Trenkwalder Personaldienste GmbH 75,5 %
PremiQaMed Management Services GmbH 74,5 %
Rustler Gruppe GmbH 74,5 %
Saubermacher Dienstleistungs AG 74,5 %
Julius Blum GmbH 74,5 %
KPMG Austria GmbH 74,5 %
Robert Bosch AG 74,5 %
Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG 74 %
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Ranking
2020/21

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

68

69

70

71
72
73
74
75
76
77
78
79

80

Ranking
2019/20

61
87
86
81
53
120
89
29
23
78
115
69
32
98
192
85
22

140

79

90
45
72
96
59
215
245
63
127

83

Arbeitgeber Platz 51 - 80

STRABAG AG

Rhomberg Bau GmbH

Lidl Osterreich

dm drogerie markt GmbH

CA Immobilien Anlagen AG
Wiener Linien GmbH & Co KG

XXXLutz KG

IVM Technical Consultants Wien Gesellschaft m.b.H.

Osterreichisches Verkehrsbiiro AG
NOVOMATIC AG

Kardinal Schwarzenberg Klinikum GmbH
Fonds Soziales Wien

Haberkorn GmbH

Infineon Technologies Austria AG

Ziirich Versicherungs-AG

Thalia Buch & Medien GmbH
mein-personaler Personalservice GmbH
Wirtschaftskammer Osterreich

Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und
Telekommunikation

Vinzenz Gruppe Krankenhausbeteiligungs- und
Management GmbH

Osterreichische Bundesforste AG
Hammerer Aluminium Industries

EGGER Gruppe

BIG Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.
Miba Group

Coca-Cola HBC Austria GmbH

STIHL Tirol GmbH

Eurotours GmbH

Tirol Kliniken GmbH

BRP-Rotax GmbH & Co KG

Gesamt-

punkte
in Prozent

74 %
74 %
74 %
73,5%
73,5 %
73,5 %
73,5 %
73 %
73 %
72 %
72 %
72 %
72 %
72 %
71,5%
71%
71%

71%

70,5 %

70,5 %

70,5 %
70,5 %
70,5 %
70 %
70 %
70 %
69,5 %
69,5 %
69,5 %

69 %
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Ranking Ranking  Arbeitgeber Platz 81 - 100 Gesamt-
2020/21 2019/20

punkte

in Prozent
81 161 BILLA AG/Abteilung MERKUR 69 %
82 t Helvetia Versicherungen AG 69 %
83 246 BUWOG Group GmbH 68,5 %
84 44 GMS GOURMET GmbH 68,5 %
85 182 Wiirth Handelsges.m.b.H. 68 %
86 170 RWA Raiffeisen Ware Austria AG 68 %
87 39 TIGER Coatings GmbH & Co. KG 67,5%
88 118 IBM Osterreich 67,5%
89 76 Wiistenrot Gruppe 67,5 %
90 49 REWE International AG 67,5 %
91 226 Freshfields Bruckhaus Deringer LLP 67 %
92 176 OAMTC 67 %
93 187 Penny Osterreich 67 %
94 62 Raiffeisen Software GmbH 66,5 %
95 97 Vace Engineering GmbH 66,5 %
96 150 Atos IT Solutions and Services GmbH 66,5 %
97 238 Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnh&duser 66,5 %
98 30 Fellner Wratzfeld & Partner Rechtsanwalte GmbH 66,5 %
99 84 TRUMPF Maschinen Austria GmbH & Co KG 66 %
100 NEU DHL Express (Austria) GmbH 66 %
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Die nachstehenden Rankings bieten einen Uberblick der Top-3-Recruiter jeder Branche.

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

34
40

62

Ranking
im Gesamt-
vergleich

99

123

Ranking
im Gesamt-
vergleich

43

67

120

Ranking
im Gesamt-
vergleich

15
33

42

Ambulante Pflege/Betreuung
Top 3 der Branche

Hilfswerk Niederdsterreich Betriebs GmbH
CS Caritas Socialis GmbH

Fonds Soziales Wien

Anlagen-/Maschinenbau
Top 3 der Branche

TGW Logistics Group GmbH
TRUMPF Maschinen Austria GmbH & Co KG

POTTINGER Landtechnik GmbH

Arbeitskrafteliberlassung
Top 3 der Branche

Trenkwalder Personaldienste GmbH
mein-personaler Personalservice GmbH

BEKO Engineering & Informatik
GmbH & Co KG

Automotive /KFZ
Top 3 der Branche

KTM AG
Polytec Holding AG

ZKW Group GmbH

Gesamt-

punkte
in Prozent

77,5 %
76 %

72 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

86,5 %
66 %

63,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

75,5 %

71%

64 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

84 %
77,5 %

76 %
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

30

Ranking
im Gesamt-
vergleich

221

238

Ranking
im Gesamt-
vergleich

20
28

36

Ranking
im Gesamt-
vergleich

25
51

52

Ranking
im Gesamt-
vergleich

11

144

223

Ranking
im Gesamt-
vergleich

87
177

188

Backwaren
Top 2 der Branche

Haubis GmbH

Ankerbrot AG

Banken/Finanzdienstleistung
Top 3 der Branche

Raiffeisenlandesbank Vorarlberg
BAWAG P.S.K.

Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG

Bau/Holz
Top 3 der Branche

FunderMax GmbH
STRABAG AG

Rhomberg Bau GmbH

Bekleidungseinzelhandel
Top 3 der Branche

Peek & Cloppenburg KG
s.Oliver Austria Vertriebs GmbH

Deichmann Schuhvertriebs-
gesellschaft m.b.H.

Chemie
Top 3 der Branche

TIGER Coatings GmbH & Co. KG
Treibacher Industrie AG

Lenzing AG

Gesamt-

punkte
in Prozent

53 %

51,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

81,5 %
79,5 %

77 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

80,5 %
74 %

74 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

85,5 %

60 %

53 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

67,5 %
56,5 %

55,5 %
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

22

92

Ranking
im Gesamt-
vergleich

119
135

172

Ranking
im Gesamt-
vergleich

54
132

265

Ranking
im Gesamt-
vergleich

21
47

72

Ranking
im Gesamt-
vergleich

24
60

64

Dienstleistung
Top 3 der Branche

Osterreichische Lotterien GesmbH
Casinos Austria AG

OAMTC

DIY-/Zoofachhandel
Top 3 der Branche

OBI Osterreich
HORNBACH Baumarkt GmbH

bellaflora Gartencenter Gesellschaft mbH

Drogerie /Accessoires
Top 3 der Branche

dm drogerie markt GmbH

BIPA Parflimerien GesmbH

Fielmann GmbH

Eisen/Metall
Top 3 der Branche

voestalpine AG
Julius Blum GmbH

Hammerer Aluminium Industries

Elektro-/Elektronikherstellung
Top 3 der Branche

Siemens AG Osterreich
NOVOMATIC AG

Infineon Technologies Austria AG

Gesamt-

punkte
in Prozent

87,5 %
81%

67 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

64 %
61,5%

57 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

73,5 %
62 %

49 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

81,5 %
74,5 %

70,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

81%
72 %

72 %
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Ranking
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Ranking
in der
Branche

Ranking
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Branche

Ranking
in der
Branche

32

Ranking
im Gesamt-
vergleich

16
17

38

Ranking
im Gesamt-
vergleich

14
46

174

Ranking
im Gesamt-
vergleich

133

241

Ranking
im Gesamt-
vergleich

2
59

78

Ranking
im Gesamt-
vergleich

76
122

158

Energie
Top 3 der Branche
VERBUND AG

illwerke vkw AG

EVN AG

Facility-/Security-Services
Top 3 der Branche

ISS Facility Services GmbH
Saubermacher Dienstleistungs AG

Markas GmbH

Fleischwirtschaft
Top 2 der Branche

Handl Tyrol GmbH

Greisinger GmbH

Gastronomie/Tourismus
Top 3 der Branche

Eurest Restaurationsbetriebs-GmbH
Osterreichisches Verkehrsbiiro AG

Eurotours GmbH

Getranke
Top 3 der Branche

Coca-Cola HBC Austria GmbH
Ottakringer Getréanke AG

Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH

Gesamt-

punkte
in Prozent

84 %
83,5 %

76,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

84,5 %
74,5 %

56,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

61,5%

51%

Gesamt-

punkte
in Prozent

93 %
73 %

69,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

70 %
63,5 %

58,5 %
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Ranking
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Ranking
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Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

31
63

85

Ranking
im Gesamt-
vergleich

45
55

74

Ranking
im Gesamt-
vergleich

29
77

140

Ranking
im Gesamt-
vergleich

4
27

30

Ranking
im Gesamt-
vergleich

37
39

44

GroBhandel/Vertrieb
Top 3 der Branche

Hilti Austria GmbH
Haberkorn GmbH

Wiirth Handelsges.m.b.H.

Immobilienwirtschaft
Top 3 der Branche

Rustler Gruppe GmbH
CA Immobilien Anlagen AG

BIG Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.

Industrie
Top 3 der Branche

Greiner AG
STIHL Tirol GmbH

Sony DADC

IT/Software /Telekommunikation
Top 3 der Branche

Bundesrechenzentrum GmbH
Kapsch Group

Frequentis AG

Krankenhauser/

(Teil-)Stationéare Einrichtungen
Top 3 der Branche

Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH
AMEOS Gruppe

PremiQaMed Management Services GmbH

Gesamt-

punkte
in Prozent

79 %
72%

68 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

74,5 %
73,5 %

70 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

79 %
69,5 %

61%

Gesamt-

punkte
in Prozent

91,5 %
79,5 %

79 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

77 %
76 %

74,5 %
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34

Ranking
im Gesamt-
vergleich

13
53

81

Ranking
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26
173

179

Ranking
im Gesamt-
vergleich

57
114

155

Ranking
im Gesamt-
vergleich

Ranking
im Gesamt-
vergleich

115
136

232

Lebensmitteleinzelhandel
Top 3 der Branche

HOFER KG
Lidl Osterreich

BILLA AG/Abteilung MERKUR

Medien/Werbung
Top 3 der Branche

HEROLD Business Data GmbH
Regionalmedien Austria AG

Moser Holding AG

Mébeleinzelhandel
Top 3 der Branche

XXXLutz KG
JYSK GmbH

IKEA Mobelvertrieb OHG

Molkerei
Kein Arbeitgeber der Branche erreichte die
Zertifizierungsreife.

Nahrungsmittel-/

Konsumgiiterherstellung
Top 3 der Branche

AGRANA Beteiligungs-AG
Henkel Central Eastern Europe GmbH

Mondelez Osterreich GmbH

Gesamt-

punkte
in Prozent

85 %
74 %

69 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

80,5 %
57 %

56 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

73,5%
64,5 %

59 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

Gesamt-

punkte
in Prozent

64,5 %
61,5%

52 %
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Ranking
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vergleich

68
113

128

Ranking
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108
196

229
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18

41

58

Ranking
im Gesamt-
vergleich

23

116

Ranking
im Gesamt-
vergleich

12

91

98

Offentlicher Dienst
Top 3 der Branche

Wirtschaftskammer Osterreich
Land Salzburg

Finanzmarktaufsicht

Papierindustrie
Top 3 der Branche

Ganahl AG
Mayr-Melnhof Karton Gesellschaft m.b.H.

Laakirchen Papier AG

Personalberatung
Sieger der Branche

Hays Osterreich GmbH
epunkt GmbH

IVM Technical Consultants Wien
Gesellschaft m.b.H.

Pharma/Biotechnologie
Top 3 der Branche

ERBER Group
Greiner Bio-One GmbH

Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG

Rechtsberatung
Top 3 der Branche

WOLF THEISS Rechtsanwalte
GmbH & Co KG

Freshfields Bruckhaus Deringer LLP

Fellner Wratzfeld & Partner
Rechtsanwaélte GmbH

Gesamt-

punkte
in Prozent

71%
65 %

62,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

65 %
55 %

52 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

83 %

76 %

73 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

91 %
81%

64,5 %

Gesamt-
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85 %

67 %

66,5 %
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Ranking
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Ranking
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56

Ranking
im Gesamt-
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66

Ranking
im Gesamt-
vergleich

Ranking
im Gesamt-
vergleich

10

35

65

Transport/Verkehr/Logistik
Top 3 der Branche

WALTER GROUP
OBB Konzern

Wiener Linien GmbH & Co KG

Unterhaltungsmedien-/

-elektronikeinzelhandel
Sieger der Branche

Thalia Buch & Medien GmbH

Unternehmensberatung/

Wirtschaftspriifung
Top 3 der Branche

BDO Austria GmbH
Deloitte Osterreich

EY Osterreich

Versicherung
Top 3 der Branche

Vienna Insurance Group AG
Wiener Versicherung Gruppe

D.A.S. Rechtsschutz AG

Zirich Versicherungs-AG

Gesamt-

punkte
in Prozent

88 %
82 %

73,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

71%

Gesamt-

punkte
in Prozent

94,5 %
92 %

89,5 %
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77 %

71,5%
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Das Ranking zeigt die Top 100 aller 529 getesteten Arbeitgeber des Studienjahrgangs
2020/21 im Index Krisenfestigkeit. Die Reihung erfolgt gemaB der Gesamtpunktzahl in Pro-
zent. Bei Gleichstand wird das Abschneiden in den fiinf Sub-Indizes herangezogen, wobei
diese aufgrund der maximal zu erreichenden Punkte wie folgt gereiht sind: Digitalisierung,
Cultural Fit, Arbeitsgestaltung, Diversity & Inclusion und Wissens- & Gesundheitsmanage-

ment.

Index Arbeitgeber Platz 1 - 20 Index

Ranking Krisenfestigkeit

2020/21 in Prozent
1 BDO Austria GmbH 83 %
2 Eurest Restaurationsbetriebs-GmbH 83 %
3 ERBER Group 82 %
4 HEROLD Business Data GmbH 81%
5 Bundesrechenzentrum GmbH 77 %
6 Deloitte Osterreich 74 %
7 Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung 73 %
8 Osterreichische Lotterien GesmbH 73 %
9 KAPSCH Group 72 %
10 ISS Facility Services GmbH 72 %
11 VERBUND AG 71%
12 KTM AG 69 %
13 HOFER KG 69 %
14 voestalpine AG 68 %
15 Peek & Cloppenburg KG 68 %
16 WALTER GROUP 68 %
17 EY Osterreich 68 %
18 Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG 66 %
19 Greiner Bio-One GmbH 65 %

20 Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG 64 %



Index Arbeitgeber Platz 21 - 50 Index

Ranking Krisenfestigkeit
2020/21 in Prozent
21 Frequentis AG 64 %
22 Wirtschaftskammer Osterreich 64 %
23 Robert Bosch AG 64 %
24 TGW Logistics Group GmbH 64 %
25 Raiffeisenlandesbank Vorarlberg 63 %
26 Trenkwalder Personaldienste GmbH 62 %
27 Lidl Osterreich 62%
28 Rhomberg Bau GmbH 62 %
29 epunkt GmbH 61%
30 FunderMax GmbH 61%
31 Osterreichisches Verkehrsbiiro AG 61%
32 BIG Bundesimmobilien-GmbH 61%
33 WOLF THEISS Rechtsanwélte GmbH & Co KG 61%
34 GMS GOURMET GmbH 61%
35 EVN AG 61%
36 STRABAG AG 60 %
37 Infineon Technologies Austria AG 60 %
38 Hilfswerk Niederdsterreich Betriebs GmbH 60 %
39 Casinos Austria AG 60 %
40 Hilti Austria GmbH 60 %
41 Hays Osterreich GmbH 60 %
42 Tirol Kliniken GmbH 60 %
43 Wiener Linien GmbH & Co KG 59 %
44 Doka 59 %
45 CA Immobilien Anlagen AG 59 %
46 Greiner AG 59 %
47 Saubermacher Dienstleistungs AG 59 %
48 D.A.S. Rechtsschutz AG 59 %
49 STIHL Tirol GmbH 58 %
50 Zirich Versicherungs-AG 58 %
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Index
Ranking
2020/21

51
52
53
54

55
56

57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

79

Arbeitgeber Platz 51 - 79

REWE International AG

Julius Blum GmbH

BAWAG P.S.K. AG

Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH
Land Salzburg

Vinzenz Gruppe Krankenhausbeteiligungs-
und Management GmbH

TRUMPF Maschinen Austria GmbH & Co KG
Miba Group

illwerke vkw AG

KPMG Austria GmbH

ZKW Group

OBB-Konzern

IBM Osterreich

Siemens AG Osterreich

mein-personaler Personalservice GmbH
BRP-Rotax GmbH & Co KG

Hammerer Aluminium Industries GmbH
Polytec Holding AG

PremiQaMed Privatkliniken GmbH

dm drogerie markt GmbH

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG
Fonds Soziales Wien

Buwog AG

IVM Technical Consultants Wien Gesellschaft m.b.H.

MAHLE Filtersysteme Austria GmbH
Lenzing AG

Thalia Buch & Medien GmbH
XXXLutz KG

BILLA AG/Abteilung MERKUR

Index

Krisenfestigkeit
in Prozent

58 %
58 %
58 %
58 %

58 %

58 %

57 %
57 %
57 %
57 %
57 %
57 %
56 %
56 %
55 %
55 %
55 %
55 %
55 %
54 %
54 %
54 %
54 %
53 %
53 %
52 %
52 %
52 %

52 %
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Index
Ranking
2020/21

80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

Arbeitgeber Platz 80 - 100

Eurotours GmbH

WOLFGANG DENZEL AUTO AG
AMEOS Gruppe

RWA Raiffeisen Ware Austria AG
Volksbank Wien AG

Magistrat der Stadt Villach

Wiener Stadtische Versicherung AG
Osterreichische Bundesforste AG
Freshfields Bruckhaus Deringer LLP
Haberkorn GmbH

Allianz Elementar Versicherungs-AG
Coca-Cola HBC Austria GmbH
Gebriider Weiss GmbH

PwC Osterreich GmbH

HORNBACH Baumarkt GmbH

OMV AG

Atos IT Solutions and Services GmbH
0Bl Osterreich

OAMTC

Flex Althofen

Roland Berger GmbH

Index

Krisenfestigkeit
in Prozent

52 %
52 %
52 %
52 %
52 %
52 %
52 %
52 %
52 %
51%
51%
51%
51%
51%
51%
51%
51%
51%
51%
51%

51%
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Die Recruiting-Herausforderungen 2020 besonders professionell meistern kann die Un-
ternehmensberatung & Wirtschaftsprifung. Auf den Réngen 2 und 3 folgen IT/Software/
Telekommunikation und Banken/Finanzdienstleistung, die sich gegentber dem Vorjahr
jeweils um einen Platz steigern. Den letzten Platz belegen 2020/21 die erstmals geteste-

ten Molkereien.

Ranking Ranking Branche durchschnittliche
2020/21  2019/20 Gesamtpunkte
2020/21
Unt h berat
. | n erne men.s eratung/ o7 %
Wirtschaftspriifung
2 3 IT/Software /Telekommunikation 63 %
3 4 Banken/Finanzdienstleistung 59 %
4 16 Transport/Verkehr/Logistik 58 %
5 10 Ambulante Pflege/Betreuung 58 %
6 7 Lebensmitteleinzelhandel 58 %
7 12 Automotive /KFZ 57 %
8 6 Gastronomie/Tourismus 57 %
9 20 Versicherung 55 %
Krankenhaduser/
10 5 54 %

(Teil-)Stationére Einrichtungen

11 22 Immobilienwirtschaft 54 %
12 15 GroBhandel /Vertrieb 54 %
13 13 Bau/Holz 53 %
14 2 Personalberatung 52 %
15 19 Anlagen-/Maschinenbau 52 %
16 8 Eisen/Metall 51%
17 23 Elektro-/Elektronikherstellung 50 %
18 11 Chemie 50 %
19 NEU Getranke 50 %



Ranking Ranking Branche durchschnittliche

2020/21  2019/20 Gesamtpunkte
2020/21
20 25 Energie 50 %
21 14 Rechtsberatung 49 %
22 18 Dienstleistung 49 %
23 27 DIY-/Zoofachhandel 49 %
24 17 Industrie 48 %
25 9 Arbeitskrafteliberlassung 47 %
26 21 Mébeleinzelhandel 46 %

Nahrungsmittel-/

27 26 46 %
Konsumgiiterherstellung
28 24 Pharma/Biotechnologie 44 %
29 28 Papierindustrie 42 %
30 33 Offentlicher Dienst 41%
31 32 Drogerie /Accessoires 41 %
32 31 Bekleidungseinzelhandel 40 %
33 29 Unterhaltungsmedien-/ 37%
-elektronikeinzelhandel
34 30 Medien/Werbung 37 %
35 NEU Fleischwirtschaft 35%
36 NEU Backwaren 35 %
37 34 Facility-/Security-Services 32 %
38 NEU Molkerei 27 %

BEST RECRUITERS | 11. Jahrgang 2020/21 | Osterreich



DIESES JAHR HAT SIE ALS RECRUITING-VERANTWORTLICHE(N) VOR VIELE HER-
AUSFORDERUNGEN GESTELLT UND IHNEN EINIGES AN FLEXIBILITAT UND
RESILIENZ ABVERLANGT. DIE BEST-RECRUITERS-AUSZEICHNUNG MIT SPEZIEL-
LEM FOKUS AUF KRISENFESTIGKEIT SPRICHT DAFUR, DASS SIE DIESE PROFES-
SIONELL GEMEISTERT HABEN. WELCHES IST DAHER IHR WICHTIGSTES
LEARNING AUS 2020?

Mag. Kerstin Schuster
Director of Corporate HR

AGRANA Beteiligungs-AG

2020 ist das Jahr der Veranderung - durch die Covid-19-Pandemie blieb kein Stein auf dem anderen und
vor allem in der Personalarbeit galt es, auf vieles zu reagieren: Garantieren von hdchsten
Sicherheitsstandards fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, rechtliche Rahmenbedingungen, New
Ways of Work und Digitalisierung waren nur einige der zentralen Themen.

Unser wichtigstes Learning aus 2020 ist, dass mehr denn je der Mensch im Mittelpunkt steht.
Zusammenhalt, Vertrauen und klare Kommunikation sind in diesem Zusammenhang unerldsslich. Wir bei
AGRANA sind bestrebt, unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die besten und sichersten
Voraussetzungen fiir die Nutzung ihres vollen Leistungspotentiales zu bieten. Zudem legen wir im Zuge
der Digitalisierung einen starken Fokus auf neue Arbeitsmethoden und schulen unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aktiv auf die aktuellen technischen Tools. Es ist uns auch ein Anliegen, aus
Bewerbungssituationen eine Win-Win-Situation zu schaffen, um im Kontext der geminderten direkten
sozialen Interaktionen die Bewerbung umso mehr zu einem persénlichen, positiven Erlebnis zu machen.

Michael Moschen
Manager HR

BDO Austria GmbH

Auch in herausfordernden Zeiten - wie es die derzeitige Corona Ara fiir uns alle sicherlich ist - kann es
durch gemeinsame Anstrengung gelingen, einen sicheren Riickhalt flir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu gewahrleisten. Durch das Wahrnehmen unserer sozialen Verantwortung, der Sicherstellung
einer hohen Transparenz, der laufenden Kommunikation und unserem proaktiven Handeln in der Covid-
Krise vermitteln wir Arbeitsplatzsicherheit und Fairness. Im Recruiting haben wir von unseren proaktiven
Prozessoptimierungen profitiert. Durch unsere elektronischen Personalakten, die Verwendung eines
professionellen Recruiting Tools, die digitale Administration bei Eintritten und die Zuhilfenahme
unterschiedlicher digitaler Kommunikationsmedien kdénnen wir unsere Recruiting Prozesse komplett
digital umsetzen. Dass wir nichtsdestotrotz in unterschiedlichen Situationen auch auf persénliche
Gespréche setzen, zeigt, wie wichtig uns nicht nur die fachliche Eignung, sondern auch die Personlichkeit
unserer Bewerberinnen und Bewerber ist. Eine sinnvolle Kombination aus Technik und Mensch erachten
wir daher gerade im Recruiting als sehr wichtig.
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Myriam Mokhareghi, MMag.a
Teamleitung Talent Acquisition

Bundesrechenzentrum GmbH

2020 war ein herausforderndes, aber auch spannendes Jahr fiir das Recruiting & Employer Branding
jedes Unternehmens. Die Pandemie hat unseren Zugang zu Zielgruppen unerwartet gekappt. Mehr denn
je steht fir uns der Mensch, mit all seinen Lebenswelten und Bedirfnissen, Talenten, Pldnen und
Potenzialen im Fokus unserer Arbeit.

Der Kontakt zu unseren Bewerberinnen und Bewerbern war in diesem Jahr fast ausschlieBlich digital und
kaum physisch moglich. Daher war es unser Ziel, uns so breit wie mdglich und mit vermehrter Social
Media-Présenz wie Livetalks mit Fachkréften oder BRZ Karriere-Events (FemCareer Night) aufzustellen.
Die COVID-bedingten Ausfélle von lokalen Karrieremessen haben kreative und trotzdem sehr persénliche
Ideen gefordert, um mit den besten Kandidatinnen und Kandidaten ins Gesprach kommen zu kdnnen.
Zudem waren wir mit jedem Online-Interview ein Stiick weit Gast im Haus der Bewerberin oder des
Bewerbers - live aus dem Wohnzimmer wird der Mensch hinter der Bewerbung umso sichtbarer.
Gleichzeitig konnten auch wir das BRZ als Arbeitgeber viel nahbarer zeigen. Ein wichtiges Learning im
Jahr 2020: dass Recruiting in solchen Ausnahmesituationen auch remote sehr gut funktioniert. Wichtig ist
es, die eigenen Methoden zu finden, um den personlichen Eindruck eines Face-to-Face Gesprachs
kompensieren zu kdnnen.

Primér digitale Kommunikation und Personalarbeit lebt nicht nur von fachlichen Inputs, sondern noch viel
mehr von den Menschen, die diese Informationen vermitteln. Der Grundstein fiir die gute
Zusammenarbeit in dieser Krisenzeit wurde schon vorher gelegt: das ausgezeichnete interne
Beziehungsmanagement war die Basis flir gute und effiziente Kommunikation, die uns an dieses Ziel
gebracht hat. Wir mussten Wege finden, uns auch informell auszutauschen und den Plausch am Gang
oder in der Kaffeepause liber digitale Medien zu ersetzen. Wir konnten uns auf unsere Kollegenschaft als
verlassliche Partner/innen verlassen. Nur wenn wir eine enge Abstimmungs- und Kommunikationskultur
institutionalisieren und auch pflegen, kdnnen wir die Qualitat des Recruitings halten.

Nur so verlieren wir nicht an Personlichkeit, Menschlichkeit und Informationsdichte im virtuellen Kontakt
mit unseren Kandidatinnen und Kandidaten bzw. jenen Personen, die sich fiir die Karriereoptionen im BRZ
interessieren.

Petra Mathi-Kogelnik
dm Geschéftsfiihrerin, verantwortlich fiir das Ressort Mitarbeiter

dm drogerie markt GmbH

Wir wollen unseren Bewerberinnen und Bewerbern einen schnellen und vor allem unkomplizierten
Bewerbungsweg bieten. Daher haben wir uns dazu entschlossen, einen weiteren Bewerbungskanal zu
generieren, der genau dies ermdglicht. Auch unser Recruitingteam hat die internen Prozesse angepasst,
sodass wir individueller auf die unterschiedlichen Bewerbungen eingehen kdnnen. Somit schrénkt es
unsere Prozesse nicht ein, sondern bietet sogar einen Mehrwert fiir Bewerber*innen und unsere
Mitarbeiterverantwortlichen.
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Claudia Huber-Newman

Recruiting Specialist

ERBER Group

Dass ANDERS moglich ist. Dass vieles moglich wurde, was vorher undenkbar war. Und dass manches
besser wurde, ohne dass man damit gerechnet hatte. Wir haben gelernt, dass wir iber Technologie
verfiigen, die uns physische Grenzen Uberwinden lasst. Wir haben gelernt, dass wir dadurch auch direkt
beitragen kdnnen, unsere Welt wieder gesiinder zu machen.

Wir haben nie aufgehdrt miteinander zu reden - wenn es auch nur Uber Bildschirme war - und haben
gelernt besser zuzuhdren. Wir haben gelernt, dass es nicht selbstverstéandlich ist, einander téglich sehen
zu koénnen, personlich miteinander zu arbeiten, gemeinsam zu feiern oder Sport zu betreiben und
einander auch einfach einmal zu umarmen.

Unsere neue Arbeitswelt will uns flexibler, wendiger und kreativer machen und wir haben bewiesen, dass
wir das konnen. Wir sind bereit fiir 2021.

Dr. Sabine Riedel
HR People Director

Eurest Restaurationsbetriebs-GmbH

Die Corona-Pandemie hat uns in einer Geschwindigkeit und Harte getroffen, die niemand jemals vermutet
hatte. Seit Mitte Marz stellt das Virus die gesamte nationale und internationale Wirtschaft vor
beispiellose Herausforderungen, die besonders stark in unserer Branche spiirbar sind. Die SchlieBungen
in der Gemeinschaftsgastronomie und das vollstdndige Erliegen der Kongress- und Event-Catering
Aktivitdten im letzten Halbjahr hatten massive Auswirkungen auf wesentliche Geschéftsfelder bei
EUREST.

Schon beim Lockdown im Mérz half es uns im Recruiting-Bereich enorm, immer up to date zu sein. Eine
stets aktuelle Homepage und Videointerviews waren eine groBe Hilfe, um die Krise professioneller zu
meistern. Flexibilitdt und intensive Kommunikation mit den Bewerber_innen und unseren
Mitarbeiter_innen, war in dieser noch nie da gewesenen Situation unser groBtes Learning.

Mag. (FH) Claudia Maikisch
Head of Human Resources

EY Osterreich

Bei EY waren wir in der gliicklichen Lage von Tag eins problemlos virtuell arbeiten zu kdnnen. Das
verdanken wir vor allem zwei wesentlichen Faktoren: Unserer digitalen Infrastruktur und einer gelebten
Flexibilitat auf beiden Seiten!
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Mag. Martina Simma
Director Human Resources

FunderMax GmbH

In der Tat liegen besonders herausfordernde Zeiten hinter uns, die uns voraussichtlich noch einige
Monate erhalten bleiben. Es hat sich gezeigt, dass unsere gut eingespielten Prozesse und Standards im
Recruiting und Employer Branding eine stabile Basis in Krisenzeiten gebildet haben. Vor allem aber waren
es auch die Flexibilitdt und der persdnliche Einsatz des Recruitingteams und unserer Fachbereiche, die
dazu beigetragen weiterhin professionell als attraktiver Arbeitgeber fiir Bewerber wahrgenommen zu
werden.

Neha Malhotra
Head of HR

Hays Osterreich GmbH

Im Recruiting gibt es eine Menge Herausforderungen, welche Recruiterlnnen meistern missen. Auf viele
kann man sich oft in irgendeiner Weise auch vorbereiten. Unser groBtes Learning aus 2020 ist jedoch,
egal wie gut aufgestellt man ist, bestimmte Situation kénnen nicht vorhergesehen werden und stellen
einem vor unerwartete Hirden. Das Wichtigste war fiir uns, trotz der schwierigen Situation den
Bewerberlnnen und Beteiligten des Recruiting-Prozesses hdchste Qualitdt und Sicherheit zu liefern. Wir
haben deshalb in sehr kurzer Zeit den gesamten Bewerbungsprozess digital umgestellt. Fihrungskrafte
mussten Trainings absolvieren, damit sie wissen, worauf in virtuellen Meetings zu achten ist und welche
virtuellen Tools auch in den Bewerbungsgesprachen effektiv eingesetzt werden kénnen. Die virtuelle Welt
wird zwar die persdnlichen Gesprache nie ganz abldsen, jedoch gibt es sehr viele Mdglichkeiten, auch
online einen bleibenden Eindruck auf beiden Seiten zu hinterlassen. Wichtig dabei war uns vor allem
Candidate Experience auch virtuell genauso zu liefern, wie persoénlich. Trotz der Umstédnde haben wir
gesehen, dass, egal welche unerwarteten Herausforderungen auf uns zukommen, es immer Mdglichkeiten
gibt, diese zu tberwinden.

Uwe Stadelbauer
Geschaftsleiter und Direktor HR

HEROLD Business Data GmbH

Unser wichtigstes Learning aus 2020 ist sicherlich, wie schnell, flexibel und professionell unser
Unternehmen in einer Krisensituation reagiert, zusammenhélt und fast unmdogliches in kiirzester Zeit
ermoglicht. Durch transparente Kommunikation auf unterschiedlichsten Kanélen (Videochats, Telefonate,
Mails, Intranet, Online-Konferenzen und &hnliches) konnten wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durchgéngig auf dem aktuellsten Stand und gut informiert halten, dadurch konnten alle zielgerichtet und
professionell weiterarbeiten. Durch dieses schnelle Einstellen auf die neue Situation haben wir auch
Erfahrungen fiir die Zukunft gesammelt und setzen diese in unserer téglichen Arbeit fort.
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Mag. Christoph Gleirscher M.A.
Geschaftsfihrer

Hilfswerk Niederosterreich Betriebs GmbH

2020 hat uns alle vor neue, unbekannte Herausforderungen gestellt. Auch die Personal-Suche im
Hilfswerk Niederdsterreich war von diesen verdnderten Gegebenheiten geprégt - die Ansprache neuer
Mitarbeiter/innen Uber digitale Kanéle ist noch relevanter geworden. In Social Media-Schwerpunkten
haben wir Uber das Arbeiten in der Pflegebranche, die flexiblen Arbeitszeitmodelle oder berufsbegleitende
Aus- und Weiterbildungen im Hilfswerk Niederdsterreich informiert. Diese klare, direkte und
bedurfnisorientierte Vermittlung der vielseitigen Jobmdglichkeiten im Hilfswerk werden wir auch in
Zukunft intensiv iber Social Media und Co. fortsetzen und die Learnings aus dem heurigen Jahr
einsetzen, um auf Jobs im Hilfswerk Nieder&sterreich aufmerksam zu machen.

Mag. Martin Stein
Head of HR

Hilti Austria GmbH

Die Covid-19 Krise hat uns als Unternehmen sicherlich nachhaltig geprégt. Dennoch kénnen wir voller
Stolz behaupten, dass wir gestdrkt aus dieser Krise hervorgehen und auch Positives flir die Zukunft
mitnehmen. Als groBtes Learning nehmen wir mit, dass nach wie vor die Transparenz zu unseren
Bewerberinnen und Bewerbern einen der wichtigsten Faktoren fiir einen wertschétzenden
Bewerbungsprozess darstellt. Wir haben unsere Kandidatinnen und Kandidaten stets ehrlich und klar auf
dem Laufenden gehalten, wie es mit der eigenen Bewerbung weitergeht. Auch Covid-19 bedingte
Verzdgerungen haben wir offen kommuniziert und dafiir ebenso gutes Feedback erhalten. Wir danken
allen Bewerberinnen und Bewerbern fiir ihr Versténdnis, dass es in auBergewdhnlichen Zeiten zu
Planungsschwierigkeiten kommen kann. Allerdings haben wir hier Transparenz als den richtigen Weg der
Kommunikation gefunden.

Bettina Hauser
Leiterin Human Resources

HOFER KG

Unser Erfolg fuBt seit jeher auf dem groBen Teamgeist und der Hands-on-Mentalitdt unserer mehr als
12.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Als Team HOFER nutzen wir unter unserem Motto
#gemeinsamschaffenwirdas die Herausforderungen, die die Corona-Krise mit sich bringt, als Chance und
Motivationstreiber. So haben unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Office tatkraftig in Filialen
und Logistik mitgeholfen und gezeigt, dass Teamwork bei uns gelebte Praxis ist. Auf dieses Engagement
und den ,Cultural Fit“ sind wir sehr stolz. Wertschatzung, Transparenz und (digitale) Kommunikation
spielen in diesem Kontext bei uns bereits eine wesentliche Rolle, gewinnen jedoch immer weiter an
Bedeutung. Neben Videobotschaften der Unternehmensleitung, Prémienausschiittungen und eigens
designter Dankeschdn-Schokoladen arbeiten wir auch an der Weiterentwicklung unserer digitalen
Kommunikationsplattformen, um noch schneller, effizienter und interaktiver mit unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zusammenzuarbeiten. Die Auszeichnung als BEST RECRUITER bestétigt uns in diesem
Kurs. Als verlésslicher Arbeitgeber bieten wir unseren bestehenden und potenziellen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern auch in diesen dynamischen Zeiten sichere Arbeitsplatze, attraktive Gehaltspakete, flexible
Arbeitszeitmodelle und Karrierewege mit Zukunft - vom Lehrling bis hin zur Fach- und Flihrungskraft.
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Iris Brunner, MSc MA
Team Leader Recruiting & Employer Branding

ISS Facility Services GmbH

Unsere 7.000 Menschen machen uns zu dem, wer wir sind: Marktflhrer flir Facility Services. Wir sind der
Auffassung, dass Menschen Orte prédgen und umgekehrt. Die Coronakrise zeigt mehr denn je, dass
unsere Teams tagtéglich systemrelevante Arbeit leisten, in dem sie eine Umgebung schaffen, wo sich
Menschen sicher und wohl fiihlen kdnnen. Das zeigt, wie wichtig bei uns der Faktor Mensch ist. Gerade
im Recruiting, wo der personliche Kontakt eine sehr groBe Rolle spielt, waren wir sehr stark gefordert.
Mit viel Flexibilitdt haben wir unsere Prozesse angepasst. Was uns dabei besonders wichtig war:
einerseits die Sicherheit fiir alle zu gewéhrleisten, andererseits die personliche Komponente nicht zu
verlieren.

Unsere Bewerbungsgespréche wurden und werden sowohl im gewerblichen, als auch im angestellten
Bereich, via Videotelefonie gefiihrt. Am Anfang fiir alle Beteiligten noch etwas ungewohnt, zeigt uns die
Erfahrung, dass der Bewerbungsprozess durch diese Umstellung flexibler, aber auch schneller wurde. Als
Organisation hat uns das Jahr 2020 nicht nur vor neue wirtschaftliche, sondern auch vor persénliche
Herausforderungen gestellt.

Insgesamt hat uns die Coronakrise auch gezeigt, dass wir als Organisation sehr gut zusammenarbeiten
und flexibel auf neue Herausforderungen reagieren kénnen.

Mag. Julia Stierberger
Leiterin des Personalmanagements

Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH

Das Jahr 2020 hat uns, aber auch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie unsere Bewerberinnen
und Bewerber vor viele génzlich neue Herausforderungen gestellt, auf die wir alle nicht vorbereitet waren.

Wir haben daraus gelernt, immer flexibel zu bleiben und uns kurzfristig an neue Gegebenheiten
anzupassen. Unsere Organisation wurde in dieser Zeit mutiger, neue Ideen zuzulassen und bisher schwer
vorstellbare Vorgehensweisen auszuprobieren.

Daniel Lehner, MBA
Vice President Human Resources

KTM AG

Wir freuen uns sehr iiber die Auszeichnung in diesem speziellen Jahr, welches uns alle vor unbekannte
Herausforderungen gestellt hat. Dennoch haben wir 2020 einen Relaunch unserer Karriere-Website
erfolgreich umsetzen kénnen. Coronabedingt ist es aktuell leider nicht moglich, Bewerbern genauere
Einblicke in die KTM R&umlichkeiten zu zeigen - KTM bietet Interessenten und Bewerbern auf unserer
Karriereseite allerdings die Mdglichkeit, eine virtuelle Unternehmenstour zu machen! AuBerdem haben
wir vor einem Jahr in ein neues Bewerbermanagementsystem investiert, wodurch ein einfacherer
Bewerbungsprozess moglich ist, Bewerbungs-Videos kdnnen eingereicht werden und auch Online-
Konferenzen sind fiir uns kein Neuland. Innovative Ldsungen, Digitalisierung, Speed-Recruiting und
natlirlich unser Teamspirit sind Faktoren, die uns geholfen haben, die letzten Monate so erfolgreich zu
meistern. Und wir machen weiter so!
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Mag. Bettina Braun
Head of HR & People Engagement

0Bl Osterreich

Bereits zu Anfang der Corona-Krise haben wir erkannt, dass wir das Recruiting in nahezu allen Bereichen
verstéarkt digitalisieren missen. Innerhalb kiirzester Zeit haben wir personliche Gespréache und
Assessment Center in die digitale Welt Ubertragen und Recruiting auch uber Videokonferenzen
durchgefiihrt. So konnten wir weiterhin qualifiziertes Personal einstellen, um wettbewerbsféhig zu
bleiben. Auch die Einarbeitung fiir neue Mitarbeiter haben wir, wo mdoglich, digital gestaltet. Wir sind sehr
stolz darauf, dass die Umsetzung so schnell und problemlos funktioniert hat. Der Erfolg hat uns gezeigt,
dass wir diesen Weg auch nach Corona stérker verfolgen méchten. Daher freuen wir uns auch sehr liber
die BEST-RECRUITERS-Auszeichnung als Branchensieger.

Neben der Digitalisierung unserer Arbeit war es ebenso wichtig, auf die aktuelle Arbeitsmarktsituation zu
reagieren. In diesem Jahr hatten wir deutlich mehr Bewerber ohne konkrete Baumarkterfahrung, aber mit
umso mehr Motivation, sich in neue Felder einzuarbeiten. Mit einer entsprechend angepassten
Einschulung konnten wir viele von ihnen zu echten Baumarkt-Experten machen. Ein absoluter Gewinn -
nicht nur flr die Bewerber, sondern auch fiir uns.

Paulina WiedI
Personalverantwortliche

Peek & Cloppenburg KG

Das Jahr 2020 war gerade fiir uns als Modeunternehmen im Einzelhandel eine groBe Herausforderung.
Unsere wichtigsten Learnings im Recruiting dieses Jahr waren zum einen, dass vor allem Flexibilitat und
Transparenz gegenlber Bewerbern wichtig ist. Wir mussten in kurzer Zeit den gesamten
Bewerbungsprozess adaptieren und noch intensiver mit den Bewerbern kommunizieren, um ihnen
Unsicherheiten zu nehmen, aber auch, weil ibliche Prozesse und Fristen in diesem Jahr nicht einzuhalten
waren. Zum anderen haben wir festgestellt, wie gut der digitale Bewerbungsprozess funktionieren kann,
und konnten uns in diesem Bereich weiterentwickeln. Wir haben schnell Alternativen zu den bisherigen
Présenz-Gespréchen gefunden und waren so auch terminlich flexibler. Gliicklicherweise konnten wir in
diesem Jahr eine sehr hohe Anzahl an Bewerbungen verzeichnen, die auch von hoher Qualitadt waren und
in vielen Féllen zu Einstellungen gefiihrt haben.

Katharina Huber, BA MA
Recruiterin

Raiffeisenlandesbank Vorarlberg

Raiffeisen steht fiir ein groBartiges Mit.Einander. Heuer war dieses besonders gefragt - auch beim
Recruiting. Corona war und ist fiir unsere Arbeit eine Herausforderung. Die Raiffeisenlandesbank
Vorarlberg konnte diese so erfolgreich meistern, weil wir Mit.Einander durch diese Krise gegangen sind.
Der starke Zusammenhalt, die Flexibilitdt jedes Einzelnen und die Hilfsbereitschaft im Team waren jeden
Tag zu spiren. Das Raiffeisen Versprechen fiir ein Mit.Einander in unserem Unternehmen war und ist
unser Erfolgsrezept.
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Mag. (FH) Felix Stecher
Personalleiter

Ganahl AG

Durch die gute Arbeit der letzten Jahre haben wir Kunden in allen Branchen. Das beschert uns auch in der
Krise eine gute Auftragslage. Damit bleibt auch das Recruiting weiterhin eine der wichtigsten
Grundaufgaben unserer Personalaufgaben. Besonders die Lehrlinge sind unsere Zukunft und brauchen
bei der Jobauswahl viel Unterstilitzung und eine gute Begleitung. Trotz der Zusatzbelastung durch Corona
hat unser Team hervorragende Arbeit geleistet und unser Recruiting mit sehr viel Begeisterung und
persdnlichem Einsatz voran getrieben. Auch weiterhin wird es spannende Aufgaben fiir zuklinftige Rondo-
Mitarbeiter geben. Das gibt uns die Kraft, jeden Tag unser Bestes zu geben!

Verena Pantzer, M.A
Personalmanagerin

Rustler Gruppe GmbH

Rustler steht schon seit vielen Jahren flir ein hohes MaB an Digitalisierung und einem de facto
papierlosen Biiro bei der Erbringung von Dienstleistungen. Gerade in Zeiten von Social Distancing war
und ist der volle Datenzugriff der Mitarbeiter und Kunden, in Echtzeit und von Uberall, von essentieller
Bedeutung. So konnten wir auch die Recruiting-Aktivitdten weitgehend uneingeschrénkt weiterfiihren und
haben bei Gesprachen verstérkt den Fokus auf Telefoninterviews und Videocalls gelegt, um so auch den
Bewerbern weiterhin rasch eine Rickmeldung geben zu k&nnen und im Bewerberprozess weiter
voranzuschreiten. Trotz der Krise haben wir weiterhin Mitarbeiter aufgenommen. Die Einschulung haben
wir entsprechend angepasst und die neuen Mitarbeiter wurden alleine in einem Biiro via Teamviewer
online eingeschult. Der Start gestaltete sich zwar ein wenig komplizierter, aber in dieser Zeit war es nicht
anders moglich.

Wir freuen uns daher sehr Uber die BEST-RECRUITERS-Auszeichnung, vor allem in einem Jahr mit
besonderen Herausforderungen und es zeigt uns, dass wir auf dem richtigen Weg sind.

Michael Héttinger, MA
Leitung Siemens Competence Center Recruiting

Siemens AG Osterreich

Wir mussten eine Entscheidung treffen. Wie organisieren wir uns intern, damit die vielen offenen Stellen
trotz Corona Krise zeitnah besetzt werden konnen. Online Recruiting im Home Office war monatelang
unser Tagesgeschaft. Und hier auch ein groBes Dankeschén an sémtliche Fachbereiche, Kandidaten und
natirlich an meine Kollegen, die mittels Videokonferenzen tagtéglich Bewerbungsgesprache abgehalten
haben und hier absolut flexibel auf diese Ausnahmesituation reagiert haben. Wir waren zwar zig Kilometer
voneinander entfernt, trotzdem war der Zusammenhalt so groB wie nie zuvor. Das schweift ein super
funktionierendes Team nur noch mehr zusammen und genau das macht uns so stark.

Melanie Greinecker, MSc
Head of Recruitment

TGW Logistics Group GmbH

Die notige Distanz gewahrleisten und trotzdem Nahe zulassen. Hier die richtige Balance im
Recruitingprozess zu finden ist nicht immer einfach. Durch den Einsatz moderner Technologien (z.B.
Videointerview iber MS Teams) haben wir bereits in der ersten Bewerbungsrunde trotz fehlendem
personlichen Kontakt ein gegenseitiges Kennenlernen ermdglicht. Ein wertschatzender Umgang ist auch
in Krisenzeiten besonders wichtig und gibt den Bewerbern die notwendige Sicherheit.
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Mag. Andrea Resch-Krenn
Personalmanagement Leitung

Thalia Buch & Medien GmbH

Das Jahr 2020 hat uns gelehrt, dass man auf allen Ebenen flexibel sein muss und kreative Losungen
braucht, um erfolgreich zu sein. In Bezug auf Recruiting heit das, dass wir problemlos auf
Videointerviews umstellen konnten. Dabei geholfen hat uns natiirlich, dass wir bereits seit Jahren mit
Videobewerbungen arbeiten und auch bereits einige Erfahrungen mit Telefoninterviews sammeln
konnten.

Zusétzlich haben wir gelernt, dass Kommunikation - und damit internes und externes Employer Branding -
in Krisen-Zeiten eine ganz andere Dynamik bekommt. Uberall war bei uns der Zusammenhalt zu spiiren
und unser #teamthalia-Gedanke wurde so im Unternehmen und als Botschaft nach auBen getragen.

Elke Wuzela
Leitung Human Resources und Recruiting

Trenkwalder Personaldienste GmbH

Besondere Situationen erfordern besondere MaBnahmen. Wir haben einen unschétzbaren Vorteil durch
die fachliche Kompetenz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Es ist einfacher, sich in unsicheren
Zeiten auf ein stabiles Basiswissen verlassen zu kénnen - neue Wege konnen so schnell eingeschlagen
und ausprobiert, nach regelméaBiger Reflexion auch flexibel wieder angepasst werden. Uns wurde 2020
aufgezeigt, wie wichtig die Ausbildung und Weiterentwicklung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ist - hier sind wir auf jeden Fall auf dem richtigen Weg. Um in den Schwankungen des (Recruiting-) Alltags
bestehen zu kdnnen, ist ein fundiertes Wissen absolute Notwendigkeit und eine offene Kommunikation
innerhalb des Unternehmens entscheidend. Verbesserungsvorschldge von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern aus den Standorten werden noch mehr in strategische Entscheidungen mit eingebunden -
das Insiderwissen liegt bei den Personen am Standort, darauf bauen wir auf.

Dr. Michael Strugl
Stellvertretender Vorsitzender des Vorstands

VERBUND AG

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einstellen ohne personlichen Kontakt: Was vor einigen Monaten noch
unwahrscheinlich klang, wurde wéhrend der Corona-Krise bei VERBUND Realitdt. Trotz der aktuellen
Ausnahmesituation mussten Einstellungszusagen nicht abgesagt oder ausgeschriebene Jobs
zuriickgezogen werden. Alle Beteiligten, von den Kandidatinnen und Kandidaten bis hin zu den
Flhrungskréften, haben viel Flexibilitdt bewiesen. Selbst Onboarding fiir neue Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter findet statt. Im Zuge der aktuellen Herausforderungen wurde noch klarer, dass
Recruitingprozesse flexibel sein miissen und digitale Lésungen besonders in Krisenzeiten entscheidende
Vorteile bieten. Wir wollen uns diese Flexibilitdt bewahren und auch kiinftig, je nach Bedarf, unsere
Prozesse persénlich oder virtuell gestalten.

Mag. Barbara Zierler
Human Resources - Recruiting

Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe

Die gute Zusammenarbeit zwischen den Bereichen, Verldsslichkeit, Flexibilitdt und Improvisationstalent,
haben uns ermdglicht neue Wege einzuschlagen und dadurch diese herausfordernderen Zeiten zu
bewéltigen.

Verstarkte Kommunikation sowie die Prozesse flexibel zu halten zdhlen zu unseren beiden wichtigsten
Learnings fiir das Jahr 2020.
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Markus Edimayr
Leitung Recruiting und Bewerbungsmanagement

voestalpine AG

Wir sind sehr stolz auf den erneuten Branchensieg, er ist eine Bestétigung fiir unsere Arbeit im Recruiting
und Ansporn uns auch in Zukunft in unseren Prozessen qualitativ weiterzuentwickeln. Unser Learning aus
dem sehr speziellen Jahr 2020 ist, dass es trotz einer Zunahme an qualifizierten Kandidaten und
Kandidatinnen oft nicht leicht ist die Richtigen zu finden und wir daher weiterhin viele Anstrengungen
unternehmen um am Arbeitsmarkt erfolgreich zu sein.

Anna Polzhofer, MA
Human Resources

WALTER GROUP

Anpassungsféhigkeit und Flexibilitdt - zwei Kompetenzen die aus meiner Sicht 2020 extrem gefordert
waren. Namlich insofern, als das man nicht einfach analoge Prozesse ins Digitale umwandeln kann,
sondern das Medium und auch die gednderten Gegebenheiten miteinbezieht. Eine Présentation oder ein
Bewerbungsgesprach digital auf dieselbe Art und Weise durchzuflihren wie analog ist wenig sinnvoll. Ein
Learning, das nach den ersten Uberlegungen schon recht schnell klar war.

Entsprechend war ein Umdenken notwendig. Wie lange kann man digital die Aufmerksamkeit halten?
Welche Themen interessieren Bewerber*innen? Wie gestalte ich ein virtuelles Onboarding? Vieles davon
kann man nur einschétzen und muss Erfahrungswerte sammeln, bzw. in dieser sehr schnelllebigen Phase
einfach ausprobieren. Entsprechend fiel auch das Feedback der Bewerber*innen aus - die neuen, anders
gedachten Themen fanden entweder groBen Anklang oder wurden einfach auch dafiir geschatzt, dass
Unternehmen aktiv auf die Bewerber*innen zugehen. Dasselbe gilt natiirlich auch ganz besonders fiir
Mitarbeiterinnen.

Mag. Ursula Hiickel
Leiterin des Teams Recruiting

Wirtschaftskammer Osterreich

2020 war natirlich ein auBergewdhnliches Jahr, das bekamen wir auch im Recruiting zu spiiren. Ganz
nach unserem Motto #schaffenwir haben wir uns diesen Herausforderungen gestellt und im Recruiting
noch stdrker auf digitale Unterstiitzung gesetzt. So wurden neben unserer Online-Plattform fir
Bewerberinnen und Bewerber sowie der computerunterstiitzen Kompetenzanalyse von potenziellen
Neuzugédngen in vielen Fallen Bewerbungsgespréche per Videocalls durchgefiihrt. Ein wichtiges Learning
aus der Corona-Zeit ist, dass Digitalisierung ein absolutes Muss ist - und nichts, was man vielleicht
irgendwann spéater machen kann.
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DIE GROBTE RECRUITING-STUDIE IN D-A-CH

Ausgehend von einer Studie, die den Rekrutierungsprozess als wichtigsten Erfolgsfaktor jeden Unter-
nehmens identifizierte,2 entstand 2010 in enger Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsuniversitat Wien das
Grundgerust fiir BEST RECRUITERS. Die Studie wird seither kontinuierlich in Zusammenarbeit und engem
Austausch mit dem wissenschaftlichen Beirat weiterentwickelt.

Mit Abschluss des 11. Erhebungsdurchgangs in Osterreich hat BEST RECRUITERS seit Initiierung der
Studie in Summe 12.640 Arbeitgeber-Untersuchungen anhand von insgesamt rund 1,7 Millionen Einzel-
kriterien-Uberpriifungen durchgefiihrt. Zur Analyse des Bewerberinnen-Umgangs wurden 47.300 Bewer-
bungen versendet sowie analysiert und Uber 17.000 Mal mit Arbeitgebern telefonisch, per Social Media
und per E-Mail Kontakt aufgenommen. Die Anzahl der pro Studie untersuchten Kriterien hat sich von
2010 bis heute beinahe vervierfacht. Mit der jahrlichen Analyse der Top-Arbeitgeber in Osterreich,
Deutschland und der Schweiz ist BEST RECRUITERS somit die groBte unabhéngige, wissenschaftlich
fundierte Recruiting-Studie im deutschsprachigen Raum. Inzwischen ist BEST RECRUITERS selbstver-
sténdlich auch digital verfiigbar - auf der BEST- RECRUITERS-Plattform kénnen Unternehmen und Institu-
tionen ihre Auswertung nach individuellem Interesse filtern und so jederzeit ein passgenaues Optimie-
rungsportfolio erstellen.3
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SAULE  KATEGORIEN UND KRITERIEN 0
1 Online-Recruiting-Prasenz 31,5% 37,5%
Karriere-Website 15% 18 %
Social Web 8,5 % 9%
Mobile Recruiting 8% 10,5 %
2 Online-Stellenanzeige 13 % 14 %
Online-Stellenanzeigen-Analyse 13% 14 %
3 Bewerberinnen-Umgang 41.5% 41 %
Bewerbungsresonanz 31,5% 32%
Usability im Bewerbungsprozess 2% 3%
Bewerberinnen-Kontaktaufnahme per E-Mail 3% 3%
Bewerberinnen-Kontaktaufnahme per Social Media 2% -
Talent Relationship Management 3% 3%
Gesamtergebnis der Saulen 86 % 92,5 %

2 Gmiir, M. / Schwerdt, B. (2005): Der Beitrag des Personalmanagements zum Unternehmenserfolg. In: Zeitschrift fiir Personalforschung; Jahrgang 19,. 3

2005, S.221-251.

3 Screenshot BEST-RECRUITERS-Plattform
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DER BESTE PARTNER FUR RECRUITING UND KARRIERE

career Institut & Verlag unterstiitzt seit ber 30 Jahren erfolgreiche Entscheidungen im individuellen

Karriereprozess - nicht nur mit BEST RECRUITERS. Das Portfolio wurde in dieser Zeit laufend den Anfor-
derungen entsprechend ausgebaut und gescharft.

1989 - der best career Akademikerinnen-Guide, damals CAREER, geht zum ersten Mal in Druck und setzt
sich an die Spitze der Karriere-Literatur. Unser Grundstein ist gelegt.

15 Jahre spéater - Anforderungen werden héher: Rechtzeitig informieren heiBt besser starten. Der best
career Maturantinnen-Guide setzt noch friiher an und ergénzt seinen Vorgénger.

2019. Digitalisierung - die Veranderungsgeschwindigkeit steigt und unsere Guides werden um eine On-
line-Plattform mit K| erweitert: best career bringt zusammen, was zusammengehdrt. Best match.

2020. Weiterentwicklung - HR endet nicht beim Recruiting: Wissen, was los ist, dabei hilft das Stim-

mungsbarometer robin mood. Einfach, preiswert und vor allem anonym.4

UBERBLICK RUCKLAUFQUOTE

1
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0 63%
bevorstehende lkfv:gnn;m > o%
T e

STIMMUNG PER KATEGORIE = 13042004

lcb Satisfaction Teamwork

STIMMUNGSQUOTIENT

Leadership

) 9% C

D 67%  C ) 60%

Troubleshocting Werking Conditions

) 64% ¢

> 59%
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0 0
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n 0
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STIMMUNG JE KALENDERWOCHE

o
KND KWIT KWI2 KNI KWIE KWIE KWTE KWIT KNTD KAt KWI2 KW KWIE KNS KNS KWIT

BEFRAGUNG PER APP

Mittels Agp konnen Befragungen bequem am Handy
durchgefihrt werden.

—
EINFACHE BEDIENUNG

Das intuative Menii

=

ZERTIFIZIERUNG
Untermehmen mit der héchsten
Mitarbeserzufriedenheit werden won Robin Mood
ausgezeichnet

100 % ANONYM

Robin 1 absalute

Kinderspiel.

Befragten.
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DER STUDIENBEIRAT

Stetige Optimierung und Entwicklung - diesen Anspruch richtet BEST RECRUITERS auch an
sich selbst. Der der Studie zugrunde liegende Kriterienkatalog wird demzufolge laufend iber-
arbeitet und an aktuelle Trends und Entwicklungen in den Bereichen Recruiting und Perso-
nalmarketing angepasst. Gerade in diesen Prozessen ist die enge Zusammenarbeit und der
stetige Austausch mit unserem internationalen wissenschaftlichen Beirat besonders wertvoll.

zh

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT a School of
WIEN VIENNA Management and Law

UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Univ.-Prof. Dr. Wolfgang Kuno Ledergerber,

ElSik, ZHAW.
WU Wien.

DIE MENSCHEN HINTER DER STUDIE

Die Studie wird alljahrlich mit héchstem Anspruch an Wissenschaftlichkeit und Genauigkeit
von Mag. Agnes Koller und ihrem Team durchgefihrt.

Markus Gruber,
Studieninitiator

Mag. Agnes Koller,
Studienleiterin

BEST RECRUITERS

¥ Alexander Binder, BA,
Stellvertetender

Studienleiter
BEST RECRUITERS
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Charline Potz, B.A.
Junior HR & Project Manager

Jorg Liwa, M.A.
CTO

Tobias Krukenfellner
Junior Developer

Theo Karapanagiotidis, B.A.

Assistant

Lisa Oberstaller, B.A.
Project Assistant

Yoana Danova
Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Marina Holzer
Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Julian Lechner
Wissenschaftliche Mitarbeiter

Darja Maibach, B.A., M.A.
Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Jennifer Pell, M.Sc.
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
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Science Manager Europe
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DIE BEST-RECRUITERS-VERLEIHUNG

Im Zuge einer feierlichen Ehrung werden Jahr fir Jahr all jenen Arbeitgebern, die sich durch
herausragende Recruiting-Qualitdt auszeichnen, BEST-RECRUITERS-Zertifikate verliechen. Am
3. Dezember 2019 wurden die BEST RECRUITERS Osterreich 2019/20 offiziell im Lorely-Saal
geehrt. Bereichert wurde die Verleihung durch die Expertise von Dr. Johannes Kopf, LL.M.
(AMS Osterreich), Mag. Mariana Kiihnel, MA (WKO) und Univ.-Prof. Dr. Wolfgang El$ik (WU
Wien).

2020/21 wurde in Anbetracht von Covid-19 die Créme de la Créme des Osterreichischen
Recruitings erstmals in einer abwechslungsreichen Online-Verleihung pramiert. Den Start-
schuss der Video-Reihe bildete die offizielle Enthillung der Top 10 des Gesamtrankings im
Livestream am 25. November 2020. Dieses sowie alle weiteren 15 Videos mit Themen-
schwerpunkten wie Digital Recruiting, Social Media oder Bewerberkommunikation stehen zur
Nachschau auf der BEST-RECRUITERS-Website sowie im BEST-RECRUITERS-YouTube-Channel
bereit.

im Lorely-Saal

Wien, am 3. Dezember 2019

57



) Busines
GmbH

280308 2008000008088

v.l. Uwe Stadelbauer, Univ.-
Prof. Dr. Wolfgang ElSik, Aure-
lia Littig, Petra Amann, Sabine
Gliick, Dr. Johannes Kopf,
LL.M., Markus Gruber

1 RUITERS

cessEsseesee

BEST
ECRUITE

7ich entscheiden.

BegriiBung durch Studieninitia-
tor Markus Gruber

v.l. Dr. Johannes Kopf, LL.M.,
Mag. Mariana Kiihnel, MA



Das Publikum

Univ.Prof. Dr. Wolfgang EISik

v.l. Mag. Julia Hauska, Mag.
Agnes Koller




Wir freuen uns, von lhnen zu horen!

Osterreich

Mag. Raimund Karel
Science Manager Europe

Telefon: +43 1 585 69 69-30
E-Mail: raimund.karel@bestrecruiters.eu

Medienkontakt:
Sandra Kletzl, M.A.

Junior Project & Communication
Manager

Telefon: +43 1 585 69 69-26
E-Mail: sandra.kletzl @bestrecruiters.eu

Web: www.bestrecruiters.eu

Copyright © 2020 BEST RECRUITERS
All rights reserved.

Verlag: career Institut & Verlag GmbH
GPK GmbH

BEST RECRUITERS
GuBhausstraBe 14/2
1040 Wien
Osterreich

Kontakt: Web: www.bestrecruiters.eu
Mail: office @bestrecruiters.eu
Tel.: +43 1 585 69 69 - 30






Presseinformation
11. Jahrgang | Osterreich

BEST RECRUITERS
WIR MACHEN RECRUITING-QUALITAT MESSBAR.

Seit 2010 untersucht BEST RECRUITERS jahrlich die 1.300 umsatz- und mitarbeiterstarksten
Unternehmen in Osterreich, Deutschland und der Schweiz auf ihre Recruiting-MaBnahmen.
Der Kriterienkatalog wird jedes Jahr in enger Zusammenarbeit mit dem wissenschaftlichen
Beirat auf aktuellste Entwicklungen im HR abgestimmt und umfasst 2020/21 233 Einzel-
kriterien. So entsteht die groBte unabhangige, wissenschaftliche Recruiting-Studie im
deutschsprachigen Raum.

BEST RECRUITERS hat es sich zum Ziel gesetzt, Unternehmen und Institutionen dabei

zu unterstitzen, ihr Recruiting zu optimieren und Bewerberlnnen so eine verbesserte
Candidate Journey zu bieten. Damit die richtigen Talente und die richtigen Arbeitgeber
zueinander finden.

Zh bestrecruiters.eu

aw School of
Management and Law
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