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METHODIK

Jeder Arbeitgeber der Stichprobe wurde im Jahrgang 2020/21 nach 233 wissenschaftlichen
Kriterien untersucht, die in 4 Saulen, 9 Erhebungskategorien und 6 Indizes eingeteilt sind.

Wie effizient ist Ihre
Bewerberinnen-
Ansprache?

Online-
Recruiting-Prasenz

Fokus auf:

* Karriere-Website
* Mobile Recruiting
* Social Web

= Prasenz

= Aktivitaten

Wie aussagekréftig
und ansprechend
sind Ihre Online-
Stellenanzeigen?

Online-
Stellenanzeigen

Fokus auf:

* Qualitat

* Umfang

* Informationsgehalt
* Gestaltung

* Usability

Wie reagieren Sie
auf Bewerbungen
und wie verhalten Sie
sich im personlichen
Bewerberinnen-
Kontakt?

Bewerberlnnen-
Umgang

Fokus auf:

* Reaktionsiiber-
priifung bei
vier Bewerbungen
* Kompetenz und
Engagement lhrer

Welche Eindriicke
hinterlassen Sie
im Bewerbungs-

verfahren?

Bewerberlnnen-
Feedback

Fokus auf:

¢ Erfahrungsberichte
lhrer Bewerberinnen

* Feedback zum
Bewerbungsprozess

HR-Abteilung
* Usability im
Bewerbungsprozess
¢ Talent Relationship
Management

Ergebnisse flieBen nicht
in die Bewertung ein.

KRISENFESTIGKEIT MESSBAR MACHEN - DER NEUE BEST-RECRUITERS-INDEX

2020/21 war gepragt von Herausforderungen, die Arbeitgebern und Mitarbeitenden einiges
an Flexibilitdt abverlangt haben. Aber auch Bewerberlnnen sind von den Auswirkungen der
weltweiten Covid-19-Pandemie direkt betroffen und achten in der Wahl ihrer neuen berufli-
chen Heimat nunmehr verstarkt darauf, wie krisenfest und innovativ sich ein potenzieller
Arbeitgeber im Hinblick auf moderne Arbeitsgestaltung prasentiert - eine Entwicklung, die
zweifelsohne ebenso Eingang ins ,neue Normal“ finden wird.

New Work als zugrunde liegendes Konzept zukunftsweisender Arbeitsgestaltung wurde be-
reits in den 1980er-Jahren von Frithjof Bergmann, einem austro-amerikanischen Philosophen,
entwickelt, genieBt heute jedoch gréBere Aktualitdt denn je. Im Kern behandelt es die Flexibi-
lisierung von Arbeitsort und -zeit sowie von generellen Strukturen und Denkmustern, aber
auch unternehmenskulturelle Aspekte wie Diversitat und Inklusion. Essenziell in der prakti-
schen Umsetzung ist, dass es sich nicht um punktuelle, schonheitskosmetische MaBnahmen,
sondern ein strategisches Gesamtkonzept handelt, das fiir sdmtliche Unternehmensbereiche
gilt.! Als solches soll es auch fiir Talente entlang der gesamten Candidate Journey spir- und
erlebbar sein, weswegen die Indizes zur Krisenfestigkeit alle Sdulen und Kategorien des BEST-
RECRUITERS-Kriterienkatalogs umspannen. Fir jeden Index werden relevante Elemente des
Kriterienkatalogs zusammengefasst und das Ergebnis als Prozent der pro Index maximal még-
lichen Punkte ausgewiesen. Die neuartigen Indizes geben somit nicht nur Aufschluss Uber die

1 New Work - Gute Arbeit gestalten; Carsten C. Schemuly; Haufe Verlag, 2.Auflage 2019



eigene Arbeitgeberattraktivitat in diesem zentralen Themenfeld, sondern ermdglichen dariiber
hinaus eine einzigartige Vergleichbarkeit mit dem Mitbewerb. Auf nationaler Ebene lassen sie
fur den Wirtschaftsstandort Deutschland auf die Innovationskraft der Top-Arbeitgeber im
Hinblick auf richtungsweisende Methoden der Arbeitsorganisation schlieBen.

INDEX KRISENFESTIGKEIT

Der Ubergeordnete Index Krisenfestigkeit vereint funf Sub-Indizes - Digitalisierung, Arbeitsge-
staltung, Diversity & Inclusion, Wissens- und Gesundheitsmanagement sowie Cultural Fit - in
sich und spiegelt folglich unterschiedliche Facetten der Darstellung als resilienter und zu-
kunftsweisender Arbeitgeber wider. Mit 49 maximal zu erreichenden Prozentpunkten schlieBt
er nahezu die Hélfte des gesamten BEST-RECRUITERSKriterienkatalogs mit ein, was die zen-
trale Bedeutung dieser Themengebiete im Wetteifern um Right Potentials noch unterstreicht.
Denn selbst wenn derzeit kurzfristig mehr Bewerberlnnen am Arbeitsmarkt verfiigbar sind, so
stehen den besten Talenten in der Regel nach wie vor mehrere Optionen offen. Hinzu kommt,
dass gerade in Zeiten angespannter Budgets herausragender Recruiting-Qualitat noch mehr
Bedeutung zuféllt, um keine Fehlbesetzungen zu riskieren und teure Friihfluktuation zu ver-
meiden.

INDEX DIGITALISIERUNG

Der Index Digitalisierung beschreibt, in welchem Umfang moderne digitale Technologien im
Recruiting zum Einsatz gelangen, um den Bewerbungsprozess moglichst nutzerfreundlich zu
gestalten. Er beinhaltet Kriterien aus den Kategorien Karriere-Website, Social Web, Mobile
Recruiting, Inhalt und Usability der Online-Stellenanzeige sowie Usability im Bewerbungsprozess
und Talent Relationship Management. Punkte werden neben einer mobil optimierten Candida-
te Journey unter anderem fiir Gamification, Chatbots oder die Moglichkeit einer Videobewer-
bung vergeben. Maximal kdnnen im Rahmen des Index 19,5 Prozentpunkte erzielt werden.

INDEX ARBEITSGESTALTUNG

Ob Work-Life-Blending oder -Balance: Um den Anforderungen unterschiedlicher Talente an die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben gerecht zu werden, braucht es Flexibilitat in der Ar-
beitsgestaltung. Neben konkreten innovativen Arbeitsmodellen wie Jobsharing oder Sabbati-
cals zeigt dieser Index auf, inwieweit Bewerberlnnen tber Remote-Working-Konditionen und
neue Ansatze der Arbeitsorganisation, beispielsweise Jobcrafting, informiert werden. Ergén-
zend flieBen die Ergebnisse der Kontaktanfrage per E-Mail ein, die inhaltlich in diesem The-
menfeld angesiedelt ist. Insgesamt sind 8,5 Prozentpunkte zu erreichen.

INDEX DIVERSITY & INCLUSION

Ein vielfaltiges Arbeitsumfeld tragt nicht nur zu gesteigerter Zufriedenheit der Mitarbeitenden
und wirtschaftlichem Erfolg bei, es unterstiitzt auch das Aufbrechen etablierter Denkmuster
und férdert somit die Krisenfestigkeit. Der Index Diversity & Inclusion bildet unter anderem ab,
wie barrierearm die Karriere-Website gestaltet ist, wie transparent Kandidatinnen Gber geleb-
te MaBnahmen rund um Diversitét und Inklusion sowie Familienfreundlichkeit im Arbeitsalltag
informiert werden, aber auch ob Stellenanzeigen diskriminierende Elemente enthalten. Der
Index umfasst insgesamt 17 Kriterien aus zwei Kriterien-Pools der Karriere-Website und aus
der Kategorie /nhalt der Online-Stellenanzeige.
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INDEX WISSENS- & GESUNDHEITSMANAGEMENT

Mitarbeitende gezielt im Unternehmen beziehungsweise der Institution gemaB ihren Interes-
sen und Fahigkeiten weiterzuentwickeln, ist ein wichtiger Erfolgsfaktor von New Work. Vor-
aussetzung dafir ist die psychische wie physische Gesundheit und Leistungsféhigkeit der
Mitarbeitenden. Der Index Wissens- & Gesundheitsmanagement beinhaltet daher sowohl MaB-
nahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements als auch individuelle Entwicklungsange-
bote wie E-Learning, Coaching oder Altersteilzeit, die auf der Karriere-Website und/oder di-
rekt in den Stellenanzeigen kommuniziert werden. Insgesamt kénnen 3,5 Prozentpunkte er-
zielt werden.

INDEX CULTURAL FIT

Der Index Cultural Fit gibt Aufschluss dariiber, wie umfassend und transparent Kandidatinnen
vor und wahrend des Bewerbungsprozesses Einblick in die Unternehmenskultur erhalten. So
kann sichergestellt werden, das letztlich jene den Zuschlag bekommen, die dank optimaler
Identifikation mit dem Arbeitgeber intrinsisch motiviert maximal zu unternehmerischer Resili-
enz und wirtschaftlichem Erfolg beitragen. Kern des Index ist die Verfiigbarkeit personlicher
Ansprechpersonen aus dem HR entlang der gesamten Candidate Journey. Dariiber hinaus
werden Mitarbeiterinnen-Testimonials, variantenreiche Einblicke in die Unternehmenskultur -
beispielsweise durch Details zu Fihrungs- und Fehlerkultur oder Bildmaterial mit Mehrwert in
Jobinseraten - und wertschatzende Bewerber-Kommunikation berticksichtigt. Daraus ergeben
sich 13,5 maximal mdgliche Prozentpunkte.

SAULE 1: ONLINE-RECRUITING-PRASENZ

Die BEST-RECRUITERS-Erhebungssdule 1 beschéftigt sich mit dem Webauftritt des Arbeitge-
bers auf unterschiedlichen Kanélen und beinhaltet die Kategorien Karriere-Website, Mobile
Recruiting sowie Social Web. Die Analyse der Karriere-Website in der Desktop-Version reicht
dabei von Hard Facts wie zusténdigen Ansprechpersonen im HR inklusive Kontaktmdglichkeit
oder Details zum Personalauswahlprozess Uber die zielgruppenspezifische Informationsaufbe-
reitung bis hin zu Employer-Branding-Aspekten wie einer facettenreichen Darstellung der
Unternehmenskultur oder der gebotenen Arbeitgeber-Leistungen. Zusétzlich wird untersucht,
ob die Karriereseite mobil optimiert ist und welche Schritte des Bewerbungsprozesses via
Tablet und Smartphone mdglich sind. Weitere Kriterien beschaftigen sich mit Anzahl, Ausfiihr-
lichkeit und Aktualitat der Social-Media-Auftritte. Die in dieser S&ule zu erreichenden Punkte
umfassen 40 % der Gesamtpunkte.

SAULE 2: ONLINE-STELLENANZEIGEN

In Saule 2 riicken Inhalt und Usability von Online-Stellenanzeigen in den Fokus. Arbeitgeber
punkten hier mit hohem Informationsgehalt, konkreten Bewerbungsanreizen sowie der per-
sonlichen Note in Form von Kontaktdaten der Ansprechperson, Bild- und Videomaterial. Un-
tersucht wird unter anderem auch die Ausgewogenheit der in Stellenanzeigen aufgelisteten
Anforderungen und Anreize. AuBerdem wird die Usability der Anzeigen hinsichtlich techni-
scher und inhaltlicher Aspekte analysiert. Insgesamt kdnnen in dieser Saule 15 % der Ge-
samtpunkte erreicht werden.

SAULE 3: BEWERBER/INNEN-UMGANG

Séule 3 beleuchtet den direkten Kontakt mit Talenten in Form von Bewerbungsresonanz, Ta-
lent Relationship Management sowie einer Kontaktanfrage per E-Mail. Auch die Usability im
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Bewerbungsprozess spielt eine wichtige Rolle. BEST RECRUITERS erstellt hierzu Avatare -
fiktive Charaktere mit unterschiedlichen Ausbildungen, Backgrounds und Fahigkeiten - und
versendet vier Bewerbungsschreiben an jedes Unternehmen und jede Institution. Nach Mog-
lichkeit beziehen sich drei davon auf eine ausgeschriebene Position, ein/e Bewerberln wendet
sich initiativ an den Arbeitgeber. Analysiert wird in der Folge die Resonanz, also sowohl die
Dauer der Riickmeldungen als auch deren Inhalt, etwa, ob die Kandidatinnen im Antwort-
schreiben personlich und wertschatzend angesprochen werden. Zusatzlich wird jeder Arbeit-
geber der Stichprobe via E-Mail mit einer Frage rund um den Bewerbungsprozess kontaktiert,
auch hier werden Dauer und Inhalt der Antwort bewertet. Zusammen ergeben die Kategorien
der Séule 3 45 % der moglichen Gesamtpunkte.

SAULE 4: BEWERBER/INNEN-FEEDBACK

Arbeitgeber kdnnen ihre Kandidatinnen einladen, einen Fragebogen zu ihren Erfahrungen und
Erlebnissen im Bewerbungsprozess zu beantworten, BEST RECRUITERS stellt dazu die Platt-
form und ein Signet zur Verfiigung, das Unternehmen auf allen Kanalen einbinden kénnen. Die
Ergebnisse dieser Befragung, die sowohl geschlossene als auch offene Fragen beinhaltet,
flieBen aufgrund ihrer Subjektivitat nicht in die BEST-RECRUITERS-Wertung mit ein, werden
den Arbeitgebern aber vertraulich zur Verfligung zu gestellt. Das Feedback von Bewerberin-
nen leistet einen wertvollen Beitrag zur qualitativen Weiterentwicklung des Bewerbungspro-
zesses in Unternehmen und Institutionen.

SIEGEL

Nach Auswertung samtlicher Daten werden die Rankings erstellt und die BEST-RECRUITERS-
Gutesiegel vergeben. Das Prifverfahren zur Zertifizierungsberechtigung basiert auf der Er-
rechnung von Durchschnittswerten.

GUTESIEGEL IN BRONZE

Fur das Gltesiegel in Bronze werden die durchschnittlich erreichten Prozentpunkte aller Ar-
beitgeber ermittelt. In der Erhebung 2020/21 betrégt dieser Durchschnitt 56 % der Gesamt-
punkte. Alle Unternehmen, die diese Prozentzahl erreichen oder ubertreffen, sind prinzipiell
zertifizierungsberechtigt, diirfen also das Gitesiegel in Bronze flihren.

GUTESIEGEL IN SILBER

Fir das Gutesiegel in Silber wird die Gruppe der zertifizierungsberechtigten Arbeitgeber als
neue Grundgesamtheit herangezogen und ein neuer Durchschnittswert errechnet. Allen Un-
ternehmen und Institutionen, die diese Prozentzahl erreichen oder ubertreffen, steht grund-
séatzlich das Glitesiegel in Silber zu. 2020/21 sind das 66 % der maximal mdéglichen Punkte.

GUTESIEGEL IN GOLD

Voraussetzung fiir das Glitesiegel in Gold ist die Berechtigung, das Giitesiegel in Silber zu
fiihren sowie das Erreichen des ersten Platzes in der jeweiligen Branche. 2020/21 wird 29
Branchensiegern das goldene Siegel verliehen.
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STICHPROBE

Die Stichprobe der in der BEST-RECRUITERS-Studie untersuchten Arbeitgeber wird in mehre-
ren Schritten zusammengestellt. Sie umfasst 2020/21 in Deutschland 409 Unternehmen und
Institutionen.

SCHRITT 1 - DIE BASIS

Als Basis der Stichprobe dienen zunédchst die 500 umsatz- und mitarbeiterstérksten Arbeitge-
ber Deutschlands, die aus externen Quellen (FAZ, ClO) recherchiert werden. Daraufhin wer-
den die dadurch entstandenen Doubletten entfernt.

Holding-Organisationen werden hinsichtlich ihrer Abgrenzbarkeit in der AuBenwahrnehmung
Uberprift und nur in die Stichprobe aufgenommen, wenn sie von Bewerberlnnen als eigen-
standige Arbeitgebermarke wahrgenommen werden.

SCHRITT 2 - ZUSATZLICHE BRANCHEN

Um auch unterreprésentierte Branchen in der BEST-RECRUITERS-Stichprobe abbilden zu kon-
nen, wird auf zusatzliche Quellen zurtickgegriffen. Im Jahrgang 2020/21 wurde mit folgenden
Quellen gearbeitet:

Top-15-Rechtsberatung (JUVE, Aufruf: 29.7.2020)

Top-10-Medien (bpb: Die 10 umsatzstdrksten Medienkonzerne Deutschlands, Stand:
27.8.2019)

Top-15-Versicherungskonzerne (Welt.de, Artikel vom 1.8.2019)

Top-15-Zeitarbeitsfirmen (Linendonk: Fiihrende Zeitarbeitsunternehmen in Deutschland,
Stand: 28.4.2020)

Top-5-Stadte in Deutschland (Handelsblatt, Aufruf: 4.6.2020)
Top-5-Bundeslander (dbb, Stand: Januar 2019)
Top-7-Fleischwirtschaft (Fleischwirtschaft.de, Aufruf: 20.5.2020)

Top-5-Systemgastronomen (DEHOGA Bundesverband, Aufruf: 20.5.2020)
Top-10-Bauunternehmen (bauindustrie.de, Aufruf: 4.6.2020)
SCHRITT 3 - ERHEBUNGSAUFTRAGE

Unternehmen und Institutionen, die nicht automatisch in der Stichprobe vertreten sind, kon-
nen einen Erhebungsauftrag stellen und so an der Studie teilnehmen.

SCHRITT 4 - BRANCHENZUORDNUNG

Zuletzt werden die Arbeitgeber der Stichprobe in 29 flir das Recruiting relevante Branchen
eingeteilt.



Branche

Anlagen-/Maschinenbau

Automotive /KFZ

Banken/Finanzdienstleistung

Bau/Holz

Bekleidungs-/Schuheinzelhandel

Chemie

Dienstleistung

DIY-/Zoofachhandel

Einzelhandel

Eisen/Metall

Elektro-/Elektronikherstellung

Energie

Facility-/Security-Services

Fleischwirtschaft

Gastronomie/Tourismus

Zahl der getesteten
Arbeitgeber

27

28

19

11

11

10

12

11

23

Branche Zahl der getesteten
Arbeitgeber
Gesundheits-/Sozialwesen 13
GroBhandel /Vertrieb 23
Industrie 18
IT/Software /Telekommunikation 18
Lebensmitteleinzelhandel 13
Medien 11
Nahrungsmittel-/ 9
Konsumgtterherstellung
Offentlicher Dienst 12
Personaldienstleistung 19
Pharma/Biotechnologie 10
Rechtsberatung 15
Transport/Verkehr/Logistik 15
Unternehmensberatung 12
Versicherung 15
Gesamt 409
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ERGEBNISSE IM VERGLEICH

DIE ERGEBNISSE IN DEN ERHEBUNGSKATEGORIEN

Das vorliegende Spinnendiagramm gibt Aufschluss (iber jene Themengebiete, die 2020/21
bei Deutschlands Recruiting-Verantwortlichen besonders im Fokus standen, und zeigt die
durchschnittlich erreichten Punkte in den neun Erhebungskategorien in Relation zur Maximal-
punktzahl. In sieben der neun Kategorien werden dieses Jahr im Schnitt zumindest die Hélfte
der mdglichen Punkte erzielt, das beste Ergebnis erreichen die 409 getesteten Arbeitgeber in
der Kategorie Mobile Recruiting mit 80 % der maximalen Punkte. Auf Rang zwei folgt die Kate-
gorie Social Web mit durchschnittlich 62 % der Maximalpunkte, was auf eine anhaltend pro-
fessionelle Krisenkommunikation, selbst in Zeiten von Covid-19, schlieBen lasst.

Am meisten Potenzial bergen die Kategorien /nhalt der Online-Stellenanzeige und Talent Relati-
onship Management mit jeweils 49 %.

2020/21

52%

Karriere-Website

49% 62%
Talent Relationship Management Social Web
50% N\ 80%
Kontaktaufnahme per E-Mail Mobile Recruiting
/
"4
g

54% 49%

Usability im Bewerbungsprozess 4 Inhalt der Online-Stellenanzeige

S57% 61%

Bewerbungsresonanz Usability der Online-Stellenanzeige
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DIE ERHEBUNGSKATEGORIEN IM VORJAHRESVERGLEICH

In Anbetracht der vielféltigen Herausforderungen, die 2020/21 fiir HR-Abteilungen bereit-
hielt, ergibt die Gegeniiberstellung mit dem Vorjahr vergleichsweise solide Ergebnisse. Im so
essenziellen direkten Kontakt mit Talenten zeigt sich beispielsweise, dass die Reaktion auf
eingehende Bewerbungen (Bewerbungsresonanz) ahnlich professionell gehandhabt wird wie
2019/20. Der informellere Austausch ausgehend von einer Kontaktanfrage per E-Mail durch
einen potenziellen Kandidaten gewinnt stark an Bedeutung, was sich in einem Plus von 13
Prozentpunkten in der gleichnamigen Kategorie niederschldgt. Im Vorjahresvergleich noch-
mals deutlicher wird der Handlungsbedarf in den Kategorien Karriere-Website und Inhalt der
Online-Stellenanzeige, Uber die sich in Zeiten von Social Distancing besonders viele hinsicht-
lich potenzieller Arbeitgeber informieren.

m 2020/21 m 2019/20

Karriere-Website

Social Web

80 %

Mobile Recruiting 79 %
0

Inhalt der Online-Stellenanzeige

Usability der Online-Stellenanzeige

Bewerbungsresonanz

Erhebungskategorie

Usability im Bewerbungsprozess

Kontaktaufnahme per E-Mail

49 %
49 %

Talent Relationship Management

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Prozentualer Erfullungsgrad
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DIE ERHEBUNGSKATEGORIEN IM D-A-CH-VERGLEICH 2019/20

Der Studienstart 2020/21 in Osterreich ldutete den sechsten vollumfinglich vergleichbaren
internationalen Erhebungszyklus ein, dessen Resultate mit Abschluss der Schweiz-Studie im
Sommer 2021 verfiigbar sein werden. Das vorliegende Balkendiagramm veranschaulicht den
vollstandig abgeschlossenen Studienzyklus 2019/20 in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz.

Im D-A-CH-Vergleich demonstrieren die deutschen Arbeitgeber ihre Stérke in sechs von elf
Kategorien, namlich Karriere-Website, Social Web, Mobile Recruiting, Konsistenz der Online-
Stellenanzeige, Kontaktaufnahme per Social Media sowie Talent Relationship Management. Die
Osterreichischen Nachbarn fiihren in den Kategorien Bewerbungsresonanz, Usability im Be-
werbungsprozess und Kontaktaufnahme per E-Mail, die Schweizer in der Usability der Online-
Stellenanzeige.

W AUT 2019/20 @ GER2019/20 m SUI2019/20

Karriere-Website

Social Web

Mobile Recruiting

Inhalt der Online-Stellenanzeige

Usability der Online-Stellenanzeige

Konsistenz der Online-Stellenanzeige

Bewerbungsresonanz

Erhebungskategorie

Usability im Bewerbungsprozess

Kontaktaufnahme per E-Mail

Kontaktaufnahme per Social Media

Talent Relationship Management

0% 25 % 50 % 75 %
Prozentualer Erfullungsgrad

100 %
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INDEX KRISENFESTIGKEIT

Anhand des 2020/21 erstmals erhobenen Index Krisenfestigkeit lassen sich die Innovations-
kraft deutscher Arbeitgeber in Sachen moderner Arbeitsgestaltung und die Transparenz in der
Kommunikation mit potenziellen Bewerberinnen messen. Da dies die gesamte Candidate
Journey betrifft, werden fiir den Index Elemente aus sé@mtlichen Séaulen und Kategorien des
BEST-RECRUITERSKriterienkatalogs berlcksichtigt. Maximal sind im Index 49 Prozentpunkte
zu erreichen - durchschnittlich 22 davon erfillen die 409 im aktuellen Jahrgang untersuchten
Arbeitgeber.

Das Ergebnis ist in unterschiedlichen Auspragungen an den einzelnen Sub-Indizes Digitalisie-
rung, Arbeitsgestaltung, Wissens- & Gesundheitsmanagement, Diversity & Inclusion sowie Cul-
tural Fit festzumachen, wie die Abbildung auf der Folgeseite illustriert.

Der Index Wissens- & Gesundheitsmanagement weist dabei mit 65 % der Maximalpunkte den
héchsten Erfiillungsgrad auf, wobei auf Deutschlands Karriere-Websites vorrangig lber klas-
sische Aus-, Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten wie Berufsausbildungen oder firmeninter-
ne Seminar- und Kursangebote informiert wird. Aktuell besonders relevante Aspekte wie Coa-
ching oder E-Learning sind merklich prasenter als im Vorjahr und werden 2020/21 jeweils
von 26 % der Arbeitgeber aktiv thematisiert. Im Bereich des Betrieblichen Gesundheitsma-
nagements liegt der Schwerpunkt auf sportlichen und betriebséarztlichen Services - Psycho-
soziales wird deutlich seltener angesprochen.

Der Index Cultural Fit - mit einem durchschnittlichen Erfillungsgrad von 47 % auf Rang 2 -
beleuchtet unter anderem die persénliche Kommunikationsebene zwischen Arbeitgeber und
potenziellen Bewerberlnnen, wo bekanntlich die Unternehmenskultur am authentischsten
transportiert wird. Hier zeigt sich Potenzial, da insbesondere in Zeiten physischer Distanz die
virtuelle Kommunikation an Relevanz gewinnt, jedoch beispielsweise nur 43 % der untersuch-
ten Arbeitgeber eine persénliche Ansprechperson aus dem HR inklusive Kontaktmdglichkeit
auf der Karriere-Website anfiihren.

22 von 49 moglichen Punkten
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Index

Im Index Digitalisierung agieren Deutschlands Top-Arbeitgeber besonders stark im Bereich
Mobile Recruiting - 84 % der untersuchten Unternehmen und Institutionen bieten Bewerber-
Innen nunmehr eine vollstdndig mobil optimierte Candidate Journey. HR-Chatbots oder Gami-
fication-Elemente rangieren hingegen im einstelligen Bereich.

Die Ergebnisse im Index Arbeitsgestaltung machen nochmals deutlich, wie essenziell es ist,
den Wechsel auf weitgehendes Remote Working nicht nur in der Praxis zu bewerkstelligen,
sondern auch potenzielle Bewerberlnnen abzuholen. 45 % der 409 getesteten Arbeitgeber
sprechen die Home-Office-Mdglichkeit konkret auf der Karriere-Website an, 24 % davon fiih-
ren an, Mitarbeitende dabei gezielt mit entsprechenden Devices wie Laptops oder Handys zu
unterstiitzen. Auch flexible Arbeitsmodelle wie Gleitzeit, Vertrauensarbeitszeit oder Jobsha-
ring werden vergleichsweise selten ins Treffen gefiihrt, letzteres in 6 % der Félle.

35 % der Maximalpunkte erzielen die deutschen Arbeitgeber im Index Diversity & Inclusion,
der auch das Themenfeld Familienfreundlichkeit umfasst. Eine aktive Férderung des Vater-
schaftsurlaubs wird beispielsweise von 3 % der Stichprobe angefiihrt.

W 2020/21

Arbeitsgestaltung

Cultural Fit

Digitalisierung

Diversity & Inclusion

Wissens- &

. 65 %
Gesundheitsmanagement
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Ergebnisse in den Kategorien

KARRIERE-WEBSITE

Priift man die Ergebnisse der Kategorie Karriere-Website im Detail, so wird deutlich, dass das
Minus von 13 Prozentpunkten gegeniiber dem Vorjahr (von durchschnittlich 65 % auf 52 % der
Maximalpunkte) nicht jenen Kriterien geschuldet ist, die bereits langer im Rahmen der Studie
erhoben werden. Hier lassen sich durchwegs teilweise markante Zuwachsraten verzeichnen,
speziell was die Einbindung von Karriere-Videos oder Mitarbeiterinnen-Testimonials betrifft.
Ebenfalls positiv zu vermerken ist, dass jeweils rund neun von zehn Arbeitgebern Interessierte
lber ihre Kultur (87 %) sowie Entwicklungs- und Weiterbildungsmdglichkeiten (93 %) informie-
ren.

Die personliche Ansprechbarkeit der Arbeitgeber - wie transparent also Kontaktmaoglichkeiten
der HR-Verantwortlichen auf der Karriere-Website kommuniziert werden - war 2012/13 mit
62 % besonders hoch. Seitdem bewegt sich der Wert zwischen 38 % und 47 %. Verglichen
dem Vorjahr ist er um einen Prozentpunkt auf nunmehr 43 % gestiegen.

Zuriickfihren l8sst sich das iibergeordnete Ergebnis der Kategorie allerdings vielmehr auf
Kriterien, die neu Eingang in den Kriterienkatalog gefunden haben und beispielsweise Remote
Working betreffen.

m 2012/13 m 2016/17 m 2020/21

93 %

HR-Ansprechperson
inklusive Kontakt

Karriere- Mitarbeiterlnnen- Benefits Arbeitgeber- Entwicklung &
Video(s) Testimonials kultur Weiterbildung
Erhebungskriterium
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SOCIAL WEB

In der Kategorie Social Web wird zunéchst untersucht, welche Plattformen Deutschlands Top-
Arbeitgeber fiir ihr Recruiting heranziehen. In Folge liegt der Fokus jedoch auf der Frage, ob
die erstellten Arbeitgeber-Profile regelmaBig mit relevanten, abwechslungsreichen Informa-
tionen flir potenzielle Bewerberlnnen bespielt werden.

Insgesamt zeigt sich ein stetiger Trend zur Verbreiterung, insofern als gegeniiber 2015/16
nahezu alle analysierten Plattformen einen markanten Anstieg aufweisen. Einzige Ausnahme
bildet Twitter mit einem Plus von lediglich 2 Prozentpunkten. Angefiihrt wird das Ranking
nach wie vor von XING und LinkedIn, in denen jeweils neun von zehn Arbeitgebern prasent
sind. Die Schere zwischen den beiden Business-Netzwerken hat sich heute vollsténdig ge-
schlossen - 2015/ 16 betrug der Gap noch 21 Prozentpunkte zugunsten von XING.

In der Gunst der Recruiting-Verantwortlichen stark gewonnen hat vor allem auch das damals
noch unbekannte Instagram, das einen Zuwachs von 38 Prozentpunkten generierte und somit
bereits von liber zwei Fiinftel der untersuchten Arbeitgeber fiir Karriere-Belange genutzt wird.

4,9 Social-Media-Plattformen

2015/16 m 2020/21

100 %

90 % 90 %

75 %
50 %
25 %
0%
Twitter Instagram  Glassdoor  Facebook  YouTube kununu
Erhebungskriterium
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MOBILE RECRUITING

2020/21 bieten 84 % der 409 untersuchten Arbeitgeber Bewerberlnnen eine vollstandig mo-
bil optimierte Candidate Journey: von der Karriere-Website ber Stellenmarkt und -anzeigen
bis hin zur tatsachlichen Bewerbungsmaoglichkeit per mobilem Endgerét. Das bedeutet eine
Steigerung von 11 Prozentpunkten gegeniber dem Vorjahr.

Eine detailliertere Beleuchtung der einzelnen Elemente und ihrer jeweiligen mobilen Optimie-
rung fordert Unterschiede zutage. Die groBte Zuwachsrate im Vergleich mit 2019/20 ver-
zeichnet die Bewerbung per Smartphone - konkret handelt es sich um ein Plus von 9 Pro-
zentpunkten auf nunmehr 91 %. Damit liegt sie nun gleichauf mit mobil optimierten Stellenan-
zeigen und nur 5 Prozentpunkte hinter der mobil optimierten Karriere-Website.

84 %

der getesteten Arbeitgeber bieten eine vollstandig
mobil optimierte Candidate Journey.

Vollstandig mobil optimierte Candidate Journey

84 %

73 %
68 %

2017/18

2018/19 2019/20 2020/21
Jahrgang
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INHALT DER ONLINE-STELLENANZEIGE

Stellenanzeigen zéhlen zu den erfolgskritischsten Medien im Recruiting. Kandidatinnen sollen
durch sie moglichst anschaulich erfahren, was von ihnen erwartet wird und welche Aufgaben
die zukiinftige Position umfasst. Arbeitgeber kdnnen Stellenanzeigen als Biihne nutzen, sich
bestmdglich zu prasentieren und die richtigen Bewerberinnen auf sich und die vakante Stelle
aufmerksam zu machen. Zentral dabei: ein ausgewogenes Verhéltnis von Anforderungen und
gebotenen Bewerbungsanreizen nicht aus den Augen zu verlieren. Der Erflillungsgrad dieses
Kriteriums liegt aktuell dreimal so hoch wie noch vor sieben Jahren (von 15 % auf 72 %). Auch
konkrete Benefits (67 %) sowie Entwicklungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten (69 %) sind
heute deutlich hdufiger Thema in Stellenanzeigen als noch 2013/ 14.

Ein weiterer wichtiger Faktor, der in Zeiten von Covid-19 noch mehr an Schlagkraft gewinnt,
betrifft die persdnliche Kommunikationsebene. Nachdem die Zahl jener Arbeitgeber, die Ta-
lenten in Stellenanzeigen die Moglichkeit bieten, bei Fragen mit einer zustandigen Ansprech-
person Kontakt aufzunehmen, mehrere Jahre stagniert hatte beziehungsweise sogar leicht
gesunken war, steigt sie 2020/21 um 7 Prozentpunkte auf insgesamt 64 %.

m 2013/14 m 2016/17

100 %

m 2020/21

75 %

72%

50 %
25%
0% _
Karriere-Video(s) Ansprechperson Benefits Entwicklung & Anreize im Vergleich
inklusive Kontakt Weiterbildung zu Anforderungen
Erhebungskriterium
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USABILITY DER ONLINE-STELLENANZEIGE

Die Kategorie Usability der Online-Stellenanzeige beleuchtet unterschiedliche MaBnahmen und
Services, die Bewerberlnnen die Jobsuche erleichtern kdnnen. Wie die ausgewahlten Ergeb-
nisse untermauern, ist die Nutzerfreundlichkeit von Stellenanzeigen aktuell stérker in den
Fokus von Recruiting-Verantwortlichen geriickt. Besonders haufig kommen dabei Social-Me-
dia-Share-Buttons (58 %) und Weiterleitungsfunktionen (54 %) zum Einsatz, was zum einen fiir
die steigende Bedeutung von sozialen Netzwerken im Recruiting spricht. Zum anderen bieten
derartige Tools Arbeitgebern die Mdglichkeit, kostenlos Reichweite in spannenden Zielgrup-
pen zu generieren - beispielsweise weil Kandidatinnen animiert werden, Stellenanzeigen, die
dem eigenen Profil nicht entsprechen, in relevanten Freundes- oder Bekanntenkreisen zu
teilen.

18 % der Arbeitgeber verweisen direkt in Inseraten auf &hnliche Stellen, um Talenten weitere,
moglicherweise passenden Vakanzen gezielt schmackhaft zu machen. Zusétzlich kann so die
Verweildauer im eigenen Stellenmarkt erhdht werden.

Im Vergleich mit den Vorjahren besonders an Relevanz gewonnen hat das Verlinken zu weiter-
fihrenden Informationen rund um die vakante Position, sodass potenzielle Bewerberlnnen bei
Interesse tiefer in die Welt des Arbeitgebers eintauchen kénnen. Gegeniiber 2018/19 wird
dieses Kriterium um 17 Prozentpunkte haufiger erfllt.

I 2018/19 m 2020/21

58 %

Stellenanzeigen

Verweis auf dhnliche Bookmark- Verlinkung zu Weiterleitungs- Social-Media-
Funktion weiteren Infos funktion Share-Button(s)
Erhebungskriterium
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BEWERBUNGSRESONANZ

Fir die Untersuchung der Bewerbungsresonanz werden Avatare - fiktive Charaktere mit un-
terschiedlichen Ausbildungen, Berufserfahrungen und Backgrounds - geschaffen und von
diesen vier Bewerbungen an jeden Arbeitgeber aus der Stichprobe versandt. Sofern méglich,
erfolgen drei dieser Bewerbungen auf eine ausgeschriebene Stelle, eine Bewerbung wird
initiativ versandt.

Zunéachst wird der Zeitraum bis zur ersten Rickmeldung gemessen - erhalten die BewerberlIn-
nen innerhalb von 10 Werktagen eine Eingangsbestétigung oder erste Antwort auf ihre Zu-
sendung, wird die Frist auf 20 Werktage verlangert. Erfolgt innerhalb dieser Zeit eine Absage
oder Einladung zu einem Gespréach, gilt dies als Bewerbungsabschluss. Geschieht der Bewer-
bungsabschluss auBerhalb der Frist oder erhalten Bewerberlnnen keinerlei Riickmeldung,
werden keine Punkte vergeben.

In der Gegeniberstellung mit dem letzten Erhebungsjahrgang 2019/20 féllt auf, dass die
Reaktionsgeschwindigkeit anndhernd ident geblieben ist. Trotz der Corona-Krise agieren
Deutschlands Personalverantwortliche hier also auf einem anhaltend hohen Professionalitats-
level. Allein der Anteil jener Bewerbungen, die binnen 4 bis 10 Werktagen final beantwortet
wurden, ist gegeniiber dem Vorjahr um 2 Prozentpunkte auf nunmehr 32 % gesunken. Aller-
dings blieben 2020/21 auch um 3 Prozentpunkte mehr Bewerbungen génzlich ohne Rick-
meldung.

© Abschluss binnen 3 Werktagen

© Abschluss binnen 4 bis 10 Werktagen

© Abschluss binnen 11 bis 20 Werktagen © Abschluss auBerhalb der Frist

O Erstmeldung, aber kein Abschluss

2019/20 - alle Bewerbungen

O Keine Rickmeldung

2020/21 - alle Bewerbungen
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USABILITY IM BEWERBUNGSPROZESS

Die Kategorie Usability im Bewerbungsprozess liefert Aufschlussreiches zur Frage, welche
Hiirden Kandidatinnen fiir eine Bewerbung beim gewiinschten Arbeitgeber Giberwinden mis-
sen beziehungsweise welche Services und Hilfsmittel ihnen dabei zur Verfligung gestellt wer-
den. Dies beginnt bereits bei der entsprechenden Information: Obwohl der Uberwiegende Teil
der Unternehmen und Institutionen Initiativbewerbungen akzeptiert, informieren nur fiinf von
zehn mogliche Kandidatinnen im Rahmen der Karriere-Website dariiber, welcher Kanal hierfir
heranzuziehen ist (52 %). Im Studienzyklus 2016/17 lag dieser Wert mit 63 % noch h&her.

Fir die tatsdchliche Bewerbungsiibermittlung ist in einem néchsten Schritt entscheidend,
welche und auch wie viele Kanale hierfir angeboten werden. Aus Bewerbersicht ist es zum
einen essenziell, dass der Versand so reibungslos wie moglich vonstatten geht, zum anderen
zeugt es von Wertschétzung, sofern je nach individueller Vorliebe der passende Kanal gewéhit
werden kann. Beispielsweise ist eine Videobewerbung - die aktuell 2 % der Gesamtstichprobe
ermoglichen - zweifelsohne nicht fiir alle Zielgruppen der personliche ,,Channel of Choice®.

1,3 Bewerbungskanale

m 2020/21 m 2016/17
Bewerbung per Online- 93 %
Bewerbungsformular
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KONTAKTAUFNAHME PER E-MAIL

Neben der Resonanz auf Bewerbungen wird der direkte Umgang mit Bewerberlnnen auch in
Form einer Interessenanfrage per E-Mail gemessen. Im aktuellen Studienjahr erkundigte sich
ein Kandidat nach léngerfristigen Mdglichkeiten und konkreten Rahmenbedingungen fiir Tele-
working - aktuell ein hochbrisantes Thema fiir Arbeitnehmerinnen.

Innerhalb der beiden studienrelevanten Fristen von 10 Werktagen reagierte mehr als die Half-
te der Arbeitgeber (58 %) auf die Nachricht, wobei sich der Uiberwiegende Teil transparent zur
Anfrage duBerte. Zum Vergleich: Auf der Karriere-Website erwahnen 45 % der Arbeitgeber die
Option auf Remote Working.

3 % der Stichprobe antworteten auBerhalb der Frist und 8 % Ubermittelten thematisch unpas-
sende Antworten, beispielsweise eine Bewerbungsabsage.

© Beantwortung der Anfrage binnen 3 Werktagen @ Beantwortung binnen 4 bis 10 Werktagen
© Thematisch unpassende Beantwortung © Abschluss auBerhalb der Frist
O Keine Rickmeldung

85 % der Antworten
auBerhalb der Frist
waren transparent.
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TALENT RELATIONSHIP MANAGEMENT

Im Rahmen der Kategorie Talent Relationship Management wird analysiert, welche MaBnah-
men Arbeitgeber setzen, um friihzeitig in Kontakt mit vielversprechenden Talenten zu kom-
men und diese Verbindung auch langerfristig zu halten. Auch inwieweit sie Bewerberinnen
lber diese Aktivitaten informieren, wird ermittelt. Dies kann beispielsweise dazu flihren, dass
potenzielle Kandidatinnen ihr Profil in ausgewéahlten Netzwerken besonders akribisch pflegen,
sofern ihr gewlinschter Arbeitgeber dort Active Sourcing betreibt. Die Information iber ein
Mitarbeiterlnnen-Empfehlungsprogramm kann Bewerberlnnen dazu animieren, proaktiv mit
Bekannten in Kontakt zu treten, die bei dem Unternehmen oder der Institution tatig sind, aber
ungestitzt nicht ,top-of-mind“ gewesen waren. In Folge ldsst sich auf diese Weise die kultu-
relle Passung fiir beide Seiten besser verifizieren.

Eines der wichtigsten Tools im Umfeld des Talent Relationship Management stellen zweifels-
ohne Talente-Pools und -Netzwerke dar, die zum Beispiel mit evident gehaltenen und/oder A-
Kandidatinnen gespeist werden, die knapp nicht den Zuschlag fiir eine Stelle erhalten haben.
Aber auch ehemalige Mitarbeitende, sogenannte Alumni, deren Cultural Fit bereits geprift
wurde und die nun Erfahrungen bei anderen Arbeitgebern machen mdéchten, sind wertvolle
KandidatInnen, mit denen es sich lohnt, den Kontakt zu halten.

Besonders effizient sind diese Pools, wenn sie nicht nur intern gefiihrt werden, sondern fiir
Interessierte zudem die Mdglichkeit besteht, sich proaktiv dafiir zu registrieren. Auch wenn
die Richtlinien der DSGVO ihren Einsatz nun enger reglementieren, zeugt die Entwicklung der
letzten Jahre von anhaltender Akzeptanz: 2020/21 betreiben 58 % der Arbeitgeber des Ge-
samtsamples einen fiir die Registrierung freigeschalteten Talente-Pool, um 8 Prozentpunkte
weniger als 2017 /18.

[ 2017/18 2020/21
66 %
58 %
51%
35%
5% 6%
1
Mitarbeiterlnnen- Kooperation Talente-Pool
Empfehlungsprogramm mit Ausbildungsstatten
Erhebungskriterium
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Das Ranking zeigt die Top 100 aller 409 getesteten Arbeitgeber des Studienjahrgangs ,NEU“ sind jene Arbeitgeber,

2020/21. Die Reihung erfolgt gem&B der Gesamtpunktzahl in Prozent. Bei Gleichstand wird die in der Erhebung 2019/20
das Abschneiden in den drei Sdulen herangezogen: Dabei wird Sdule 3 vor Sdule 1 und diese nicht Teil der Stichprobe
wiederum vor Saule 2 gewertet. waren.

(1) - im Vorjahr nicht
zertifizierungsberechtigt und
nun unter den Top 100

Ranking Ranking  Arbeitgeber Platz 1 - 20 Gesamt-
2020/21 2019/20 punkte
in Prozent
1 27 ALTANA AG 88,5 %
2 1 Randstad Deutschland GmbH & Co. KG 87,5 %
3 3 OTTO (GmbH & Co KG) 87 %
4 8 Deloitte 85,5 %
5 4 General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG 83,5 %
6 115 Fresenius SE & Co KGaA 82,5%
7 11 Wieland-Werke AG 81,5%
8 NEU Universitatsklinikum Schleswig-Holstein (UK-SH) 81%
9 106 MAHLE GmbH 81%
10 40 Bechtle AG 80,5 %
11 26 EY Deutschland 80 %
12 134 REWE Group 79,5%
13 116 MVV Energie AG 79 %
14 — Adesso SE 79 %
15 29 BASF SE 79 %
16 76 Infineon Technologies AG 78,5%
17 9 STIHL 78 %
18 17 Techniker Krankenkasse 78 %
19 10 ROHDE & SCHWARZ GmbH & Co. KG 78 %
20 7 ThyssenKrupp AG 78 %
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Ranking
2020/21

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50

Ranking
2019/20

130
35
24

38

47

73
97

217

21

62

NEU
71
NEU
89
80

172

23
48
20
127
33
72
163

149

Arbeitgeber Platz 21 - 50

Hogan Lovells

REHAU AG + Co

TARGOBANK AG

OSRAM GmbH

Hannover Riick SE

Commerzbank AG

HUK-Coburg Versicherungsgruppe
EWE AG

Stadtwerke Minchen GmbH

British American Tobacco (Germany) GmbH
Genuss & Harmonie Holding GmbH
ALDI SUD

Hilti Deutschland AG

STRABAG AG

Sopra Steria SE

Deutsche Bahn AG

CA Immo Deutschland GmbH
Bundesagentur fiir Arbeit

Kaufland

ERGO Group AG

Trenkwalder Personaldienste GmbH
Webasto Group

Amadeus FiRe AG

LEONHARD WEISS GmbH & Co. KG
Axel Springer Konzern
SEW-EURODRIVE GmbH & Co KG
diva-e Digital Value Excellence GmbH
Fresenius Medical Care Deutschland GmbH
Talanx AG

Continental AG
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76,5 %
76,5 %
76 %
76 %
76 %
75,5 %
75,5 %
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Ranking
2020/21

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

80

Ranking
2019/20

114
54
129

74

63
91

51

81
181
79
213
155
25
184
139
22
169

180

52
41

173
124

36

Arbeitgeber Platz 51 - 80

Mercedes-AMG GmbH

ProSiebenSat.1 Media SE

STARK Deutschland GmbH

Hubert Burda Media

KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Deutsche Telekom AG

BEITEN BURKHARDT Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Leadec Holding BV & Co. KG

Brose Fahrzeugteile GmbH & Co. KG

Hays AG

AMEOQOS Gruppe

HypoVereinsbank - Member of UniCredit

MTU Aero Engines AG

BMW AG

ConSol Consulting & Solutions Software GmbH
PHOENIX CONTACT GmbH & Co. KG
EUROBAUSTOFF Handelsgesellschaft mbH & Co KG
BSH Hausgerdte GmbH

Asklepios Kliniken GmbH & Co. KGaA

Clifford Chance LLP

RWE AG

Arbeitgeber Bundeswehr

Bayerische Landesbank

Thiga Aktiengesellschaft

Noerr LLP

Penny-Markt GmbH

HORNBACH Baumarkt AG

arvato AG

Piening GmbH

Bertelsmann SE & Co. KGaA

Gesamt-

punkte
in Prozent

71,5 %
71,5 %
71%
71%
71%
71%
70,5 %
70,5 %
70,5 %
70,5 %
70 %
70 %
70 %
69,5 %
69 %
69 %
68,5 %
68 %
68 %
68 %
68 %
68 %
67,5 %
67,5 %
67,5 %
67,5 %
67 %
67 %
66,5 %

66,5 %
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Ranking Ranking  Arbeitgeber Platz 81 - 100 Gesamt-
2020/21 2019/20

punkte

in Prozent
81 44 PricewaterhouseCoopers AG 66,5 %

Wirtschaftspriifungsgesellschaft

82 136 Miiller Holding GmbH & Co. KG 66 %
83 64 Ténnies Lebensmittel GmbH & Co. KG 66 %
84 83 JOB AG Personaldienstleistungen AG 66 %
85 122 McDonalds Deutschland LLC 66 %
86 NEU NTT Data 66 %
87 66 Piepenbrock Unternehmensgruppe GmbH + Co. KG 66 %
88 NEU Currenta GmbH & Co. OHG 66 %
89 55 Lidl Dienstleistung GmbH & Co KG 66 %
90 167 Heuking Kiihn Lier Wojtek 65,5 %
91 131 persona service AG & Co. KG 65,5 %
92 t AGAPLESION gAG 65,5 %
93 96 Amprion GmbH 65,5 %
94 60 Krones AG 65 %
95 t EDEKA ZENTRALE AG & Co KG 65 %
96 186 Lindner Group KG 65 %
97 46 DRAXLMAIER Group 65 %
98 144 HOCHTIEF AG 64,5 %
99 78 TOV SUD AG 64,5 %
100 28 toom Baumarkt GmbH 64,5 %
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Die nachstehenden Rankings bieten einen Uberblick der Top-3-Recruiter jeder Branche.

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

17
33

46

Ranking
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vergleich

42

50

Ranking
im Gesamt-
vergleich

23
26

62

Ranking
im Gesamt-
vergleich

34
44

96

Anlagen-/Maschinenbau
Top 3 der Branche

STIHL

Hilti Deutschland AG

SEW-EURODRIVE GmbH & Co KG

Automotive /KFZ
Top 3 der Branche

MAHLE GmbH
Webasto Group

Continental AG

Banken/Finanzdienstleistung

Top 3 der Branche

TARGOBANK AG

Commerzbank AG

HypoVereinsbank - Member of UniCredit

Bau/Holz
Top 3 der Branche

STRABAG AG
LEONHARD WEISS GmbH & Co. KG

Lindner Group KG
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punkte
in Prozent

78 %
75,5 %

72 %
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punkte
in Prozent

81%
73 %

71,5%
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77,5 %
76,5 %
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72,5 %

65 %
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30

Ranking
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3
139

146

Ranking
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120

Ranking
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37
78

99

Ranking
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67

77

100

Ranking
im Gesamt-
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82
172

180

Bekleidungs-/Schuheinzelhandel
Top 3 der Branche

OTTO (GmbH & Co KG)
s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG

Zalando SE

Chemie
Top 3 der Branche

ALTANA AG
BASF SE

K+S AG

Dienstleistung
Top 3 der Branche

CA Immo Deutschland GmbH
arvato AG

TOV SUD AG

DIY-/Zoofachhandel
Top 3 der Branche

EUROBAUSTOFF Handelsgesellschaft
mbH & Co KG

HORNBACH Baumarkt AG

toom Baumarkt GmbH

Einzelhandel
Top 3 der Branche

Miller Holding GmbH & Co. KG
IKEA Deutschland GmbH & Co KG

Tchibo GmbH

Gesamt-

punkte
in Prozent

87 %
61%

60,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

88,5 %
79 %

63 %

Gesamt-

punkte
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74 %
67 %

64,5 %
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68,5 %

67 %

64,5 %
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58,5 %

58 %
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20

193

Ranking
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16
24

66

Ranking
im Gesamt-
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13
28

29

Ranking
im Gesamt-
vergleich

87

118

Ranking
im Gesamt-
vergleich

83

Eisen/Metall
Top 3 der Branche

Wieland-Werke AG
ThyssenKrupp AG

Aurubis AG

Elektro-/Elektronikherstellung
Top 3 der Branche

Infineon Technologies AG
OSRAM GmbH

PHOENIX CONTACT GmbH & Co. KG

Energie
Top 3 der Branche

MVV Energie AG
EWE AG

Stadtwerke Miinchen GmbH

Facility-/Security-Services
Top 2 der Branche

Piepenbrock Unternehmensgruppe
GmbH + Co. KG

KOTTER GmbH & Co. KG
Verwaltungsdienstleistungen

Fleischwirtschaft
Sieger der Branche

Tonnies Lebensmittel GmbH & Co. KG

Gesamt-

punkte
in Prozent

81,5%
78 %

57 %
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69 %
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31
85

105
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69
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53
109

116
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22
63

88

Ranking
im Gesamt-
vergleich

10
14

19

Gastronomie/Tourismus
Top 3 der Branche

Genuss & Harmonie Holding GmbH
McDonalds Deutschland LLC

AIDA Cruises

Gesundheits-/Sozialwesen
Top 3 der Branche

Universitatsklinikum Schleswig-Holstein
(UK-SH)

AMEOS Gruppe

Asklepios Kliniken GmbH & Co. KGaA

GroBhandel /Vertrieb
Top 3 der Branche

STARK Deutschland GmbH
Adolf Wiirth GmbH & Co. KG

Franz Haniel & Cie. GmbH

Industrie
Top 3 der Branche

REHAU AG + Co
MTU Aero Engines AG

Currenta GmbH & Co. OHG

IT/Software /Telekommunikation
Top 3 der Branche

Bechtle AG
Adesso SE

ROHDE & SCHWARZ GmbH & Co. KG

Gesamt-

punkte
in Prozent

75,5 %
66 %

64 %
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81%

70 %

68 %
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71%
64 %

63 %
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72
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41

43

Lebensmitteleinzelhandel
Top 3 der Branche

REWE Group
ALDI SUD

Kaufland

Medien
Top 3 der Branche

Axel Springer Konzern
ProSiebenSat.1 Media SE

Hubert Burda Media

Nahrungsmittel-/

Konsumgiiterherstellung
Top 3 der Branche

British American Tobacco (Germany) GmbH

Henkel AG & Co. KGaA

Nestlé Deutschland AG

Offentlicher Dienst
Top 3 der Branche

Bundesagentur fiir Arbeit
Arbeitgeber Bundeswehr

Landeshauptstadt Miinchen

Personaldienstleistung
Top 3 der Branche

Randstad Deutschland GmbH & Co. KG
Trenkwalder Personaldienste GmbH

Amadeus FiRe AG
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punkte
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18
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27

Pharma/Biotechnologie
Top 3 der Branche

Fresenius SE & Co KGaA
Fresenius Medical Care Deutschland GmbH

Bayer

Rechtsberatung
Top 3 der Branche

Hogan Lovells

BEITEN BURKHARDT
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH

Clifford Chance LLP

Transport/Verkehr/Logistik
Top 3 der Branche

General Logistics Systems Germany GmbH
& Co. OHG

Deutsche Bahn AG

Hermes Europe GmbH

Unternehmensberatung
Top 3 der Branche

Deloitte
EY Deutschland

Sopra Steria SE

Versicherung
Top 3 der Branche

Techniker Krankenkasse
Hannover Riick SE

HUK-Coburg Versicherungsgruppe
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in Prozent
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72 %
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Das Ranking zeigt die Top 100 aller 409 getesteten Arbeitgeber des Studienjahrgangs
2020/21 im Index Krisenfestigkeit. Die Reihung erfolgt gemaB der Gesamtpunktzahl in Pro-
zent. Bei Gleichstand wird das Abschneiden in den fiinf Sub-Indizes herangezogen, wobei
diese aufgrund der maximal zu erreichenden Punkte wie folgt gereiht sind: Digitalisierung,
Cultural Fit, Arbeitsgestaltung, Diversity & Inclusion und Wissens- & Gesundheitsmanagement.

Index Arbeitgeber Platz 1 - 20 Index

Ranking Krisenfestigkeit

2020/21 in Prozent
1 OTTO (GmbH & Co KG) 78 %
2 ALTANA AG 77 %
3 Deutsche Bahn AG 74 %
4 Deutsche Telekom AG 71%
5 Deloitte 71%
6 Fresenius SE & Co KGaA 70 %
7 Randstad Deutschland GmbH & Co. KG 70 %
8 Trenkwalder Personaldienste GmbH 69 %
9 ProSiebenSat.1 Media SE 69 %
10 Adesso SE 69 %
11 Fresenius Medical Care Deutschland GmbH 67 %
12 Mercedes-AMG GmbH 67 %
13 British American Tobacco (Germany) GmbH 67 %
14 OSRAM GmbH 67 %
15 diva-e Digital Value Excellence GmbH 66 %
16 Continental AG 65 %
17 KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft 65 %
18 TARGOBANK AG 64 %
19 Infineon Technologies AG 64 %

20 Hilti Deutschland AG 63 %
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43
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Arbeitgeber Platz 21 - 50 Index
Krisenfestigkeit
in Prozent

PricewaterhouseCoopers AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft 63 %

General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG 63 %

Axel Springer Konzern 63 %

CA Immo Deutschland GmbH 63 %

Asklepios Kliniken GmbH & Co. KGaA 63 %

Techniker Krankenkasse 62 %

Axa Konzern AG 62 %

MVV Energie AG 62 %

REWE Group 61%

EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG 61%

Genuss & Harmonie Holding GmbH 60 %

Dragerwerk AG & Co. KGaA 60 %

STIHL 60 %

STARK Deutschland GmbH 60 %

Deutsche Apotheker- und Arztebank eG 60 %

EY Deutschland 60 %

Ed. Ziiblin AG 59 %

Hays AG 59 %

T-Systems International GmbH 59 %

REHAU AG + Co 59 %

Bundesagentur fiir Arbeit 59 %

BEITEN BURKHARDT Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 59 %

MAHLE GmbH 59 %

Henkel AG & Co. KGaA 58 %

Bertrandt AG 58 %

Stadtwerke Miinchen GmbH 58 %

BASF SE 58 %

Thiiga Aktiengesellschaft 58 %

Wieland-Werke AG 58 %

STRABAG AG 57 %
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51
52
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54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

79

Arbeitgeber Platz 51 - 79

TOV SUD AG

SAP Deutschland AG & Co. KG

Nestlé Deutschland AG

ThyssenKrupp AG

Leadec Holding BV & Co. KG

ROHDE & SCHWARZ GmbH & Co. KG
BMW AG

Hannover Riick SE

toom Baumarkt GmbH

HypoVereinsbank - Member of UniCredit
Webasto Group

Universitatsklinikum Schleswig-Holstein (UK-SH)
Hogan Lovells

HORNBACH Baumarkt AG

DRAXLMAIER Group

Amprion GmbH

Hermes Europe GmbH

Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH
Kaufland

Volkswagen Financial Services AG
BARTELS-LANGNESS Handelsgesellschaft mbH & Co KG
Bechtle AG

Orizon GmbH

Robert Bosch GmbH

SCHOTT AG

arvato AG

MTU Aero Engines AG

OBI Group Holding SE & Co. KGaA

LEONHARD WEISS GmbH & Co. KG

Index

Krisenfestigkeit
in Prozent

57 %
57 %
57 %
57 %
57 %
57 %
57 %
57 %
57 %
57 %
57 %
57 %
57 %
56 %
56 %
56 %
56 %
56 %
56 %
56 %
56 %
56 %
55 %
55 %
55 %
55 %
55 %
55 %

55 %
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80
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88
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94
95
96
97
98
99

100

Arbeitgeber Platz 80 - 100

Commerzbank AG

DekaBank Deutsche Girozentrale

K+S AG

ERGO Group AG

TUI Group

RheinEnergie AG

Clifford Chance LLP

Luther Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Landeshauptstadt Minchen

Gleiss Lutz

ConSol Consulting & Solutions Software GmbH
Robert Bosch Automotive Steering GmbH
Bertelsmann SE & Co. KGaA

RWE AG

Vattenfall

MAN Truck & Bus AG

Robert Half Deutschland GmbH & Co. KG
Wacker Chemie AG

EWE AG

Franz Haniel & Cie. GmbH

Deutsche Rentenversicherung

Index

Krisenfestigkeit
in Prozent

55 %
55 %
54 %
54 %
54 %
54 %
54 %
54 %
54 %
54 %
54 %
53 %
53 %
53 %
53 %
53 %
53 %
53 %
53 %
53 %

53 %
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Die Recruiting-Herausforderungen 2020/21 besonders professionell meistern kann die Un-
ternehmensberatung, die sich gegeniiber dem Vorjahr um vier Platze steigert und als Branche
im Schnitt 66 % der maximal moglichen Punkte erreicht. Auf den Réngen 2 und 3 folgen Ver-

sicherung und IT/Software/Telekommunikation, die seit 2019 /20 ebenfalls deutlich zulegen.

Ranking Ranking Branche durchschnittliche

2020/21 2019/20 Gesamtpunkte
2020/21 (gerundet)

1 B Unternehmensberatung 66 %
2 7 Versicherung 62 %
3 8 IT/Software /Telekommunikation 61%
4 3] Personaldienstleistung 61%
5 22 Bau/Holz 60 %
6 6 Lebensmitteleinzelhandel 60 %
7 4 Rechtsberatung 60 %
8 — DIY-/Zoofachhandel 58 %
9 17 Nahrungsmittel-/ 57 %
Konsumgiiterherstellung
10 25 Chemie 57 %
11 14 Banken/Finanzdienstleistung 57 %
12 9 Dienstleistung 57 %
13 2 Bekleidungs-/Schuheinzelhandel 57 %
14 13 Pharma/Biotechnologie 56 %
15 20 Transport/Verkehr/Logistik 56 %
16 18 Automotive /KFZ 55 %
17 15 Elektro-/Elektronikherstellung 55 %
18 11 Anlagen-/Maschinenbau 54 %

19 23 GroBhandel/Vertrieb 54 %
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Ranking
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20
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Ranking
2019/20

26

24

Branche

Medien

Industrie

Gesundheits-/Sozialwesen

Eisen/Metall

Energie

Einzelhandel

Offentlicher Dienst

Gastronomie/Tourismus

Facility-/Security-Services

Fleischwirtschaft
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durchschnittliche
Gesamtpunkte
2020/21 (gerundet)

54 %

54 %

54 %

53 %

53 %

51%

50 %

49 %

48 %

45 %



2020/21 HAT SIE ALS RECRUITING-VERANTWORTLICHE(N) VOR VIELE HERAUSFORDERUNGEN GESTELLT
UND IHNEN EINIGES AN FLEXIBILITAT UND RESILIENZ ABVERLANGT. DIE BEST-RECRUITERS-AUSZEICH-
NUNG MIT SPEZIELLEM FOKUS AUF KRISENFESTIGKEIT SPRICHT DAFUR, DASS SIE DIESE PROFESSIO-
NELL GEMEISTERT HABEN. WELCHES IST DAHER IHR WICHTIGSTES LEARNING AUS DIESER ZEIT?

Andrea Pfister

CoE Talent Management - Talent Acquisition
ALTANA AG

Wir freuen uns sehr Uber die Auszeichnung. Eine groBartige Bestétigung fiir uns, dass wir diese groBe
Bewahrungsprobe der vergangenen Monate gemeinsam im Team haben meistern kénnen. Der Erfolg
héngt entscheidend von den handelnden Personen ab und nicht nur von den eingesetzten Tools und
Systemen. Die effektivste Form, das Recruiting zu verbessern, besteht darin, unsere Kollegen bei allen

Verdnderungen zu begleiten und nicht an eingefahrenen Strukturen festzuhalten, sondern flexibel und
kundenorientiert nach Ldsungen zu suchen. ,,Keep Changing® war und ist seit jeher Teil unserer DNA. Wir
sind bereit und fahig, Verdnderungen aktiv zu gestalten, ohne dabei unsere Identitdt zu verlieren. Das
ALTANA Leitbild ist hierbei mehr als eine gute Basis, um die Pandemie zusammen zu bewadltigen. Denn
nur in einer Atmosphére von Offenheit und Vertrauen, Handlungsspielraum und Wertschatzung kénnen
wir unseren Bewerbern jetzt und in der Zukunft zur Seite stehen - egal ob vor Ort oder virtuell. Hierbei
versuchen wir bereits friihzeitig die Bedirfnisse unserer internen und externen ,Kunden“ zu verstehen
und unsere Prozesse flexibel und individuell anzupassen.

Wir stellen unseren Kollegen an der Basis die Services und Systeme bereit, es ist jedoch die Aufgabe
jeder einzelnen Recruiting-Organisation, dieses Angebot bestmdglich flir sich umzusetzen. So haben viele
Recruiter und Fachbereiche Erfahrungen mit Videogesprdchen oder der Digitalisierung der
Bewerbungsprozesse sammeln kénnen. Das war ein gemeinsames Learning. Remote-Arbeiten hat der
digitalen Zusammenarbeit und somit auch dem Recruiting eine véllig neue Perspektive gegeben. Nur im
gemeinsamen Dialog zwischen HR, Fachbereichen und Bewerbern kann es gelingen, nachhaltig
erfolgreich zu sein und zufriedenstellende Lsungen fiir alle Seiten anzubieten.

Tanja Spezzano-Hoffmann
Head of Human Resources

CA Immo Deutschland GmbH

Als eine der fiihrenden zentraleuropdischen Immobiliengesellschaften hat CA Immo es sich zur Aufgabe
gemacht, Biirordume zu schaffen, in welchen sich sowohl unsere Mieter*innen als auch unsere eigenen
Mitarbeiter*innen wobhlfiihlen kénnen - Raumlichkeiten, in denen man kreativ und produktiv arbeiten
kann, aber auch Rdumlichkeiten, in denen man zusammenkommt und Ideen austauscht.

Auch aus diesem Grund war es flir uns als international agierendes und vernetztes Unternehmen im
letzten Jahr eine besondere Herausforderung, den Recruiting- und Onboarding-Prozess iiberwiegend
remote zu gestalten und diesen auf eine Art und Weise umzusetzen, die es den Bewerber*innen dennoch
ermdglicht, einen guten Einblick in die Arbeitskultur der CA Immo zu erlangen. Dabei war es uns wichtig,
speziell im Onboarding durch verstérkten personlichen Austausch und virtuelle Teambuildings sowie
einen digitalen Welcome Day neuen Kolleg*innen den Einstieg ins CA Immo Team zu erleichtern. Darliber
hinaus war es uns in dieser Zeit auch ein besonderes Anliegen, unsere Fiihrungskréfte zu unterstiitzen
und diese durch eine Remote Leadership Journey mit dem nétigen Wissen und Werkzeugen auszustatten,
um ihre Teams und unser Unternehmen erfolgreich durch die Corona-Krise zu fiihren.

Die positivste Erkenntnis aus dem vergangenen Jahr ist und bleibt allerdings, dass wir als CA Immo auch
in dieser unberechenbaren Zeit immer auf unsere Mitarbeiter*innen, ihr Engagement und
Durchhaltevermdgen bauen kénnen.



42

Christa Prechtl

Bereichsleiterin Rekrutierung / Qualifizierung im Bereich Personal / Organisationsentwicklung
Bundesagentur fiir Arbeit

Die Corona-Krise wirkte sich natiirlich auch auf die Rekrutierung der BA aus. Da aufgrund der
Kontaktbeschrankungen Vorstellungsgesprache haufig nicht vor Ort stattfinden konnten, sind wir auf
virtuelle Gesprache umgestiegen. Ein Erfolgsfaktor war, dass sich unsere Recruiterinnen und Recruiter da
sehr gut und schnell darauf eingestellt haben.

Auch unser IT-Bereich hat schnell reagiert und innerhalb kiirzester Zeit die Anzahl der Homeoffice-
Arbeitsplatze massiv aufgestockt. Damit wurde eine wichtige Voraussetzung geschaffen, dass bis zu
65.000 Kolleginnen und Kollegen téglich von Zuhause aus arbeiten kénnen. Kurz vor der Corona-Krise
waren es maximal 5.000.

Vor der Corona-Krise wurden Auswahlgespréche ausschlieBlich in Présenz durchgefiihrt. Im vergangenen
Jahr wurden binnen kiirzester Zeit tber tausend neue Kolleginnen und Kollegen fiir die Bearbeitung von
Kurzarbeitergeld oder Insolvenzgeld erfolgreich liber digitale Auswahlgesprache rekrutiert. Hier hat sich
gezeigt, dass virtuelle Auswahlgesprache eine gute Alternative zu den Auswahlgesprdchen in Préasenz sind
und eine professionelle Personalauswahl in Zukunft auch auf digitalem Weg erfolgen kann.

Vielleicht liberrascht es, dass unser zweites groBes Learning im Recruiting die Bedeutung der Kontinuitat
ist. Der Personalbedarf der BA ist auch in Krisenzeiten wie der Corona-Krise ungebrochen. Wie wir im
vergangenen Sommer durch unsere Personalmarketing-Kampagne ,Systemheld*innen“ kommunizieren
konnten, trégt die BA stark zur sozialen Sicherheit bei. Sie sorgt fiir gesellschaftliche Stabilitdt und ist
besonders fiir Bewerberinnen und Bewerber interessant, die eine sinnhafte Aufgabe und einen sicheren
Arbeitsplatz suchen.

Die Zahl der Nachwuchskréfte (Studierende und Auszubildende) wurde in diesem besonderen Jahr nicht
verringert, sondern es wurden im September 2020 mit rund 1.300 Nachwuchskraften genauso viele wie
geplant eingestellt. Diese Verldsslichkeit ist ein wichtiger Faktor fiir die Attraktivitdit der BA als
Arbeitgeberin.

Jens Plinke
Head of Employer Branding & Attraction

Deloitte

Das letzte Jahr hat neben diversen Herausforderungen vor allem gezeigt, wie gut wir auch als virtuelles
Team miteinander agieren. Intensive Kommunikation und Flexibilitdt waren elementar. Wir haben uns
schnell auf die neue Situation eingestellt und weiterhin einen klaren Fokus auf digitale Innovationen im
Kontext von Employer Branding & Talent Attraction gesetzt. Von Online-Workshops mit Studierenden,
Uber virtuelle Bewerbertage bis hin zum virtuellen Onboarding oder 100% remote-Praktikum - es war
alles dabei. Und nicht selten haben wir so auch Formate entwickelt, die auch nach der Pandemie Bestand
haben werden.
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Claudia Wolf

Manager HR Recruiting & Development
General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG

Die Logistikbranche befindet sich auf der Uberholspur, wodurch auch das Recruiting noch
anspruchsvoller wurde - das bekamen wir letztes Jahr deutlich zu spiiren. Wir mussten sehr schnell sehr
flexibel werden und stetig auf die neuen Beschlisse reagieren. Vom Standard-Recruiting-Prozess mussten
wir uns verabschieden. Vorstellungsgesprache bequem digital durchzufiihren, war fiir uns
glicklicherweise keine neue Erkenntnis, da wir bereits 2019 ein Videorecruitingtool eingefiihrt haben und
dadurch in verschiedenen Bewerbungsprozessschritten einen wesentlichen Vorteil hatten. Neben den
sich @ndernden Hintergrundprozessen war es uns ein besonderes Anliegen, potentielle Kandidat:innen so
transparent wie mdglich ber den neuen Recruiting-Prozess zu informieren. Ob auf der Karriereseite, in
Social Media oder in den Stellenanzeigen. Ein weiterer wichtiger Faktor war der Teamzusammenhalt. Mit
einer sehr schnellen und offenen Mitarbeiterkommunikation haben alle Kolleg:innen trotz Home-Office
und der Ungewissheit toll zusammengehalten - und sind dabei sehr motiviert geblieben. Unsere gréBten
Learnings: Alle Stakeholder mit an Bord nehmen. Informieren. Offen und transparent kommunizieren.
Denn: Gemeinsam schaffen wir alles!

Svenja Kelkel
Teamleiterin HR Corporate Service Center

Genuss & Harmonie Holding GmbH

Genuss & Harmonie ist der fiihrende Contract-Caterer in Qualitédt und Service. Dies stellen wir auch in
diesen schwierigen Zeiten wieder unter Beweis. Obwohl unsere Branche besonders hart von der Corona-
Pandemie betroffen ist, lassen wir hinsichtlich dieser Komponenten nicht nach. Mit Qualitdt und Service
liberzeugen wir nicht nur taglich unsere Tischgéste, sondern auch unsere Mitarbeiter, unsere Lieferanten,
unsere Geschéaftspartner und natiirlich auch unsere Bewerber.

Als familiengefiihrtes Unternehmen sind wir agil und kénnen innerhalb kirzester Zeit flexibel auf sich
adndernde Gegebenheiten reagieren. Von heute auf morgen haben wir unseren Servicebereich HR
Recruiting ins Home-Office verlagert und arbeiten seither on remote. Trotz rdumlicher Distanz arbeiten
wir enger denn je zusammen. Dies funktioniert schlichtweg nur mit Menschen, die eine gewohnt hohe
Leistung erbringen mdchten und mit Versténdnis, Zuversicht, Freude und Durchhaltevermdgen an die
Arbeit gehen - eben HRler durch und durch sind.

Dank moderner Kommunikationsmdéglichkeiten, wie beispielsweise Microsoft Teams, stehen wir per Chat
oder Videokonferenz stdndig im Austausch. Man bekommt fast das Gefiihl, in einem Biiro zu sitzen, und
kann auch mal einen gemeinsamen Kaffee miteinander trinken, so bekommt man zumindest ein
Stlickchen Normalitét zurlck.

Ahnlich intensiv stehen wir mit unseren Kandidaten in Kontakt. Situationsbedingt kdnnen wir manche
Positionen nicht wie urspriinglich geplant besetzen. Dies geben wir direkt zu Beginn transparent an den
Kandidaten weiter. Auch wenn wir leider nicht immer eine verbindliche Aussage lber den weiteren
Prozess treffen kdnnen, méchten wir unsere Kandidaten stets (iber den aktuellen Stand ihrer Bewerbung
informieren. Uns ist es wichtig, dass wir einen transparenten Bewerbungsprozess auch in diesen Zeiten
gewidhrleisten kénnen. Zudem mdchten wir den Kandidaten, die aktuell auf der Suche sind, ein gutes
Gefiihl geben. Es wird auch eine Zeit nach der Pandemie geben, dann werden wieder handeringend
Fachkréafte gesucht. Da gerade die Personen in der Gastronomie stark von der Corona-Pandemie
betroffen sind, tut ihnen ein positives Signal durchaus gut.

An dieser Stelle ein groBes Dankeschdn an die Frischemacher aus dem Servicebereich HR Recruiting bei
Genuss & Harmonie. Marie-Louise Hortenbach, Lisa Lindner, Sarah Taieg und Aleksandar Sakotic, ihr
macht einen groBartigen Job, ihr begeistert téglich Menschen aufs Neue und leistet einen wertvollen
Beitrag. DANKE.
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Gabriele Bauer
Team Lead Talent Attraction Munich

Infineon Technologies AG

Das wichtigste Learning aus dieser Zeit: was man mit Teamwork alles schaffen kann! Wir sind sehr stolz,
dass wir an vielen Stellen so rasch auf die neue (Corona-)Situation reagieren konnten, wie zum Beispiel
die dauerhafte Umstellung auf reine Video-Interviews, die Erstellung der ,Virtual Interviewing Tips“, die
unsere Hiring Manager besser auf virtuelle Interviews vorbereiten sollte, oder auch die Umstellung der
eigenen Zusammenarbeit auf rein virtuell. Recht schnell konnten wir auch von der neuen Situation
profitieren und wollen diese Learnings auf jeden Fall in die ,Post-Corona“Zeit mitnehmen, wie zum
Beispiel die bessere Chancengleichheit fiir Bewerber: In Interviews war es auf einmal unerheblich, ob
jemand aus Singapur kam oder aus Miinchen - das stellt eine groBe Chance fiir uns als global agierendes
Unternehmen dar. Das wollen wir selbstverstandlich auch nach Corona weiterhin nutzen!

Dr. Giinther Helm
Geschaftsfiihrer

Miiller Holding GmbH & Co. KG

Die Pandemie hat uns vor einem Jahr das Wichtigste genommen: den persdnlichen Austausch mit
Bewerbern. Doch die Konsequenz dieses Verlustes war ein Gewinn. Ein Wachstumsschub fir das

Recruitment 4.0 bei Mller.

Von jetzt auf gleich mussten wir den gesamten Bewerbungsprozess digital abbilden. Flexible
Losungsorientierung statt Perfektion war und ist hier unser Credo. Vorstellungsgespréche via Videocall
machten wir zum neuen Standard. Trotz Abstand nah am Bewerber bleiben, offenen Austausch digital
aufrechterhalten. Das war der erste Schritt. Unsere Candidate Journey ganzheitlich virtuell erlebbar
machen, war der zweite.

Die Teilnahme an ersten virtuellen Messen wurde zur Pflicht, ganz gleich wie sehr die Formate noch in

den Kinderschuhen stecken. Présenz gewinnt. Das gilt auch flir unsere sozialen Plattformen wie LinkedIn,
das wir in der Krise als HR-Akquisekanal ausbauten. Mit dem Upgrade der Karriereseite launchten wir
unser neues Employer Branding. lllustrativ, pragnant, modern. Um Azubis und Professionals
zielgruppengerecht dort abzuholen, wo sie sich bewegen - im digitalen Raum.

Covid19 hat den Digitalisierungsprozess im Recruiting bei Mller befeuert. Mit Schnelligkeit, Offenheit
und Optimierungswille gelingt es uns, auch in Krisenzeiten eine professionelle Candidate Experience zu
gestalten und vielversprechende neue Mitarbeiter zu gewinnen.

Brigitte HeBler
Manager HR Shared Services

Randstad Deutschland GmbH & Co. KG

Das letzte Jahr hat unsere “Tech & Touch”-Strategie noch einmal bestétigt. Der Recruiting-Prozess ist
noch digitaler geworden und neben den Bewerbungsgesprachen wurde auch der Onboarding-Prozess
beinahe komplett online gestaltet. Da war es ideal, dass im letzten Jahr auch unser neuer e.campus mit
vielen Lernangeboten live gegangen ist und so auch neue Kolleginnen und Kollegen in ihrer
Einarbeitungsphase begleitet und unterstiitzt. Neben der technischen Weiterentwicklung hat aber noch
mehr als sonst der ,Touch“-Faktor eine entscheidende Rolle gespielt - vielleicht unser wichtigstes
Learning aus dieser Zeit: Gerade wenn das Recruiting nur virtuell stattfinden kann, ist das personliche
Element ausschlaggebend, denn offene und transparente Kommunikation ist entscheidend, um Vertrauen
zu schaffen.

BEST RECRUITERS | 9. Jahrgang 2020/21 | Deutschland



Kristin Voigt
Senior Recruiterin

REHAU AG + Co

2020 und bisher 2021 waren turbulente Monate fiir jeden von uns und alle Geschéftsbereiche bei
REHAU, das stimmt. Mit besonderem Blick aufs Recruiting bedeutete es fiir uns, noch flexibler in der
Denk- und Herangehensweise zu sein. Die Zeiten waren / sind unsicher. Wir wussten nicht, wie
Kandidaten darauf reagieren. Sind sie offen flir neue Mdglichkeiten oder sind sie dazu gezwungen? Auf
diese unterschiedlichen Konstellationen einzugehen, dazu gehérte noch mehr Empathie, als wir es so
schon in unserem Job brauchen. Und dann ihnen in der Krise auch zu zeigen, dass wir ein verlasslicher
Partner sind, hat uns viele Pluspunkte eingesammelt.

Das Jahr hat uns auch gelehrt, bloB weil es eine Krise ist, ist das Recruiting nicht vorbei. Unsere
Recruiting-Aktivitaten (in der Anzahl) haben wir fast unveradndert fortgesetzt und das war gut so. Das zu
vernachldssigen, wére ein Stopp in die Zukunftsfahigkeit von REHAU.

Wie in allen Bereichen hat uns dieses Jahr natirlich den Spiegel vorgehalten, in welchen Bereichen /
Prozessen wir weiter digitalisieren dirfen. Da ist noch Luft nach oben. Wir freuen uns darauf, diese
Herausforderungen anzugehen.

STARK Deutschland GmbH

Das Jahr 2020/2021 war fir jeden sehr ungewohnt und herausfordernd. Neben den Corona-
Rahmenbedingungen haben wir die Integration in die STARK Group, unseren neuen Eigentiimer,
gemeistert. In diesem Zuge haben wir auch unsere gesamte Website sowie den Karrierebereich 2020
komplett neu aufgestellt.

Klar, dass die derzeitigen Herausforderungen, denen wir alle im Alltag begegnen, sich auch auf das
Arbeitsleben und somit das Recruiting neuer Talente fiir unser Unternehmen auswirken. Wir mussten hier
neue Wege gehen, den iiblichen Bewerbungs- und Kennenlern-Prozess weiterentwickeln.

Dabei war uns wichtig: Wir wollen unserer Vorreiterrolle im Markt gerecht werden und die gesamte
digitale Bandbreite nutzen. So wurden Bewerbungsgesprache frihzeitig in Microsoft Teams verlagert oder
via Facetime am Handy gefiihrt. Bewerberinnen und Bewerber hatten zudem die Mdglichkeit, uns
Videobewerbungen zukommen zu lassen. Damit muss man als Recruiter, aber auch als Bewerberin oder
Bewerber natiirlich erst einmal umgehen lernen. Aber der Zulauf war spitze und unsere Erfahrungen
haben gezeigt: So kann es gehen!

Die personliche Begegnung von Mensch zu Mensch kann man so natirlich nicht vollstandig ersetzen,
deswegen haben wir - da wo zuldssig - Prédsenztermine ermdglicht. Mit entsprechendem
Sicherheitskonzept und strengen Abstands- und Hygieneregeln. Die Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ist fiir uns das hochste Gut. Es ist besonders wichtig, hier keinerlei Risiken einzugehen
und die richtigen SicherheitsmaBnahmen schnell und konsequent umzusetzen.

Weiterhin haben wir im Recruiting verstérkt und erfolgreich auf Empfehlungsmarketing und unsere
Kampagne ,Mitarbeiter werben Mitarbeiter” gesetzt. Wir haben unsere Prasenz im Rundfunk ausgebaut
und mit Beitrdgen - zum Beispiel auf BIG.FM - STARK Deutschland bekannter gemacht. Im Bereich Social
Media waren wir aktiv, konnten dort Ausschreibungen platzieren und erfolgreich besetzen. Zukiinftig
wollen wir auch unsere Azubis stérker beteiligen und in dem Format ,aus dem Alltag” Einblicke in ihre
tégliche Arbeit gewadhren. Eine tolle Aktion, die unsere Attraktivitdt als Arbeitgeber auch im
Ausbildungsbereich unterstreichen soll. Bei der Umsetzung aller unserer MaBnahmen achten wir stets
auch auf den regionalen Bezug.

Das Geschaft in unseren 209 Niederlassungen in Deutschland ist weitergelaufen - wenn auch unter
erschwerten Corona-Bedingungen. Ohne den gemeinsamen Einsatz und die Ausrichtung auf Hygiene und
Sicherheit im Interesse aller Kolleginnen und Kollegen, Bewerberinnen und Bewerber sowie Kunden
hatten wir das nicht geschafft.

STARK

DEUTSCHLAND
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Jessica Hiitter
Leitung Personalmarketing

STIHL

Corona hat den Recruiting-Alltag auf den Kopf gestellt - formal sowieso, aber vor allem im Kontakt zu den
Menschen. Unsere groBte Herausforderung bestand darin, Distanz zu wahren und zugleich nahbar zu
sein. Wir punkten bei Bewerbenden mit unserem sehr besonderen familidren Spirit, der im persdnlichen
Gesprach deutlich spirbar wird. Dieses Gefiihl mussten wir nun online erzeugen. Die entsprechenden
Tools und Kanéle in kiirzester Zeit einzurichten, war das Eine. Die Menschen virtuell zu erreichen, sie flr
STIHL zu begeistern, das geht nur mit einem extrem engagierten, iberzeugten Team aus Recruiting und
Fachbereich. Es ist uns gelungen, die klare Botschaft zu senden: , Leute, wir sind fiir euch da!“ Und auch
wenn nicht alles gleich perfekt klappt, wir machen das Beste aus dieser Situation.

Hendrike Linke Nicole Singler
HR-Referentin HR-Referentin
Im Bild links Im Bild rechts

Techniker Krankenkasse

New Work, Candidate Journey, Candidate Experience, "weg von Post & Pray" sind Buzzwords, die wir
Personaler tagtéglich horen und lesen. Wir bei der Techniker haben uns auf die Fahne geschrieben, dies
tatséchlich auch zu leben und unseren Kandidat:innen eine wirklich gute "Bewerbungsreise" zu bieten.
Dabei sind wir innovativ und inspirierend unterwegs und schwimmen nicht nur mit dem Strom, sondern
setzen eigene Ideen um. Das auch wéhrend der Corona-Krise. Unser wichtigstes Learning: Manchmal
braucht es einen AnstoB von auBen, um innere Hirden schnell zu Uberwinden. Viele unserer
Flhrungskréfte waren vor Corona sehr skeptisch, was das Fiihren von Online-Bewerbungsgesprachen
angeht. Durch Corona - und weil wir nach wie vor viele Stellen zu besetzen haben - mussten wir hier
schnell handeln und mittlerweile gehdren diese Gesprache sowie die daraus resultierenden Einstellungen
zu unserem Alltag. Und wir sind iberzeugt davon, remote gute Entscheidungen treffen zu kénnen und uns
unseren Kandidat:innen als Arbeitgeber gut und authentisch zu présentieren.

Um die besten Kandidat:innen zu finden, setzen wir auf mehrere Standbeine. Neben dem Posten von
Stellenanzeigen in Stellenbdrsen haben wir im letzten Jahr einen eigenen Talent Pool auf die Beine
gestellt, in welchem Interessenten sich registrieren kdnnen. Wir haben ein gut laufendes Mitarbeitende-
werben-Mitarbeitende-Programm. Wir sind vor Corona auf IT-Fachmessen mit eigenen Speakern und
einem Recruiting-Stand unterwegs gewesen und haben dies wahrend des Lockdowns auch online
praktiziert (freuen uns aber auch darauf, wenn diese Veranstaltungen wieder in Prasenz mdoglich sind).
Und wir sind sehr stark ins Active Sourcing eingestiegen und bauen dies noch weiter aus. Im Social
Media-Bereich testen wir stetig neue Kanéle. Den Anfang machten wir 2012 auf Facebook. Im Laufe der
Jahre folgten dann auch unsere Présenzen auf Twitter, YouTube, XING, kununu, LinkedIn und Snapchat.
Mit dem Hashtag #tk4yourfuture haben wir 2020 auBerdem erstmals das Social-Media-Kiiken TikTok im
Bereich des Azubi-Marketings getestet. Es bleibt also spannend und wir kénnen sagen, dass wir mit vielen
Learnings und vor allem vielen tollen neuen Kolleg:innen durch die Corona-Krise kommen.

Michaela Schuler
Head of HR-Marketing & Recruiting

Wieland-Werke AG

Wir freuen uns riesig und sind sehr stolz darauf, in diesem Jahr wieder den ersten Platz in der Branche
Eisen/Metall zu belegen. Fiir uns ist es, besonders aufgrund der turbulenten und herausfordernden
Zeiten, eine tolle Bestétigung unseres Tuns und bekréaftigt uns, optimistisch und begeistert die Dinge
anzugehen. Unser wichtigstes Learning aus dem letzten Jahr ist daher, immer flexibel zu sein und aus
jeder Situation einfach das Beste zu machen sowie an uns als Team zu glauben. Es ist unsere Ambition,
uns kontinuierlichen zu verbessern und unsere Recruiting-Aktivitdten stets den aktuellen Gegebenheiten
anzupassen. Unsere Bewerber*innen kénnen sich schon auf baldige innovative Neuerungen freuen.
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DIE GROBTE RECRUITING-STUDIE IN D-A-CH

Ausgehend von einer Studie, die den Rekrutierungsprozess als wichtigsten Erfolgsfaktor je-
den Unternehmens identifizierte2, entstand 2010 in enger Zusammenarbeit mit der Wirt-
schaftsuniversitat Wien das Grundgerdiist fir BEST RECRUITERS. Die Studie wird seither kon-
tinuierlich in Abstimmung und engem Austausch mit dem internationalen Beirat aus Wissen-
schaft sowie Praxis weiterentwickelt.

Mit Abschluss des 9. Erhebungsdurchgangs in Deutschland hat BEST RECRUITERS seit Initiie-
rung der Studie in Summe 13.049 Arbeitgeber-Untersuchungen anhand von insgesamt rund
1,75 Millionen Einzelkriterien-Uberpriifungen durchgefiihrt. Zur Analyse des Bewerberlnnen-
Umgangs wurden 48.900 Bewerbungen versendet sowie analysiert und ber 17.400 Mal mit
Arbeitgebern telefonisch, per Social Media und per E-Mail Kontakt aufgenommen. Die Anzahl
der pro Studie untersuchten Kriterien hat sich von 2010 bis heute beinahe vervierfacht. Mit
der jahrlichen Analyse der Top-Arbeitgeber in Deutschland, Osterreich und der Schweiz ist
BEST RECRUITERS somit die groBte unabhéngige, wissenschaftlich fundierte Recruiting-Stu-
die im deutschsprachigen Raum. Inzwischen ist BEST RECRUITERS selbstverstandlich auch
digital verfiigbar - im BEST- RECRUITERS-Kundenportal kénnen Unternehmen und Institutio-
nen ihre Auswertung nach individuellem Interesse filtern und so jederzeit ein passgenaues
Optimierungsportfolio erstellen.3
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1 Online-Recruiting-Prasenz 31,5% 37,5% 29 % 35,5 % 40 %
Karriere-Website 15% 18 % 16,5 % 16,5 % 20 %
Social Web 85% 9% 9% 9% 9%
Mobile Recruiting 8% 10,5 % 35% 10% 1%
2 Online-Stellenanzeige 13 % 14 % 7.5% 6 % 15 %
Online-Stellenanzeigen-Analyse 13% 14 % 7.5% 6 % 15%
3 Bewerberinnen-Umgang 41.5% 41 % 38 % 26 % 45 %
Bewerbungsresonanz 31,5% 32 % 27 % 18 % 32%
Usability im Bewerbungsprozess 2% 3% 5% 5% 5%
Bewerberinnen-Kontaktaufnahme per E-Mail 3% 3% 3% = 3%
Bewerberinnen-Kontaktaufnahme per Social Media 2% - - = 2%
Talent Relationship Management 3% 3% 3% 3% 3%
Gesamtergebnis der Saulen 86 % 92,5 % 74,5 % 67,5 % 100 %

2 Gmiir, M. / Schwerdt, B. (2005): Der Beitrag des Personalmanagements zum Unternehmenserfolg. In: Zeitschrift fiir Personalforschung; Jahrgang 19,. 3

2005, S.221-251.

3 Screenshot BEST-RECRUITERS-Kundenportal
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DER BESTE PARTNER FUR RECRUITING UND KARRIERE

career Institut & Verlag unterstiitzt seit tiber 30 Jahren erfolgreiche Entscheidungen im indivi-
duellen Karriereprozess - nicht nur mit BEST RECRUITERS. Das Portfolio wurde in dieser Zeit
laufend den Anforderungen entsprechend ausgebaut und geschérft.

1989 - der best career Akademikerinnen-Guide, damals CAREER, geht zum ersten Mal in
Druck und setzt sich an die Spitze der Karriere-Literatur. Unser Grundstein ist gelegt.

15 Jahre spater - Anforderungen werden hoher: Rechtzeitig informieren heiBt besser starten.
Der best career Maturantinnen-Guide fiir Abiturientinnen setzt noch friiher an und ergénzt
seinen Vorganger.

2019. Digitalisierung - die Veranderungsgeschwindigkeit steigt und unsere Guides werden
um eine Online-Plattform mit K| erweitert: best career bringt zusammen, was zusammenge-
hort. Best match.

2020. Weiterentwicklung - HR endet nicht beim Recruiting: Wissen, was los ist, dabei hilft

das Stimmungsbarometer robin mood. Einfach, preiswert und vor allem anonym.4
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Dieser Fragebogen befasst sich mit der
Arbeitszufriedenheit unter verdnderten
Arbeitsbedingungen, die mit einer voriibergehenden
Stundenreduktion durch Kurzarbeit einhergehen, Die
Ursache fir die jeweilige Kurzarbeit spielt hier

thematisch keine Rolle

Mitarbeiterinnen eingegangen, die durch hiufigen
Kundenkontakt wihrend der Corona-Pandemie einem
erhohten Infektionsrisiko ausgesetzt sind. Zutreffend
unter anderem z.B. im stationdren Einzelhandel, aber
auch sonstigen physischen Treffen mit (potenziellen)

Kunden oder Geschaftspartnern.
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DER STUDIENBEIRAT

Stetige Optimierung und Entwicklung - diesen Anspruch richtet BEST RECRUITERS auch an
sich selbst. Der der Studie zugrunde liegende Kriterienkatalog wird demzufolge laufend iber-
arbeitet und an aktuelle Trends und Entwicklungen in den Bereichen Recruiting und Perso-
nalmarketing angepasst. Gerade in diesen Prozessen ist die enge Zusammenarbeit und der
stetige Austausch mit unseren internationalen Beirdtinnen aus Wissenschaft und Praxis be-

sonders wertvoll.

Univ.-Prof. Dr. Wolf- Julia Hauska Kuno Ledergerber
gang Elsik

B2B Insider az School of

Management and Law

DIE MENSCHEN HINTER DER STUDIE

Die Studie wird alljahrlich mit héchstem Anspruch an Wissenschaftlichkeit und Genauigkeit
von Agnes Koller und ihrem Team durchgefiihrt.

) e
Markus Gruber, Agnes Koller, Alexander Binder,
Studieninitiator Studienleiterin Stv. Studienleiter
BEST RECRUITERS BEST RECRUITERS BEST RECRUITERS
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DIE BEST-RECRUITERS-VERLEIHUNG

Im Zuge einer feierlichen Ehrung werden Jahr fiir Jahr all jenen Arbeitgebern, die sich durch
herausragende Recruiting-Qualitét auszeichnen, BEST-RECRUITERS-Zertifikate verliehen.

Die Verleihung fiir Deutschland 2019 /20, die urspriinglich im Rahmen der Zukunft-Personal-
Siid-Messe in Stuttgart stattfinden sollte, wurde im vergangenen Jahr aufgrund der Corona-
Situation erstmalig online abgehalten.

Aufgeteilt auf insgesamt finf Etappen, in denen nach und nach die einzelnen Branchensieger
bekanntgegeben wurden, startete am 27. Mai 2020 das digitale BEST-RECRUITERS-Event auf
YouTube mit einem Video, in dem Julia Hauska - zum Zeitpunkt Geschéaftsleiterin von career
Institut & Verlag - die Studie und deren Methodik prasentierte und fiinf praktische Recruiting-
Hacks fiir Unternehmen vorstellte, die auch in Krisensituationen anwendbar sind.

Am Folgetag thematisierte Agnes Koller, Studienleiterin von BEST RECRUITERS, in einem
zweiten Video die besonders fiir die Zukunft relevanten Aspekte New Work / Future of Work,
Mitarbeitenden-Gesundheit sowie Recruiting-Resilienz und flhrte hilfreiche Tipps zum Um-
gang mit Bewerbenden in der Corona-Krise an.

Darum, wie Arbeitgeber auf Bewerbungen reagieren, was sich Kandidatinnen vom Bewer-
bungsprozess wiinschen und welche MaBnahmen zum Finden von Talenten eingesetzt wer-
den, drehte sich alles im dritten Video, welches am 2. Juni 2020 auf YouTube verdffentlicht
und von Anna Wolf moderiert wurde.

Im vorletzten Teil der Online-Verleihung lag der Fokus dann auf den innovativsten Ideen in der
Personalgewinnung und darauf, wie mit kreativen Recruiting-Losungen die besten Erfolge
erzielt werden konnen. Neben internationalen Beispielen fiihrte Agnes Koller auch Best Prac-
tices aus Deutschland an.

Am 4. Juni 2020 war es schlieBlich soweit: Im fiinften und letzten Teil der Online-Verleihung
prasentierte Julia Hauska in einer Live-Ubertragung das Top-10-Ranking der BEST-RECRUI-
TERS 2019/20 aus Deutschland. Neben Trommelwirbel und virtuellem Feuerwerk wurden als
besonderes Highlight nach jeder Platzierung auch Video-Interviews von Recruiting-Verant-
wortlichen der Unternehmen eingespielt. Der Gesamtsieger und die Zweitplatzierten waren
anschlieBend sogar live via Video-Stream mit dabei.



BEST-RECRUITERS-Deutschland-Verleihung
2018/19

Bisher hatten die Verleihungen stets person-
lich stattgefunden und Siege wurden vor Ort
gemeinsam gefeiert.

BEST &
2019/20 wurde zum ersten Mal eine REC RU IT[‘

mehrteilige Online-Verleihung auf ==
YouTube verdffentlicht. 19|20 4

Das erste Video beleuchtet die Metho-
dik der Studie und enthalt wertvolle
Recruiting-Hacks.

Digitale Verieihung

@ O

BEST-RECRUITERS-Online-Verleihung: Deutschland 2019/20 - 1. TEIL

Keine Bewerbungen in Coronazeiten?

Agnes Koller thematisiert Recruiting
in Zeiten von Corona sowie die As-
pekte New Work / Future of Work,
Mitarbeitenden-Gesundheit und
Recruiting-Resilienz.

BEST-RECRUITERS-Online-Verleihung: Deutschland 2019/20 - 2. TEIL

Schnelle Reaktion ist wichtig

1 Telinehmerdaten

Im dritten Teil werden Bewer-
bungsprozesse und MaBnahmen
zur Gewinnung von Talenten
analysiert.

BEST-RECRUITERS-Online-Verleihung: Deutschland 2019/20 - 3. TEIL
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Case Study - Ambient Recruiting

Agnes Koller stellt kreative
Recruiting-Methoden vor.

P> » ) s

BEST-RECRUITERS-Online-Verleihung: Deutschland 2019/20 - 4. TEIL

BEST
RECRUITERS

BEST
RECRUITERS

Live-Verkiindung von Deutsch- 19[20

lands Top 10 Arbeitgebern. Branchensieger

Personaldienstleistung

Verleihung Deutschland 19/20

B aun.

.'(Sl
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a B ; ; Julia Hauska im Livestream mit Brigitte
| & HeBler, Manager HR Shared

Services bei Randstad Deutschland.
Randstad Deutschland GmbH & Co. KG

Prasentation der Studienergebnisse GER 2019/20
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RECRUITERS
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Julia Hauska im Livestream mit Mark
Pollok (CFO/COO0) und Michaela

B
Hrdlicka, Leiterin Bewerbermanagement a
bei Trenkwalder Personaldienste GmbH.
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Pra ion der Studi gebnisse GER 2019/20
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