Recruiting-Qualitat steigt wieder:
Liechtensteins Recruiting-Qualitat ist deutlich tiber dem Schweizer
Durchschnitt, Optimierungspotenzial herrscht im direkten Kontakt

e 10. BEST-RECRUITERS-Studie 2022 /23 zeigt: Flexible Arbeitsmodelle und
Gesundheitsforderung werden von Unternehmen starker beworben

e Ein Drittel der Unternehmen kommuniziert den Purpose fiir Bewerbende

e Mobile Bewerbungen gestalten sich zu aufwandig, die Kommunikation verlauft
allgemein weniger personlich und wertschatzend

e thyssenkrupp Presta AG ist BEST RECRUITER in Liechtenstein & Platz 8 in der
Gesamtstichprobe

Zirich/Vaduz/Wien, 14. Juni 2023 - Bereits zum 10. Mal hat die grosste
wissenschaftliche Recruiting-Studie im deutschsprachigen Raum die Recruiting-
Prozesse der filhrenden Unternehmen nach Umsatz und Mitarbeitenden in der
Schweiz und im Furstentum Liechtenstein untersucht. Die beste Arbeitgeberin aus
dem Fiirstentum Liechtenstein, thyssenkrupp Presta AG, belegt Platz 8 im Ranking.
Auffallig ist der Fokus auf die Arbeitgeberpositionierung im Web: Der Anteil jener
Unternehmungen, die flexible Arbeitszeiten, Gesundheitsmassnahmen oder Werte
transparent kommunizieren, ist deutlich gestiegen. Gleichzeitig wird die
Kommunikation mit Bewerbenden unpersonlicher: Weniger Arbeitgebende geben
Kontaktpersonen etwa fiir Riickfragen bekannt. Auch die Wertschatzung in
Absageschreiben ist zuriickgegangen.

Die durchschnittlichen Ergebnisse aller 450 untersuchten Arbeitgebenden im Vergleich mit
den 10 untersuchten Liechtensteiner Arbeitgebenden aus den einzelnen Erhebungskategorien
sind im untenstehenden Diagramm zusammengefasst (als Prozent der in der Kategorie
maximal moglichen Punkte).

Gesamtstichprobe SUI 2022/23 Liechtenstein 2022/23
41% 57%
Karriere-Website
34%|67% 56% 79%
Talent Relationship Management Social Web

66% 77%
Mobile Recruiting

40% 33%
Kontaktaufnahme per E-Mail

29% 57% 47% 59%

Mobile Usability Inhalt der Online-Stellenanzeige

54%| 66% 57% 73%

Usability im Bewerbungsprozess Usability der Online-Stellenanzeige

Bewerbungsresonanz

63% 73%



Das durchschnittliche Ergebnis der Arbeitgebenden im Fiirstentum liegt in beinahe allen
Kategorien wie schon im Vorjahr tber dem Durchschnitt der gesamten Schweiz- und
Liechtenstein-Stichprobe; einzig im individuellen Kontakt mit Bewerbenden (Kontaktaufnahme
per E-Mail) schneiden die Arbeitgebenden im Flrstentum Liechtenstein etwas unter dem
Durchschnitt ab. Die untersuchten Unternehmen erweisen sich ausserdem als Uberaus
Social-Media-affin - in der Kategorie Social Web erzielen sie mit 79 % ihr bestes
Kategorieergebnis in diesem Studienjahrgang.

Beziehungsaufbau erschwert

»In Zeiten gesteigerter Digitalisierung und des Kl-Recruitings bekommt friher personlicher
Beziehungsaufbau besonderes Gewicht im Wetteifern um die Right Potentials,“ analysiert
Studienleiterin Agnes Koller. Im Vergleich zum Vorjahr zeigt sich hier allerdings ein
ricklaufiger Trend: Gerade ein Viertel der Arbeitgebenden ermdglicht die personliche
Kontaktaufnahme mit Recruiting-Verantwortlichen ber die Website - um 7 Prozentpunkte
weniger als im Vorjahr. In Online-Stellenanzeigen ist dieser Wert mit 59 % konstant. Antworten
auf eingereichte Bewerbungen fallen ebenfalls weniger personlich aus: 62 % der Schreiben
enthalten einen individuellen Absender beziehungsweise eine Ansprechperson fiir etwaige
Rickfragen (Vorjahr: 66 %). Ebenso ist ein Rickgang der Wertschatzung zu verzeichnen:
Wahrend nach wie vor die Mehrheit der Bewerbungsprozesse individuell aufbereitete CVs und
Motivationsschreiben vorsieht, erkennen nur 23 % der Absagen den Aufwand der Bewerbung
an (Vorjahr: 28 %).

Stellenanzeigen informativer

Als oftmals erster Berlihrungspunkt zwischen Arbeitgebenden und potenziellen Bewerbenden
enthalten Stellenanzeigen in diesem Jahr tendenziell mehr relevante Informationen: Rund acht
von zehn Anzeigen geben Aufschluss Uber die Art der Beschéaftigung, etwa das konkrete
Pensum oder den Arbeitszeitrahmen (plus 9 Prozentpunkte). Knapp ein Viertel thematisiert
Remote-Working-Modalitaten in Verbindung mit der Position (plus 10 Prozentpunkte). ,,Fir
viele Zielgruppen stellen derartige administrative Details ein Knock-out-Kriterium in der
Jobwahl dar. lhre transparente Kommunikation férdert daher nicht zuletzt die Selbstselektion
und reduziert den Aufwand im Recruiting®, unterstreicht Agnes Koller.

Mobile Bewerbung weitgehend moglich, aber aufwandig

Karriere-Websites (99 %), Stellenmarkte (97 %) und Online-Stellenanzeigen (94 %) sind nahezu
flachendeckend flir mobile Gerate optimiert. Ebenso bieten knapp neun von zehn der
Arbeitgebenden grundsatzlich eine mobile Bewerbungsmaoglichkeit (88 %). In der Praxis finden
sich aber haufig Hirden: So setzen etwa 42 % der Arbeitgeber:innen die verpflichtende
Erstellung eines Bewerbungsaccounts voraus. Ein Account kann bei mehreren Bewerbungen
fur denselben Arbeitgeber zwar von Vorteil sein, schreckt hingegen jene ab, die sich bei mehr
als einer Unternehmung bewerben und den Uberblick iiber zahllose Nutzerkonten behalten
missen.

Auch eine Analyse der weiterfihrenden Bewerbungsibermittlung zeigt Hindernisse: Rund ein
Drittel der mobilen Bewerbungsformulare sehen mehr als 20 Felder vor, die per Smartphone

ausgefullt werden sollen. Umgekehrt beinhalten gerade 2 % funf Felder oder weniger.

Authentisch die Arbeitsrealitat vermitteln



Immer mehr Menschen legen Wert darauf, den Sinn in ihrer Arbeit zu erkennen, etwas zu
einem Ubergeordneten Ziel beizutragen, wie beispielsweise das Arbeitsbarometer 2023 von
Randstad zeigt. Bei einem Drittel der Arbeitgebenden ist dies bereits angekommen: Sie
kommunizieren den Corporate Purpose auf ihrer Karriere-Website. Ein Funftel integriert ihn
direkt in Stellenanzeigen.

~Potenzielle Bewerbende wollen ausserdem wissen, wie der Arbeitsalltag tatsachlich ablauft.
In Form personlicher Geschichten und Erfahrungen lasst sich dies greifbar vermitteln®,
erlautert Studienleiterin Agnes Koller. ,,Unternehmen werben vermehrt mit flexibler
Arbeitszeitgestaltung, allerdings versteht unter dem allgemeinen Begriff jeder etwas
Anderes®.

Die Top 10 Arbeitgebenden in der Schweiz und dem Fiirstentum Liechtenstein:

1. Graublndner Kantonalbank 6. Helsana-Gruppe

2. Universitats-Kinderspital Zarich 7. Migros-Genossenschafts-Bund
3. KPMG AG 8. thyssenkrupp Presta AG

4. Migros Bank AG 9. CSS Versicherung

5. Vebego AG 10.Hays (Schweiz) AG

Der Erfolg des Liechtenstein-Siegers begrindet sich unter anderem durch die fortlaufende
Evaluierung der eigenen Bewerbungsprozesse: ,,Dazu gehdren beispielsweise diverse
Feedbackgesprache mit den Kandidat:innen, interne Analysen, sowie regelmassige
Uberpriifungen unserer Schritte des Bewerbungsprozesses. Selbstversténdlich werden von
uns auch externe Plattformen sehr ernst genommen und eruiert®, schildert Heiko Berger,
Head of Talent Acquisition der thyssenkrupp Presta AG.

Fokus 2023 /24: Individualisierung

Im kommenden Studienjahrgang wird unter anderem die Analyse der individuellen,
kandidat:innenzentrierten Ansprache ausgesuchter Zielgruppen weiter verfeinert, ausserdem
das Portfolio untersuchter Bewerbungs- sowie Social-Media-Kanale erweitert.
Arbeitgeber:innen, die aufgrund ihrer Grosse nicht per se Teil der Stichprobe sind, kdnnen
bereits jetzt ein Opting-in flir den kommenden Studienjahrgang stellen.

Weiterfiihrende Informationen zur Studie

Die Prasentation der Studienergebnisse sowie die Auszeichnung der Top-Recruiter:innen
2022/23 aus 31 Branchen fand am Nachmittag des 13. Juni 2023 im Papiersaal Zirich statt.
Fotos konnen hier abgerufen werden. Auf der Website stehen das Siegerplakat, die aktuellen
Rankings, die Presseinformation mit weiteren ausgewahlten Studienresultaten und Analysen
uber den Studienzyklus 2022 /23 sowie allgemeine Informationen zur Studie zur Verfliigung.

Auf Wunsch senden wir Ihnen gerne weiterfihrende Informationen wie individuelle
Auswertungen und Grafiken.

Uber BEST RECRUITERS

Seit 2013 untersucht BEST RECRUITERS jéhrlich die Recruiting-Qualitdt der Unternehmen in
der Schweiz und in Liechtenstein. Initiiert wurde die Studie 2010 in Osterreich, 2011 folgte


https://bestrecruiters.eu/die-studie/erhebungsauftrag/
https://flic.kr/s/aHBqjADNBn
https://bestrecruiters.eu/app/uploads/2023/06/BR_Sieger_SUI_22_23.pdf
https://bestrecruiters.eu/verleihungen/ergebnisse/
https://bestrecruiters.eu/app/uploads/2023/06/BR_Presseinformation_SUI_2022_23_red.pdf
https://bestrecruiters.eu/die-studie/

die Erweiterung nach Deutschland. Der Kriterienkatalog wird laufend tberarbeitet und in
Zusammenarbeit mit dem wissenschaftlichen Studienbeirat - Kuno Ledergerber, ehemaliger
Leiter des Zentrums fir Human Capital Management an der ZHAW, Prof. Dr. Marco Furtner,
Professor flr Entrepreneurship & Leadership an der Universitat Liechtenstein, und Univ. Prof.
Dr. Wolfgang ElSik, Vorstand des Instituts fiir Personalmanagement der Wirtschaftsuniversitat
Wien - an aktuelle Entwicklungen im HR-Bereich angepasst. Im Studienjahrgang 2022/23
wurden 287 Kriterien aus 10 Kategorien entlang der Candidate Journey erhoben. Diese
umfassen die Karriere-Website, Mobile Recruiting, Initiativen im Social Web sowie Inhalt und
Usability von Job-Inseraten. Auch der direkte Kontakt mit Bewerbenden wird beleuchtet:
Hierfir werden Bewerbungen sowie Anfragen an jedes Unternehmen / jede Institution der
Stichprobe geschickt und die Riickmeldungen in Bezug auf Zeitrahmen und Inhalt analysiert.
Die Auswertung erfolgt in einem dreibé@ndigen Studienbericht, der alle Ergebnisse mit
Grafiken und Diagrammen visualisiert, aufschlisselt und mithilfe ausgewahlter Benchmarks
und Best Practices Optimierungsempfehlungen fir Recruiting-Verantwortliche bietet. Fir
uberdurchschnittliche Recruiting-Leistungen vergibt BEST RECRUITERS Gold-, Silber- und
Bronze-Zertifikate sowie Qualitatssiegel.
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