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BEST RECRUITERS auf einen Blick

Wie reagieren Sie
auf Bewerbungen
und wie verhalten Sie
sich im persdnlichen
Bewerber:innen-
Kontakt?

Wie aussagekriftig
und ansprechend
sind |hre Online-
Stellenanzeigen?

Wie effizient ist lhre
Bewerber:innen-
Ansprache?

Online- Online- Bewerber:innen-
Recruiting-Prasenz  Stellenanzeigen Umgang
Fokus auf: Fokus auf: Fokus auf:
* Karriere-Website * Inhaltlich * Reaktionsiiber-
- Informations- prifung bei vier
* Mobile Recruiting gehalt Bewerbungen
- Qualitat
* Social Web -Umfang * Kompetenz und
- Prasenz - Gestaltung Engagement lhrer
- Aktivitaten HR-Abteilung
« Usability
- Technisch * Usability im
- Inhaltlich Bewerbungsprozess
- Desktop
- Mobil

* Talent Relationship
Management

326 Kriterien aus 10 Erhebungskategorien

entlang der Candidate Journey

> 1.200 analysierte Arbeitgeber
jahrlich im D-A-CH-Raum

> 16.000 vollumfangliche
Arbeitgeber-Untersuchungen seit 2010

Welche Eindriicke
hinterlassen Sie
im Bewerbungs-

verfahren?

Bewerber:innen-
Feedhack

Fokus auf:

* Erfahrungsberichte
Ihrer Bewerber:innen

* Feedback zum
Bewerbungsprozess

robinmeod

Ergebnisse flieBen nicht
in die Bewertung ein.
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DER STUDIENBEIRAT

Stetige Optimierung und Entwicklung - diesen Anspruch richtet BEST RECRUITERS nicht nur
an Arbeitgeber, sondern in erster Linie auch an sich selbst. Der der Studie zugrunde liegende
Kriterienkatalog wird demzufolge laufend Uberarbeitet und an aktuelle Trends und Entwick-
lungen in den Bereichen Recruiting und Personalmarketing / Employer Branding angepasst.
Gerade in diesen Prozessen sind die enge Zusammenarbeit und der stetige Austausch mit
dem internationalen wissenschaftlichen Beirat besonders wertvoll.
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DIE MENSCHEN HINTER DER STUDIE

Die Studie wird alljahrlich mit héchstem Anspruch an Wissenschaftlichkeit und Genauigkeit
von Agnes Koller (Head of Scientific Research im career Institut & Verlag), Alexander Binder
(Deputy Head of Scientific Research) und ihrem Team durchgefiihrt.
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SAULE 1: ONLINE-RECRUITING-PRASENZ

Séule 1 beschaftigt sich mit dem Webauftritt des Arbeitgebers auf unterschiedlichen Kanalen.
Die Analyse der Karriere-Website in der Desktop-Version reicht dabei von Hard Facts wie
zustandigen Ansprechpersonen im HR inklusive Kontaktmdglichkeit oder Details zum Perso-
nalauswahlprozess (personlich / remote) lber die zielgruppenspezifische Informationsaufbe-
reitung bis hin zu Employer-Branding-Aspekten wie einer facettenreichen Darstellung der
(hybriden) Unternehmenskultur, des Corporate Purpose oder der gebotenen Arbeitgeber-Leis-
tungen. Zusatzlich wird untersucht, welche Phasen der Candidate Journey fiir mobile End-
gerate optimiert sind. Weitere Kriterien beschaftigen sich mit Anzahl, Ausfiihrlichkeit und
Aktualitat der Social-Media-Auftritte. Die in dieser Sdule zu erreichenden Punkte umfassen
38 % der Gesamtpunkte.

SAULE 2: ONLINE-STELLENANZEIGEN

In Séule 2 riicken Online-Stellenanzeigen in den Fokus. Arbeitgeber punkten hier mit hohem
Informationsgehalt, konkreten Bewerbungsanreizen sowie der personlichen Note in Form
von Kontaktdaten der Ansprechperson, Bild- und Videomaterial. Betrachtet wird unter ande-
rem auch die Ausgewogenheit der in Stellenanzeigen aufgelisteten Anforderungen und Anrei-
ze. AuBerdem wird die Usability der Anzeigen hinsichtlich technischer und inhaltlicher As-
pekte analysiert, inklusive einer Untersuchung der zugrunde liegenden (strukturierten)
Daten, die nebst anderem fiir Google for Jobs von Relevanz sind. Insgesamt kdnnen in dieser
Séule 15 % der Gesamtpunkte erreicht werden.

SAULE 3: BEWERBER:INNEN-UMGANG

BEST RECRUITERS erstellt Avatare - fiktive Charaktere mit unterschiedlichen Ausbildungen,
Backgrounds und Fahigkeiten - und versendet vier Bewerbungsschreiben an jedes Unter-
nehmen und jede Institution. Nach Mdglichkeit beziehen sich diese jeweils auf eine ausge-
schriebene Position, alternativ wenden sich die Bewerberlnnen initiativ an den Arbeitgeber.
Analysiert werden im Zuge dessen zunachst die Usability der Bewerbungsiibermittlung in
Desktop- und Mobil-Version sowie in Folge die Resonanz, also sowohl die Dauer der
Riickmeldungen als auch deren Inhalt, etwa, ob die Kandidat:innen im Antwortschreiben
personlich und wertschatzend angesprochen werden. Zusatzlich wird jeder Arbeitgeber der
Stichprobe via E-Mail mit einer Frage rund um den Bewerbungsprozess kontaktiert. Auch
hier werden Dauer und Inhalt der Antwort bewertet. Initiativen in Verbindung mit nachhalti-
gem Talent Relationship Management komplettieren die Beleuchtung des Bewerber:innen-
Umgangs. Zusammen ergeben die Kategorien der 3. Saule 47 % der moglichen Punkte.

SAULE 4: BEWERBER:INNEN-FEEDBACK

Arbeitgeber kénnen Kandidat:innen - insbesondere jene, die ein Job-Interview absolviert ha-
ben - einladen, anonym Fragen zu ihren Erfahrungen und Erlebnissen im Bewerbungsprozess
zu beantworten. Die Befragung wurde in Zusammenarbeit mit Arbeitspsycholog:innen und
Recruiting-Expert:innen erarbeitet und kann individuell angepasst werden. Aufgrund ihrer
Subjektivitat flieBen die Ergebnisse nicht in die Wertung mit ein, sondern werden Arbeitge-
bern ausschlieBlich vertraulich zur Verfligung gestellt. Sdule 4 ist direkt in robin mood - das
wissenschaftlich fundierte Stimmungsbarometer des career Institut & Verlag - eingebettet.
Arbeitgeber erhalten so die Chance, ehrliches Feedback frisch aus der Candidate Journey
direkt im Tool auszuwerten und so etwaigen Handlungsbedarf sofort zu erkennen. Das Feed-
back von Bewerber:innen leistet einen wertvollen Beitrag zur qualitativen Weiterentwicklung
des Bewerbungsprozesses in Unternehmen und Institutionen und signalisiert Bewerber:innen
Wertschéatzung sowie Transparenz.



ERGEBNISSE IN DEN ERHEBUNGSKATEGORIEN

Das Diagramm zeigt die seitens der Gesamtstichprobe durchschnittlich erreichten Punkte in

den zehn Erhebungskategorien, jeweils in Relation zur Maximalpunktzahl. Ingesamt wurden in
Osterreich 2023/24 die Recruiting-MaBnahmen von 570 Unternehmen und Institutionen aus

39 Branchen erhoben.

Die Kategorie-Ergebnisse zeigen den groBten Anstieg - abgesehen von der jahrlich wechseln-
den Kontaktanfrage - bei den Social-Media-Aktivitaten der Arbeitgeber. Zuwachse werden
auch in der Bewerbungsresonanz verzeichnet: Die Beantwortung von Bewerbungen erfolgt
durchschnittlich etwas schneller als im letzten Jahr; gleichzeitig bleiben weniger Bewerbungen

unbeantwortet.

In der Kategorie Kontaktanfrage per E-Mail wurde dieses Jahr um die Information zum Status
einer Bewerbung gebeten; diese Nachfrage wurde deutlich haufiger transparent beantwortet
als die Bitte um den Kontakt in eine Fachabteilung im Vorjahr.

= 2023/24

Karriere-Website

Social Web

Mobile Recruiting

Inhalt der Online-Stellenanzeige

Usability der Online-Stellenanzeige

Bewerbungsresonanz

Erhebungskriterium

Usability im Bewerbungsprozess

Mobile Usability

Kontaktanfrage per E-Mail

Talent Relationship Management

1 2022/23
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Prozentualer Erfillungsgrad

100 %

75%

50 %

25 %

0%

FOKUS 2023/24

ZIELGRUPPENSPEZIFISCHE ANSPRACHE

Die potenziellen Bewerber:innen dort abholen, wo sie sind: Wird eine Stelle ausgeschrieben,
haben Recruiting-Verantwortliche und zukiinftige Kolleg:innen héufig eine Candidate Perso-
na im Kopf, der die Bewerbenden im Idealfall entsprechen sollen. Klar ist, dass die Karriere-
Website nicht bei jeder Ausschreibung exakt auf die Bediirfnisse der jeweiligen Persona ab-
gestimmt werden kann, aber haufig wiederkehrende, Gibergeordnete Zielgruppen kdnnen
explizit angesprochen werden. 70 % der untersuchten Arbeitgeber bereiten auf ihrer Karriere-
Website Informationen fiir mindestens eine Zielgruppe speziell auf; dieser Wert ist bereits seit
2017 /18 stets auf einem ahnlich hohen Niveau.

2023/24 wurde untersucht, welche Zielgruppen mit welcher Haufigkeit berlicksichtigt wer-
den. Deutlich mehr als die Hélfte der Arbeitgeber - 58 % - bieten spezielle Informationen fiir
Lehrlinge. Gefolgt von Studierenden, fiir welche 36 % der Arbeitgeber Informationen bereit-
stellen. 28 % liefern Informationen fiir Schiiler:innen. Wer sich als Quereinsteiger:in beruflich
umorientieren mochte, erhélt von 7 % der Arbeitgeber spezifisch zugeschnittene Informatio-
nen - dabei schlummern gerade hier vielfach verborgene Talente.

Hervorzuheben ist, dass nur jeder fiinfte Arbeitgeber die Zielgruppe der Professionals expli-
zit adressiert. Speziell auf Menschen mit Berufserfahrung einzugehen erhoht die Chancen,
dass sich gerade vielerorts handeringend gesuchte Fachkrafte mit den richtigen Erwartungen
bewerben. Das erleichtert nicht nur den Bewerbungsprozess, sondern erhoht auch die Bin-
dung an den Arbeitgeber, bereits von Beginn an.

m 2023/24
58 %
36 %
28 %
20 %
7% 6%
Lehrlinge Studierende Schiler:innen  Berufserfahrene Querein- Sonstige
steiger:innen Zielgruppe(n)
Erhebungskriterium

Quelle: BEST RECRUITERS 2023/24 (n = 570 Arbeitgeber)



GEHALTSANGABE IN STELLENANZEIGEN

Gerade in wirtschaftlich volatilen Zeiten steigt der Wunsch nach - zumindest gefiihlter - Si-
cherheit, beispielsweise durch ein geregeltes Einkommen, das den eigenen Lebensstandard
sichert. Welchen Stellenwert die finanzielle Komponente in der Arbeitgeberwahl beispielswei-
se fur jlingere Zielgruppen spielt, unterstreichen Studien wie etwa die Jugend-Wertestudie des
Instituts fiir Jugendkulturforschung! oder Jugend in Osterreich2.

Auch die jlingste Befragung von career Institut & Verlag unter dsterreichischen Schiler:innen
und Studierenden ergab, dass das Hauptaugenmerk bei der Recherche zu Stellenanzeigen auf
finanziellen Anreizen liegt.3

Wahrend 2022/23 % in Deutschland zuletzt 4 % und in der Schweiz 1 % der Arbeitgeber das
Kriterium zur Gehaltsangabe in Stelleninseraten erfiillten, zeigt sich in Osterreich allein schon
aufgrund der gesetzlichen Rahmenbedingungen ein anderes Bild. Im internationalen Recruit-
ing kann dies als Alleinstellungsmerkmal dienen.

100 %
©
©
1
R 75%
b0
c
3
§
w  50% 49 %
1
2
©
S
=
© 25% 21%
(]
E 12%

0%
KV-Angabe Gehaltsrahmen Konkretes Gehalt
Erhebungskriterium

Quelle: BEST RECRUITERS 2023/24 (n = 570 Arbeitgeber)

Im Rahmen der Osterreich-Studie 2023/24 wurde erstmalig weiterfiihrend erhoben, in wel-
cher Form das Gehalt in Stellenanzeigen abgebildet wird. Fiur Bewerber:innen besonders hilf-
reich in der Selbstselektion ist der Gehaltsrahmen, der wiederum auch auf eine spétere
Gehaltsverhandlung auf Augenhdhe schlieBen lasst.

SchlieBlich enthalt selbst eine Gehaltsangabe als konkreter Betrag oftmals den Zusatz ,Be-
reitschaft zu deutlicher / marktkonformer Uberzahlung“, der Bewerber:innen wiederum mit
Unsicherheiten zuriickldsst, wie die Position genau einzuordnen ist .

1 Institut fur Jugendkulturforschung (2023): Jugendwertestudie 2023. https://jugendkultur.at/product/jugend-wertestudie-2023/, abgerufen am
13.11.2023

2 Herczeg, H. & Schnetzer, S. (2023): Jugend in Osterreich. Trendstudie. https:/www.lifecreator.at/jugend/, abgerufen am 13.11.2023

3 Quelle: career Institut & Verlag: Stimmungserhebungen am jungen Arbeitsmarkt 2023. https://career.gmbh/app/uploads/2023/07/Kurzversi”
on_Stimmungserhebung_2023.pdf, abgerufen am 9.11.2023
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Kommunizierte

KARRIERE-WEBSITE

In der Kategorie Karriere-Website erzielen die 570 untersuchten Osterreichischen Arbeitgeber
im Schnitt 45 % der moglichen Punkte - eine Steigerung von zwei Prozentpunkten gegeniiber

dem Vorjahr.

Zuwachse lassen sich beispielsweise in der Kommunikation von Entwicklungs- und Wei-
terbildungsmaéglichkeiten sowie Betrieblicher Gesundheitsférderung verzeichnen. Beide
Themenbereiche flieBen jeweils haufiger in die Arbeitgeberdarstellung auf der Karriere-Web-
site ein und sollen die Wertschatzung den Mitarbeiter:innen gegeniiber unterstreichen. Auch
die Teamkultur wird mit einem Erfiillungsgrad von 58 % nun um sechs Prozentpunkte haufi-

ger auf Websites beschrieben als im Vorjahr - eine positive Entwick-
lung, spielt sie doch regelmaBigen Befragungen zufolge eine we-
sentliche Rolle in der Arbeitgeberwahl.

HOME-OFFICE JA, ABER WIE IN DER PRAXIS?

Der Trend hélt an: Beinahe die Hélfte der Osterreichischen Arbeit-
geber kommunizieren die Moglichkeit, von zuhause aus zu arbeiten.
Gegeniiber der Vorjahresstudie steht dies fiir einen Anstieg um
weitere neun Prozentpunkte. Ahnlich wie bei flexiblen Arbeitszeiten
kann auch hier die Umsetzung je nach Firma unterschiedlich sein:
So kann die Anzahl der méglichen Home-Office-Tage stark variieren;
mancherorts sind individuelle Freigaben durch die Fiihrungskraft
oder frithzeitige Beantragung Voraussetzung. Was intern gelebte
Selbstverstandlichkeit darstellt, ist oft extern nicht bekannt und
sorgt fiir Unsicherheit oder falsche Erwartungen. Details zu Home-
Office-Modalitdten werden nur selten transparent nach auBen
kommuniziert; Storytelling als probates Mittel setzen gerade 2 %
der Stichprobe filir diesen Bereich ein. Zudem bietet es sich an,
auch den Stellenmarkt mit einem Filter fiir jene Positionen mit
Home-Office-Mdglichkeit zu versehen. 5 % der Osterreichischen
Arbeitgeber bieten dieses Service fiir Kandidat:innen bereits an, um
die Candidate Experience zu optimieren.

Remote Working - Karriere-
Website

48 %

® Moglichkeit erwahnt
© Keine Kommunikation

Arbeitsmttel fliir mobile Arbeit

19%

Remote-Working-Konzept —‘ 4%
Home-Office-Kostenersatz :I 3%
Storytelling j 2%
Filterfunktion im Stellenmarkt —‘ 5%

0% 5%

MaBnahmen

15 % 20 % 25 %

Quelle: BEST RECRUITERS 2023/24 (n = 570 Arbeitgeber) Prozentualel‘ Erfall ungsgrad



DARSTELLUNG SPEZIFISCHER BERUFSBILDER

Die Vielfalt moglicher Berufsbilder im Unternehmen
beziehungsweise der Institution aufzuzeigen, zahlt nicht
nur grundséatzlich auf die Wahrnehmung der Arbeitge-
berattraktivitat ein, sondern unterstiitzt insbesondere

Ansprache spezifischer
Berufsbilder

auch jiingere Zielgruppen in ihrer Entscheidungsfin-
dung. Dazu kommt, dass sich Bewerber:innen-Zielgrup-
pen natirlich nicht nur anhand ihres Erfahrungslevels
einteilen lassen (cf. Seite 9). Auch die Fachrichtung
spielt eine wichtige Rolle in Formulierung und Auswahl
passgenauer Botschaften und Inhalte. Das Klischee
des Software-Entwicklers, der am liebsten nachts in
Jogginghose arbeitet, ist wohl in vielen Féllen Ubertrie-
ben, aber zweifelsohne ldsst sich ein gemeinsamer
Nenner in den Bedirfnissen finden.

Rund sechs von zehn Arbeitgebern zeigen mindestens
ein Berufsbild im Rahmen ihrer Karriere-Website auf.
Zumeist handelt es sich dabei um kaufménnische Beru- ® Mindestens ein Berufsbild
fe, gefolgt von IT-Profilen und technischen Berufen. O Keine gezielte Ansprache

»Die Vielfalt moglicher Berufsbilder aufzuzeigen, zahlt
nicht nur auf die Arbeitgeberattraktivitat ein, sondern
unterstitzt auch in der Entscheidungsfindung.“

Agnes Koller, Studienleiterin BEST RECRUITERS

Kaufménnische Berufe 48 %
IT-Berufe

Technische Berufe
Dienstleistungsberufe

Juristische Berufe

Medizinische Berufe

Erhebungskriterium

Chemisch-pharmazeutische Berufe

Sonstige branchenspezifische Berufe

18[%
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Erfullungsgrad

Quelle: BEST RECRUITERS 2023/24 (n = 570 Arbeitgeber)
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STORYTELLING

Geschichten begeistern nicht nur Kinder, auch Bewerber:innen freuen sich iiber gute Storys.
Wahrend es in Kinderbiichern aber oft darum geht, sich etwas vorzustellen, das nicht real ist,
ist es bei Geschichten in Bewerbungsprozessen anders: Hier wollen - und sollen - sich Be-
werber:innen etwas vorstellen kdnnen, das zwar noch nicht in ihrer Realitat, aber in jener
eines Arbeitgebers stattfindet. Dadurch werden nicht zuletzt Selbstselektion von
Bewerber:innen und in Folge realistische Rekrutierung gefordert.

Die Themenvielfalt, fiir die Storytelling eingesetzt werden kann, ist groB: Exemplarisch wur-
de hierfiir bereits 2022 /23 das Thema Arbeitszeitmodelle untersucht, im aktuellen Studien-
jahrgang 2023/24 sind die Storytelling-Analysen um die Aspekte Home-Office, Familien-
freundlichkeit und Diversity erweitert. Die Untersuchung zeigt, dass Storytelling nach wie
vor als Alleinstellungsmerkmal fungieren kann. Am weitesten verbreitet wird es in Zusam-
menhang mit Familienfreundlichkeit eingesetzt, aber auch hier betrifft dies erst 7 % der Ar-
beitgeber. Geschichten rund um Diversity, Equity & Inclusion erzdhlen 5 % der Arbeitgeber.

~Storytelling hat erst in wenige Karriere-Préasenzen Einzug gefunden.
Dabei ist gerade das Geschichtenerzéhlen ein auBerordentlich zielfiihren-
des Mittel, um die Arbeitsrealitdt zwar exemplarisch, aber auch realitats-

nah abzubilden.“

Silvia Ettl-Huber, wissenschaftliche Beirdtin BEST RECRUITERS

Storytelling nach Themenbereichen
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Quelle: BEST RECRUITERS 2023/24: n = 570 Arbeitgeber



SOCIAL WEB

Instagram Uberholt Facebook - erstmals in der Erhebung liegt das soziale Bilder-Netzwerk
vor dem mittlerweile ,alteingesessenen” Schwester-Netzwerk im Meta-Konzern, was Recruit-
ing-Aktivitaten betrifft. 53 % der Arbeitgeber haben ein dezidiertes Karriere-Profil erstellt oder
nutzen die Plattform fiir Karriere-relevante Posts. Zum Vergleich: 2019/20 lag dieser Anteil
bei 15 %; Facebook wurde damals von 41 % der Arbeitgeber fiir Recruiting-Zwecke genutzt.

Weiter zulegen konnte auch LinkedIn, das um drei Prozentpunkte auf 88 % anwéchst. Vor
allem in puncto Aktivitdt kann hier ein markanter Anstieg verzeichnet werden - 56 % der Ar-
beitgeber bespielen ihre Prasenz auf LinkedIn auch regelmé&Big mit Karriere-relevanten Beitra-
gen; um acht Prozentpunkte mehr als im Vorjahr.

Seit der Ubernahme durch Elon Musk hat sich bei Twitter einiges getan: Die Plattform tritt
nun als ,X“ auf, hat nur noch knapp ein Fiinftel ihrer Mitarbeitenden4 und wird gerade von 7 %
der Arbeitgeber zum Recruiting herangezogen. Zum Vergleich: Bereits 10 % der Arbeitgeber
betreiben einen TikTok-Kanal - auch wenn dieser nicht immer dezidiert dem Rekrutieren
gewidmet, aber auf der Karriere-Seite verlinkt sein muss. Trendiger als TikTok wird es aber
noch nicht: Auch wenn BeReal derzeit unter Jugendlichen stark verbreitet ist, wird das Netz-
werk derzeit noch von keinem Arbeitgeber der Stichprobe fiir Recruiting-Zwecke genutzt.

o 2023/24 = 2022/23
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Quelle: BEST RECRUITERS 2023/24 (n = 570 Arbeitgeber)

4 Quelle: https://www.tagesschau.de/wirtschaft/unternehmen/twitter-mitarbeiter-geschaeft-101.html, abgerufen am 9.11.2023
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ONLINE-STELLENANZEIGE

Klarer und zielgerichteter in den Anforderungen: Der Anteil jener Stellenanzeigen in Oster-
reich, die Uberbordende Anforderungsprofile enthalten, ist gesunken. Konkret préasentieren
61 % der Stellenanzeigen nun ein Profil mit maximal zehn Anforderungen; 2022 /23 waren es
49 %. Job-Inserate, fiir die mehr als 20 Skills verpflichtend gefordert werden, sind um vier
Prozentpunkte auf nunmehr 3 % gefallen. Auf das Wesentliche reduzierte Anforderungen mi-
nimieren den Eindruck der Suche nach der ,,eierlegenden Wollmilchsau®.

Haufiger als im Vorjahr finden hingegen Informationen zu konkreten Rahmenbedingungen
Eingang in Jobinserate: Der Anteil jener Arbeitgeber, die eine Home-Office-Md&glichkeit direkt
in Stellenanzeigen erwéhnen, ist erneut leicht gestiegen und betrédgt nun 37 % (2023/24: 34
%). Flexible Arbeitszeiten werden in 45 % der Stellenanzeigen allgemein erwahnt, konkreter
wird es jedoch selten. Selbst die genaue Angabe des StundenausmaBes ist gerade in 16 % der
Stellenanzeigen vorgesehen, obwohl ,Vollzeit“ je nach Branche mdglicherweise 40, vielleicht
aber auch nur 37 Wochenstunden bedeuten kann. Informationen zu konkreten Arbeitszeit-
rahmen wie etwa Kernzeiten oder sogar Muster-Arbeitspléne sind vereinzelt zu finden.

,Ubersichtliche Qualifikationsprofile sollten durch eine
umso anschaulichere Jobbeschreibung erganzt werden, da-
mit Bewerber:innen den eigenen Fit prifen kdnnen.“

Agnes Koller, Studienleiterin BEST RECRUITERS
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Quelle: BEST RECRUITERS 2023/24 (n = 570 Arbeitgeber)



BEWERBUNGSRESONANZ

Finf Prozentpunkte mehr als 2022/23 erzielen die 570 untersuchten &sterreichischen Ar-
beitgeber in der Kategorie Bewerbungsresonanz. Mit einem Ergebnis von 65 % erreichen sie
damit das hochste Ergebnis seit Studienbeginn. Im Vergleich zum Vorjahr wurden die im
Rahmen der Studie versandten Bewerbungen einerseits schneller beantwortet, andererseits
blieben auch weniger Bewerbungen unbeantwortet. Mit 35 % Uberschreitet die Anzahl
jener Bewerbungen, die innerhalb von drei Werktagen beantwortet wurden, erstmals ein Drit-
tel. 13 % der Bewerbungen wurden nicht abgeschlossen - die Kandidat:innen erfuhren also
auch nach Ablauf der Studienfrist nicht, ob sie fiir die ndchste Bewerbungsrunde vorgesehen
waren; im Vergleich zum Vorjahr ist dieser Wert allerdings um vier Prozentpunkte gesunken.
Gut die Hélfte dieser nicht abgeschlossenen Bewerbungen (7 %) wurden zundchst mit einer
Empfangsbestétigung beantwortet, dann aber nicht mehr weiterfiihrend behandelt.

Absageschreiben gestalten sich weniger personlich als im Vorjahr. Besonders markant: Der
Anteil an Absageschreiben, in denen eine Ansprechperson inklusive Kontaktmdglichkeit
genannt wird, betragt aktuell 59 % - ein Riickgang um elf Prozentpunkte. Systematisiertes
Feedback findet in 5 % der Falle Eingang in Absageschreiben, wobei hier sowohl ein Feed-
back-Angebot an Kandidat:innen als auch die Bitte um Prozess-Feedback beriicksichtigt wird.

~Der personliche Kontakt mit Bewerber:innen sollte
auch personlich gestaltet sein: Selbst im Fall einer Absa-
ge kann so die Employer Brand gestarkt werden.*

Agnes Koller, Studienleiterin BEST RECRUITERS

Reaktionsgeschwindigkeit auf Bewerbungen

® Abschluss binnen 3 Werktagen

© Abschluss binnen 4 bis 10 Werktagen
© Abschluss binnen 11 bis 20 Werktagen
© Abschluss auBerhalb der Frist

O Erstmeldung, aber kein Abschluss

O Keine Ruckmeldung

Quelle: BEST RECRUITERS 2022/23: n = 2.280 Bewerbungen
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Das Ranking zeigt die Top 100 aller 570 getesteten Arbeitgeber des Studienjahrgangs L,NEU*“ sind jene Arbeitgeber,
2023/24. Die Reihung erfolgt gem&B der Gesamtpunktzahl in Prozent. Bei Gleichstand wird die in der Erhebung 2023/24

das Abschneiden in den drei Sdulen herangezogen: Dabei wird Sdule 3 vor Sdule 1 und diese nicht Teil der Stichprobe
wiederum vor Sdule 2 gewertet. waren.
Ranking Ranking  Arbeitgeber Platz 1 - 29 Gesamt- (1) - im Vorjahr nicht
2023/24 2022/23 punkte zertifizierungsberechtigt und
in Prozent nun unter den Top 100
1 4 Bundesrechenzentrum GmbH 94 %
2 12 Deloitte Osterreich 93 %
3 3 Vienna Insurance Group AG 92 %
Wiener Versicherung Gruppe
4 8 Fellner Wratzfeld & Partner Rechtsanwélte GmbH 91,5%
5 5 voestalpine AG 90 %
6 13 HOFER KG 89,5 %
7 6 HEROLD Business Data GmbH 89,5 %
8 16 VERBUND AG 89 %
9 11 Hays Osterreich GmbH 88,5 %
10 2 BIG Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H. 87,5%
11 52 Wiener Netze GmbH 86,5 %
12 20 Osterreichische Lotterien GmbH 86 %
13 18 CA Immobilien Anlagen AG 85,5 %
14 29 GMS GOURMET GmbH 85,5 %
15 30 Vace Engineering GmbH 85,5 %
16 126 dm drogerie markt GmbH 85,5 %
17 65 EY Osterreich 85 %
18 25 Land Salzburg 84,5 %
19 42 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 84,5 %
20 1 Eurest Restaurationsbetriebs-GmbH 84,5 %
21 94 ASFINAG 84 %
22 83 Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG 84 %
23 7 BDO Austria GmbH 83,5 %
24 76 Energie Direct 83 %
25 39 Hammerer Aluminium Industries 83 %
26 70 BAWAG P.S.K. 83 %
27 19 CS Caritas Socialis GmbH 83 %
28 21 WALTER GROUP 83 %
29 36 Wiener Stéadtische Versicherung AG 83 %



Ranking
2023/24

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

44
45

46
47
48
49
50
51
52
53
54

55
56

57
58
59
60
61
62

63

Ranking
2022/23

35
210
146
26
34
86
93
75
48
73
112
47
67
123

64
58

80
63
101

148

159
32
115

207

78
43

54

49

158
31
23

50

Arbeitgeber Platz 30 - 63

Lidl Osterreich

Wien Energie GmbH

Kiihne + Nagel GmbH

illwerke vkw AG

Julius Blum GmbH

BEKO Engineering & Informatik GmbH
Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH
Infineon Technologies Austria AG
Saubermacher Dienstleistungs AG
PremiQaMed Management Services GmbH
Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien AG
Kardinal Schwarzenberg Klinikum GmbH
Magenta Telekom

STRABAG AG

Frequentis AG

Raiffeisen Landesbank Vorarlberg mit
Revisionsverband eGen.

Bank fur Tirol und Vorarlberg AG

Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG

IVM Technical Consultants Wien Gesellschaft m.b.H.

Hilti Austria GmbH

KTM AG

Stadt Wien

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnh&user
EGGER Gruppe

Kepler Universitatsklinikum GmbH

Miba Group

Vinzenz Gruppe Krankenhausbeteiligungs- und
Management GmbH

OAMTC

Greiner Bio-One GmbH
Mayer & Co Beschldage GmbH
Rhomberg Bau GmbH
Helvetia Versicherungen AG
Mondi AG

Magistrat Villach
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Gesamt-

punkte
in Prozent

83 %
82,5%
82 %
82 %
81,5%
81,5%
81,5%
81,5%
80,5 %
80,5 %
80,5 %
80,5 %
80,5 %
80 %

79,5 %

79,5 %

79,5 %
79,5 %
79 %
79 %
79 %
78,5 %
78,5 %
78 %
78 %

78 %

78 %

77,5 %
77,5 %
77,5 %
77,5 %
77,5 %
77,5 %

77 %



Ranking
2023/24

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

Ranking
2022/23

40
37
121
33
NEU
22
89
74
98
135
224
173
103
114
55
61
144
NEU
100
106
79
56
105
128
156
45
71
95
192
53
91
129
218
51

81

59

Arbeitgeber Platz 64 - 100

Raiffeisen Software GmbH

Henkel Central Eastern Europe GmbH
Allgemeine Sparkasse Oberdsterreich
EVN AG 7

Kellner & Kunz AG

Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG
Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG
HORNBACH Baumarkt GmbH

AHT Cooling Systems GmbH

REWE International AG

POTTINGER Landtechnik GmbH
Regionalmedien Austria AG

Merkur Versicherung AG

Wiener Linien GmbH & Co KG

Peek & Cloppenburg KG

Hilfswerk Niederdsterreich Betriebs GmbH
Siemens AG Osterreich

Flex Althofen

ISS Facility Services GmbH

teampool personal service gmbh

AMAG Austria Metall AG

epunkt GmbH

Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und
Liebherr-Werke in Osterreich

Energie AG Oberdsterreich
K-Businesscom AG

Hydro Extrusion Nenzing GmbH

Fill Gesellschaft m.b.H.

Mébelix GmbH

Nestlé Osterreich GmbH

Hutchison Drei Austria GmbH
Tobaccoland Handels GmbH und Co KG
A.6. Krankenhaus St. Josef Braunau GmbH
Fundermax GmbH

Kremsmiiller Industrieanlagenbau KG
mein-personaler Personalservice GmbH

NOVOMATIC AG

Gesamt-

punkte
in Prozent

77 %
77 %
77 %
77 %
76,5 %
76,5 %
76 %
76 %
76 %
76 %
76 %
75,5 %
75,5 %
75,5 %
75,5 %
75,5 %
75,5 %
75 %
75 %
75 %
75 %
75 %
75 %
75 %
75 %
74,5 %
74,5 %
74 %
74 %
74 %
74 %
73,5 %
73,5 %
73,5 %
73,5 %
73 %

73 %



Die nachstehenden Rankings bieten einen Uberblick der Top-3-Recruiter:innen jeder Branche.

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

20

Ranking
im Gesamt-
vergleich

27
52

79

Ranking
im Gesamt-
vergleich

91
138

159

Ranking
im Gesamt-
vergleich

35
83

99

Ranking
im Gesamt-
vergleich

50
55

102

Ambulante Pflege /Betreuung
Top 3 der Branche

CS Caritas Socialis GmbH

Kuratorium Wiener Pensionisten-
Wohnhauser

Hilfswerk Niederdsterreich Betriebs GmbH

Anlagenbau
Top 3 der Branche

Fill Gesellschaft m.b.H.
Zaunergroup Holding GmbH

Doppelmayr Seilbahnen GmbH

Arbeitskrafteiiberlassung
Top 3 der Branche

BEKO Engineering & Informatik GmbH
teampool personal service gmbh

mein-personaler Personalservice GmbH

Automotive /KFZ
Top 3 der Branche

KTM AG
Miba Group

Polytec Holding AG

Gesamt-

punkte
in Prozent

83 %

78,5 %

75,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

74 %
69 %

66,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

81,5%
75 %

73 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

79 %
78 %

72,5 %

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

bronze

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

silber
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

22

26

40

Ranking
im Gesamt-
vergleich

43
53

60

Ranking
im Gesamt-
vergleich

78
212

250

Ranking
im Gesamt-
vergleich

118
163

182

Ranking
im Gesamt-
vergleich

12
57

137

Banken/Finanzdienstleistung
Top 3 der Branche

Erste Bank der oesterreichischen
Sparkassen AG

BAWAG P.S K.

Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-

Wien AG

Bau/Holz
Top 3 der Branche

STRABAG AG
EGGER Gruppe

Rhomberg Bau GmbH

Bekleidungseinzelhandel
Top 3 der Branche

Peek & Cloppenburg KG
NKD Osterreich GmbH

Kastner & Ohler Mode GmbH

Chemie
Top 3 der Branche

TIGER Coatings GmbH & Co. KG
Lenzing AG

Patheon Austria GmbH & CoKG

Dienstleistung
Top 3 der Branche

Osterreichische Lotterien GmbH
OAMTC

Casinos Austria AG

Gesamt-

punkte
in Prozent

84 %

83 %

80,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

80 %
78 %

77,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

75,5 %
62,5 %

58,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

70,5 %
66,5 %

64,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

86 %
77,5 %

69 %

Siegel

gold

silber

silber

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
bronze

bronze

Siegel

gold
bronze

bronze

Siegel

gold
silber

silber



Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

22

Ranking
im Gesamt-
vergleich

71

131

172

Ranking
im Gesamt-
vergleich

16

220

Ranking
im Gesamt-
vergleich

34

59

Ranking
im Gesamt-
vergleich

37
80

81

Ranking
im Gesamt-
vergleich

11

24

DIY-/Zoofachhandel
Top 3 der Branche

HORNBACH Baumarkt GmbH

Dehner Gartencenter Osterreich
GmbH & Co. KG

Wirth Hochenburger GmbH

Drogerie /Accessoires
Top 2 der Branche

dm drogerie markt GmbH

BIPA Parfumerien Gesellschaft m.b.H.

Eisen/Metall
Top 3 der Branche

voestalpine AG
Julius Blum GmbH

Mayer & Co Beschlage GmbH

Elektro-/Elektronikherstellung
Top 3 der Branche

Infineon Technologies Austria AG
Siemens AG Osterreich

Flex Althofen

Energie
Top 3 der Branche
VERBUND AG

Wiener Netze GmbH

Energie Direct

Gesamt-

punkte
in Prozent

76 %
69,5 %

65,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

85,5 %

62 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

90 %
81,5 %

77,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

81,5 %
75,5%

75 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

89 %
86,5 %

83 %

Siegel

gold

silber

bronze

Siegel

gold

bronze

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

silber
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

38
82

230

Ranking
im Gesamt-
vergleich

14
20

104

Ranking
im Gesamt-
vergleich

117
174

283

Ranking
im Gesamt-
vergleich

49
68

95

Ranking
im Gesamt-
vergleich

10
13

116

Facility-/Security-Services
Top 3 der Branche

Saubermacher Dienstleistungs AG
ISS Facility Services GmbH

Markas GmbH

Gastronomie/Tourismus
Top 3 der Branche

GMS GOURMET GmbH
Eurest Restaurationsbetriebs-GmbH

McDonalds Osterreich

Getranke
Top 3 der Branche

Coca-Cola HBC Austria GmbH
RAUCH Fruchtsafte GmbH & Co OG

Brau Union Osterreich AG

GroBhandel /Vertrieb
Top 3 der Branche

Hilti Austria GmbH
Kellner & Kunz AG

Tobaccoland Handels GmbH und Co KG

Immobilienwirtschaft
Top 3 der Branche

BIG Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.

CA Immobilien Anlagen AG

BUWOG Group GmbH

Gesamt- Siegel

punkte
in Prozent

80,5 % gold

75% silber
61% bronze
Gesamt- Siegel
punkte
in Prozent
85,5 % gold

84,5 % silber

72,5 % silber

Gesamt- Siegel
punkte
in Prozent

71% gold

65,5 % bronze

56,5 % bronze

Gesamt- Siegel
punkte
in Prozent

79 % gold

76,5 % silber

73,5 % silber

Gesamt- Siegel
punkte
in Prozent

87,5% gold

85,5 % silber

71% silber

23



Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

24

Ranking
im Gesamt-
vergleich

25
72

90

Ranking
im Gesamt-
vergleich

127
144

213

Ranking
im Gesamt-
vergleich

42

44

Ranking
im Gesamt-
vergleich

36
39

41

Ranking
im Gesamt-
vergleich

18
51

63

Industrie
Top 3 der Branche

Hammerer Aluminium Industries
AHT Cooling Systems GmbH

Hydro Extrusion Nenzing GmbH

Intralogistik /Automatisierung
Top 3 der Branche

TGW Logistics Group GmbH
Eaton Industries (Austria) Gmbh

AVL LIST GmbH

IT/Software /Telekommunikation
Top 3 der Branche

Bundesrechenzentrum GmbH
Magenta Telekom

Frequentis AG

Krankenhauser/(Teil-)Stationére

Einrichtungen
Top 3 der Branche

Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH
PremiQaMed Management Services GmbH

Kardinal Schwarzenberg Klinikum GmbH

Landes-/Kommunalverwaltung
Top 3 der Branche

Land Salzburg
Stadt Wien

Magistrat Villach

Gesamt-

punkte
in Prozent

83 %
76 %

74,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

70 %
68 %

62,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

94 %
80,5 %

79,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

81,5 %
80,5 %

80,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

84,5 %
78,5 %

77 %

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
bronze

bronze

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

silber
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

6
30

73

Ranking
im Gesamt-
vergleich

74
87

146

Ranking
im Gesamt-
vergleich

75

210

Ranking
im Gesamt-
vergleich

183

286

Ranking
im Gesamt-
vergleich

92
129

203

Lebensmitteleinzelhandel
Top 3 der Branche

HOFER KG
Lidl Osterreich

REWE International AG

Maschinenbau
Top 3 der Branche

POTTINGER Landtechnik GmbH
Liebherr-Werke in Osterreich

TRUMPF Maschinen Austria GmbH & Co KG

Medien/Werbung
Top 3 der Branche

HEROLD Business Data GmbH
Regionalmedien Austria AG

Styria Media Group AG

Ministerien
Top 2 der Branche

Bundesministerium fiir Inneres

Bundesministerium fiir Finanzen

Mébeleinzelhandel
Top 3 der Branche

Maobelix GmbH
XXXLutz KG

IKEA Mobelvertrieb OHG

Gesamt- Siegel

punkte
in Prozent

89,5 % gold

83 % silber
76 % silber
Gesamt- Siegel
punkte
in Prozent
76 % gold
75 % silber
68 % bronze
Gesamt- Siegel
punkte
in Prozent
89,5 % gold

75,5 % silber

62,5 % bronze

Gesamt- Siegel

punkte
in Prozent

64,5 % bronze

56,5 % bronze

Gesamt- Siegel
punkte
in Prozent

74 % gold

69,5 % silber

63 % bronze

25



Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

26

Ranking
im Gesamt-
vergleich

65
93

162

Ranking
im Gesamt-
vergleich

48

Ranking
im Gesamt-
vergleich

47
58

269

Ranking
im Gesamt-
vergleich

108

120

Ranking
im Gesamt-
vergleich

21
103

111

Nahrungsmittel-/

Konsumgiiterherstellung
Top 3 der Branche

Henkel Central Eastern Europe GmbH
Nestlé Osterreich GmbH

S.Spitz Gesellschaft m.b.H.

Personalberatung
Top 3 der Branche

Hays Osterreich GmbH
Vace Engineering GmbH

IVM Technical Consultants Wien
Gesellschaft m.b.H.

Pharma/Biotechnologie
Top 3 der Branche

Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG
Greiner Bio-One GmbH

Novartis Pharma GmbH

Rechtsberatung
Top 3 der Branche

Fellner Wratzfeld & Partner
Rechtsanwélte GmbH

CMS Reich-Rohrwig Hainz
Rechtsanwalte GmbH

WOLF THEISS Rechtsanwalte
GmbH & Co KG

Staatsnahe Betriebe/Kammern
Top 3 der Branche

ASFINAG
Wirtschaftskammer Osterreich

Wirtschaftskammer Niederdsterreich

Gesamt-

punkte
in Prozent

77 %
74 %

66,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

88,5 %

85,5 %

79 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

79,5 %
77,5 %

57,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

91,5%

72 %

70,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

84 %
72,5%

71,5 %

Siegel

gold
silber

bronze

Siegel

gold

silber

silber

Siegel

gold
silber

bronze

Siegel

gold

silber

silber

Siegel

gold
silber

silber
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

28
32

77

Ranking
im Gesamt-
vergleich

112
160

281

Ranking
im Gesamt-
vergleich

17

23

Ranking
im Gesamt-
vergleich

62
176

291

Ranking
im Gesamt-
vergleich

19

29

Transport/Verkehr/Logistik
Top 3 der Branche

WALTER GROUP
Kiihne + Nagel GmbH

Wiener Linien GmbH & Co KG

Unterhaltungsmedien-/

-elektronikeinzelhandel
Top 3 der Branche

Thalia Buch & Medien GmbH

Hartlauer Handelsges.m.b.H.

Conrad Electronic GmbH & Co KG

Unternehmensberatung/

Wirtschaftspriifung
Top 3 der Branche

Deloitte Osterreich
EY Osterreich

BDO Austria GmbH

Verpackungs-/Papierindustrie
Top 3 der Branche

Mondi AG

Mayr-Melnhof Karton Gesellschaft m.b.H.

Essity Austria GmbH

Versicherung
Top 3 der Branche

Vienna Insurance Group AG Wiener
Versicherung Gruppe

UNIQA Osterreich Versicherungen AG

Wiener Stédtische Versicherung AG

Gesamt-

punkte
in Prozent

83 %
82 %

75,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

71,5 %
66,5 %

56,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

93 %
85 %

83,5 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

77,5 %
65 %

56 %

Gesamt-

punkte
in Prozent

92 %

84,5 %

83 %

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
bronze

bronze

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
bronze

bronze

Siegel

gold

silber

silber

27



Den ersten Platz im Branchenranking belegt im Studienjahrgang 2023/24 die Branche Ban-
ken/Finanzdienstleistung, die im Vorjahr auf dem vierte Platz rangierte. Die Unternehnensbe-
ratung/Wirtschaftspriifung konnte sich um einen Platz verbessern und liegt nun auf Platz 2,
vor IT/Software /Telekommunikation.

Ranking Ranking Branche durchschnittliche

2023/24 2022/23 Gesamtpunkte
2023 /24 (gerundet)

1 4 Banken/Finanzdienstleistung 66,3 %
Unternehmensberatung/Wirt-

2 3 . 66,3 %
schaftspriifung

3 2 IT/Software /Telekommunikation 65,8 %

4 13 Energie 65,5 %

5 7 Versicherung 64,4 %

6 8 Gastronomie/Tourismus 64,4 %

Krankenh&user/(Teil-)Stationare
7 16 o 64,2 %
Einrichtungen

8 1 Personalberatung 63,4 %
9 5 Eisen/Metall 62,4 %
10 11 Lebensmitteleinzelhandel 62,1 %
11 6 Intralogistik /Automatisierung 60,6 %
12 12 Ambulante Pflege/Betreuung 60,2 %
13 22 Anlagenbau 59,9 %
14 9 Transport/Verkehr/Logistik 59,8 %
15 19 GroBhandel/Vertrieb 58,5 %
16 15 Bau/Holz 58,1 %
17 21 Automotive /KFZ 57,6 %
18 18 Rechtsberatung 57,1 %
19 31 DIY-/Zoofachhandel 56,8 %
20 25 Maschinenbau 55,5 %
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Ranking
2022/23

24

27

28

20

35

29

23

34

30

36

26

33

32

38

39

37

Branche

Immobilienwirtschaft

Elektro-/Elektronikherstellung

Nahrungsmittel-/Konsumgdlterher-
stellung

Verpackungs-/Papierindustrie

Industrie

Arbeitskraftetberlassung

Dienstleistung

Chemie

Méobeleinzelhandel

Pharma/Biotechnologie

Bekleidungseinzelhandel

Staatsnahe Betriebe /Kammern

Drogerie /Accessoires

Getranke

Unterhaltungsmedien-/-elektronik-

einzelhandel

Landes-/Kommunalverwaltung

Medien/Werbung

Ministerien

Facility-/Security-Services

durchschnittliche
Gesamtpunkte
2023 /24 (gerundet)

55,5 %

55,2 %

54,9 %

54,6 %

54,1 %

53,3 %

52,9 %

52,2 %

50,2 %

50 %

49,8 %

49,4 %

48,8 %

48,4 %

48,3 %

48,1 %

46,5 %

40,3 %

39,4 %

29



Im Zuge einer feierlichen Ehrung werden Jahr fiir Jahr all jenen Arbeitgebern, die sich durch
herausragende Recruiting-Qualitdt auszeichnen, BEST-RECRUITERS-Zertifikate verliehen.
Zum ersten Mal seit 2019 fand die Veranstaltung wieder vor Ort statt: Am 30. November
2022 wurden im Wiener Lorely-Saal die BEST RECRUITERS 2022/23 aus Osterreich verkiin-
det und die Branchensieger mit dem goldenen Giitesiegel gekdirt.

Agnes Koller und Nourhan Rihan prasentierten ausgewahlte Studienhighlights, stellten die
Branchensieger vor und flihrten die Ehrungen durch. Neben zahlreichen Ergebnissen und
Recruiting-Trends sowie vielen Umsetzungs-Inspirationen aus der BEST-RECRUITERS-Studie
boten auch die Generalsekretédrin des BMAW, Mag. Eva Landrichtinger, AMS-Vorstand Dr.
Johannes Kopf sowie Studienbeirat Univ.-Prof. Dr. Wolfgang ElSik spannende Expertisen.

Ein Event-Video mit Eindriicken der Veranstaltung sowie einem Interview mit der Gesamtsie-
gerin finden Sie auf unserer Website und dem BEST-RECRUITERS-YouTube-Kanal.

Agnes Koller und Nourhan Rihan ehren die Sieger. Mit
dabei: BMAW-Generalsekretarin Eva Landrichtinger,
AMS-Vorstand Johannes Kopf, Studienbeirat Wolf-
gang ElSik und Studieninitiator Markus Gruber.

Unten: Dr. Sabine Riedl von Gesamtsieger Eurest
Restaurationsbetriebs-GmbH mit den Ehrengasten.

BEST
Rl RECRUITE

. qeest
s~ B RECRUITERS

. BEST
= . RECRUITERS

Die Branchensieger werden auf der Biihne ausge-
zeichnet — gepaart mit praxisnahen Beispielen —
und erhalten im Anschluss an die Présentation ihr
Zertifikat.
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Auch das Networking darf vor und nach der Prasen-
tation nicht zu kurz kommen.

BMAW-Generalsekretérin Eva Landrichtinger, AMS-
Vorstand Johannes Kopf sowie Studienbeirat Wolf-
gang ElSik analysieren den Arbeitsmarkt aus ver-
schiedenen Perspektiven.

Das gesamte Team von career Institut & Verlag freut
sich Uber ein gelungenes Event.
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Internationale sowie nationale Medien berichten regelméBig sowohl Uber die allgemeinen
Studienergebnisse als auch iber individuelle Erfolge der Arbeitgeber. Zudem werden die Stu-
dienverantwortlichen laufend als Gastautor:innen beziehungsweise Interviewpartner:innen fir

HR-relevante Themen eingeladen.

Die Presse

Noch mehr vom Sinn
der Arbeit erzihlen

Die besten Recruiter (c) BEST RECRUITERS/APA-Fotoservice/

Kiirzlich wurden die besten Recruiter ausgezeichnet.

Worauf legen die Recruiting-Verantwortlichen aktuell ihren Fokus? Auf

Remote Work, Benefits und den Purpose. 38 |
und Zweck des Unternehmens auf ihrer Webg
Institut bei der Erhebung in diesem Jahr hera
enthalten nur in 16 Prozent der Fille Angabel
diesen jedoch noch individueller, herunterge
oder Teams, transportieren.

Die Moglichkeit, im Home-Office zu arbeiten,
Prozent der Arbeitgeber in Osterreich kommu
noch elf Prozentpunkte weniger. Gestiegen is.
Benefits im Job: 89 Prozent machten zuletzt ¢
Jahren waren es gerade einmal 46 Prozent.

Wer sind nun die besten Recruiter des Lande
Eurest Restaurationsbetriebe, die Bundesimn
Vienna Insurance Group vor dem Bundesr¢
Voestalpine.

Online-Ausgabe vom 09.12.2022
Print-Ausgabe vom 10.12.2022

Noch mehr vom
Sinn der Arbeit
erzihlen

Kiirzlich wurden die besten
Recruiter ausgezeichnet.

Worauf legen die Recruiting-
Verantwortlichen aktuell ihren
Fokus? Auf Remote Work, Be-
nefits und den Purpose. 38 Pro-
zent kommunizieren Sinn und
Zweck des Unternehmens auf
ihrer Website, fand das Best-Re-
cruiter-Institut bei der Erhe-
bung in diesem Jahr heraus.
Stelleninserate hingegen enthal-
ten nur in 16 Prozent der Fille
Angaben zum Purpose - sie
konnten diesen jedoch noch in-
dividueller, heruntergebrochen
auf Abteilungen oder Teams,
transportieren.

Die Moglichkeit, im Home-
Office zu arbeiten, wird mittler-
weile von 39 Prozent der Ar-
beitgeber in Osterreich kom-
muniziert. Im Vorjahr waren es
noch elf Prozentpunkte weni-
ger. Gestiegen ist auch der Hin-
weis auf Benefits im Job:
89 Prozent machten zuletzt da-
rauf aufmerksam, vor zwei Jah-
ren waren es gerade einmal
46 Prozent.

Wer sind nun die besten Re-
cruiter des Landes? Das Rennen
machten die Eurest Restaura-
tionsbetriebe, die Bundesimmo-
biliengesellschaft und die Vien-
na Insurance Group vor dem
Bundesrechenzentrum und der
Voestalpine. (red.)

KLEINE

ZEITUNG

Rekrutieren von Personal gelingt dem Magistrat Villach am
besten

Unter den n laut neuer "Recruiter"-
Studie: FunderMax, Infineon, Kabeg und die Treibacher Industrie AG.

Im Verglaich der besten Recruiter Osterreichs ist Karntens Nummer - Magistrat Villach mit
Direktor Christoph Herzeg

3, diese sind aber in ihren Branchen meist fuhrel asi auf Umsatz
ahl wurden in der st Recruiters™Studie die 561 grofiten
) nim Land anhand v 7 Kriterien untersucht Aufgabe vom
Recruiting ist es, qualifizierte Mitarbeiter zu suchen und fur das Unternehmen zu

gewinnen

Ausgabe vom 05.12.2022

WIRTSCHAFTSZEIT

Hier informiert sich die Wirtschaft.

Platz 1 fiir Recruiting-Qualitaten des dm Drogerie-Markts

Johannes Kopf (Vorstand AMS), Nicole Weissenb&ck (dm Teamleiterin Recruiti
(Geschaftsfuhrer career Institut & Vertag), Cornelia Gruber (dm Teamleiterin Recr:
Wolfgang Elsik (Vorstand Institut fir Personalmanagement WU Wien) (Foto: Juhasz)

Wals (A) Jedes Jahr priift das career Institut die 1.300 gréBten Unternehmen aus
Os(crrmch, Deutschland, der Schweiz und Liechtenstein auf ihre Recruiting
Qualititen hin. Dabel fallen vier Kriterien ins Gewicht: Karriere-Website, die Online-
Prasenz sowle die dortigen Aktivititen und Stellenanzeigen. Zudem wird auch der
Umgang mit Bewerberinnen und Bewerbern - im Hinblick auf Quantitat der

Riic \di

und G i it - begutachtet.

Ausgabe vom 05.12.2022
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Walk the Talk
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Siegelnutzung

Die durch uberdurchschnittliche, hochwertige oder ausgezeichnete
Recruiting-Qualitdt verdienten Siegel kénnen wirksam in der In-

Zus Verstackung unseres Teams in Oberssterreich & Sakrburg suches wir ab sobort

nen- sowie der AuBenkommunikation eingesetzt werden - etwa
auf der Karriere-Website, in Stellenanzeigen, Blogs, sozialen
Netzwerken, Medienarbeit, Intranet, Mitarbeiter:innen-Zeitung etc.

KOCH:KOCHIN MIT SPRINGERTATIGKEIT

FUR UNSERE BETRIEBE IN OBEROSTERREICH & SALZBURG!
= (=Y

JOB FACTS

Berelch: Koch-Kachin | Ort: Oberbsterreich & Salzburg
Anstellungsart: Vollzet | Beginn: ab sofort

STELLENANZEIGEN

- IHRE AUFGABEN

B R Z Mit Sicherheit innovativ.

Wer wir sind Was wir tun Wie wir arbeiten

A KARRIERE-WEBSITE
Karriere im BRZ
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WAS BEDEUTET IHNEN DIE AUSZEICHNUNG ALS BEST RECRUITER 2023 /24?

WELCHE ROLLE SPIELT FEEDBACK VON BEWERBER:INNEN BEI DER OPTIMIE-
RUNG IHRER CANDIDATE JOURNEY?

Mag. Katja Mlecka, MSc
Teamleiterin Personal- und Organisationsentwicklung

ASFINAG

Mit dem goldenen BEST-RECRUITERS—Siegel 2023 /24 schreiben wir unsere Erfolgsgeschichte fort. Die
wiederholte Auszeichnung verdeutlicht, dass unser Engagement und unsere vielféltigen Jobchancen auch
extern wahrgenommen werden. Wir streben danach unsere Services flir Bewerber:innen laufend zu ver-
bessern - beispielsweise von der Einfiihrung einer Quick-Apply-Funktion lber die Ausweitung unserer
Arbeitgeberkommunikation auf TikTok bis zu einem Schwerpunkt zum Thema Vereinbarkeit von Berufs-
und Privatleben.

Feedback nehmen wir ernst und laden Mitarbeitende sowie Bewerber:innen gerne zum Austausch mit
unserer HR-Community ein. Insbesondere unsere neue Employer-Branding-Kampagne mit Avataren
resultiert aus dem Feedback der jiingeren Generation. Statt dem herkémmlichen Bewerbungsprozessen,
kdnnen (vor allem) junge Talente der ,Generation Z* sich in eine ihr bekannte Welt begeben und die
ASFINAG sowie die unterschiedlichen Tatigkeitsbereiche spielerisch erkunden.

Gabrijela Faderl, BSc.
Leitung Huma Resources

BEKO Engineering & Informatik GmbH

Die Auszeichnung ist eine tolle Anerkennung fiir die Leistungen unseres Recruiting-Teams. Wir arbeiten
stetig daran, uns als Team weiterzuentwickeln und bei all unseren Aktivitdten die Bewerber*innen in den
Mittelpunkt zu stellen. Da freut es uns natirlich sehr, wenn dies gesehen und in Form des goldenen
Siegels belohnt wird.

Feedback von Bewerber*innen spielt fiir unsere Prozessgestaltung eine maBgebliche Rolle. Neben dem
direkten Austausch mit Bewerber*innen fokussieren wir sehr stark auf unsere eigens erstellte Online-
Umfrage fiir Bewerber*innen sowie den Rickmeldungen auf der Bewertungsplattform Kununu.
Ausgehend von dem Feedback optimieren wir unsere internen Prozesse laufend und stellen dabei die
Bewerber*innen immer in den Mittelpunkt. Ein paar konkrete Beispiele mit der wir eine optimale
Candidate Journey sicherstellen, sind unter anderem:

Reduzierte Bewerbermaske: wir verzichten auf viele Pflichtfelder im Bewerbungsprozess, damit sich
unsere Bewerber*innen schnell, einfach und mobil bewerben kénnen

Online-Interviews: um unseren Bewerber*innen die oft langen Anfahrten zu Bewerbungsgespréchen
zu ersparen, bieten wir jedes Interview auch virtuell {iber MS Teams an

Rasche Riickmeldung: wir melden uns binnen 24 Stunden auf eine eingegangene Bewerbung zuriick

Gespréch auf Augenhdhe: wir schaffen ein angenehmes Gespréchsklima, in dem sich
Bewerber*innen wohl fiihlen - uvm.
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Josef Niki Kernmayer
Teamleitung Personalentwicklung & Recruiting

BIG Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.

Fir uns ist die Auszeichnung als BEST RECRUITER zweifellos eine tolle Bestétigung unserer
Anstrengungen, neue Talente anzusprechen und fiir zu gewinnen. Dies nitzt uns sowohl extern als auch
intern in der Darstellung unserer qualitativen Leistungen im Recruiting. Es zeigt, dass unsere Recruiting-
Strategien und -Praktiken nicht nur effektiv sind, sondern auch als branchenfiihrend anerkannt werden.
Gleichzeitig ist fur uns die Auszeichnung ein Ansporn, weiterhin auf hdchstem Niveau im Bereich
Recruiting tatig zu sein.

Feedback von Bewerber*innen ist flir uns ein essentieller Teil bei der Optimierung unserer Candidate
Journey. Wir bevorzugen vor allem qualitative Methoden, wie zum Beispiel offene Fragen wahrend bzw.
nach dem Bewerbungsprozess zu stellen, um tiefergehende Einblicke zu bekommen. Vor allem aus
Absagen kdnnen wir viel lernen: Wenn Bewerber*innen uns absagen, versuchen wir herauszufinden, aus
welchen Griinden eine Zusammenarbeit nicht gepasst hat. Lag es an personlichen Griinden, gab es
andere Vergleichsangebote, oder war der Prozess zu langsam - jegliche Art von Feedback ist fiir uns
wertvoll und flieBt direkt in die Verbesserung der Candidate Journey mit ein. Somit konnten einige
konkrete MaBnahmen in der Vergangenheit umgesetzt werden, wie die Anpassung der Gehaltsangaben in
Inseraten und die Neugestaltung der Benefitsiibersicht unserer Karriereseite.

Jovanka Dragicevic, BA
Functional Lead Employer Branding & Active Sourcing

Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG

Wir freuen uns sehr {iber die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2023/24 und den Branchensieg! Es ist
eine Bestéatigung fiir unsere Bemihungen und das Engagement, das unser gesamtes Talent Acquisition &
Employer Branding Team tagtéglich zeigt. Die Auszeichnung motiviert uns, weiterhin unser Bestes zu
geben und unseren Bewerber:innen und Mitarbeitenden die bestmdgliche Candidate Journey zu bieten.

Das Feedback von Bewerber:innen spielt eine zentrale Rolle bei der Optimierung unserer Candidate
Journey. Wir nehmen jedes Feedback ernst und sehen es als wertvolle Ressource, um unsere Prozesse
kontinuierlich zu verbessern, unsere Starken zu erkennen und Bereiche zu identifizieren, in denen wir uns
weiterentwickeln kdnnen. In diesem Sinne ist das Feedback unserer Bewerber:innen ein wesentlicher
Bestandteil unserer Bemiihungen, auch weiterhin eine positive & wertschdtzende Erfahrung im Rahmen
des Bewerbungsprozesses zu bieten. Wir setzen dafiir neben externen Bewertungsplattformen auch noch
auf interne Feedback-Prozesse, u.a. befragen wir regelméBig unsere Hiring Manager und auch
Bewerber:innen aktiv nach deren Feedback zum Bewerbungsprozess. Auf diesem Wege bemiihen wir uns,
uns kontinuierlich weiter zu verbessern
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Mag. Elisabeth Triebert
Leiterin Talent Acquisition and Development

Bundesrechenzentrum GmbH

Ich freue mich riesig, dass unsere Arbeit im Recruiting auch heuer wieder mit dem BEST-RECRUITERS-
Siegel in Gold in der Branche IT/Software/Telekommunikation ausgezeichnet wurde. Das ganze Team
arbeitet mit groBem Engagement daran, die Candidate Experience flir unsere Bewerber:innen immer
wieder auf ein neues Level zu heben. Dabei adaptieren wir Bewahrtes, probieren Neues, drehen an vielen
Schrauben und feilen an jedem Detail. Vom Jobbotschafter:innen-Programm Uber Videocontent und
Optimierung der Navigation auf unserer Website bis zu Live IT_Talks auf Social Media u.v.m. Es ist
groBartig, dass unsere Bemihungen wieder mit dieser tollen Auszeichnung belohnt werden!

Feedback spielt eine wichtige Rolle in unserer Candidate Journey. Wobei wir vorrangig auf direktes
Feedback im persdnlichen Gespréch setzen. So wird z.B. der intensive personliche Kontakt zwischen
Bewerber:innen und Recruitern schon in der Preboarding-Phase dazu genutzt, um Feedback zum
Recruitingprozess zu erhalten. Im Rahmen unseres Welcome-Days gibt es dann erneut die Mdglichkeit,
Feedback zu geben und sich mit anderen Neuankdmmlingen auszutauschen. Auch unsere Buddies, die
neuen Kolleginnen und Kollegen in den ersten Monaten zur Seite stehen, fragen aktiv nach deren
Erfahrungen in der Candidate Journey. Umgekehrt stehen wir selbstversténdlich auch jenen Personen fiir
Feedback zur Verfligung, die leider eine Absage von uns erhalten haben. Hier nehmen wir uns gerne Zeit
fiir ein personliches Telefonat und bieten dieses auch aktiv an.

Bettina Augeneder
Head of Labor Relations & P&C Director

Coca-Cola HBC Austria GmbH

Wir freuen uns sehr, dass wir es in diesem Jahr erneut geschafft haben, den 1. Platz in der Branche
Getréanke zu belegen und mit dem BEST-RECRUITERS-Gold-Siegel ausgezeichnet zu werden! Dies
unterstreicht, dass wir unsere hohe Qualitat im Recruiting-Prozess und allem, was rundherum dazu
gehort, halten konnten und uns erfreulicherweise in ein paar Punkten sogar verbessert haben. Auch in
Zukunft wird es unser Ziel sein, unseren Bewerber:innen die bestmdgliche Experience im Bewerbungs-
und Auswahlprozess zu bieten. Wir sind bemiht unsere Prozesse, Inserate und damit verbundene
Themen, sowie unsere Employer-Branding-Aktivitadten dahingehend fortlaufend zu optimieren.

Das Feedback von unseren Bewerber:innen ist uns sehr wichtig und wird regelméBig von uns evaluiert.
Zum einen erhalten wir ihr Feedback direkt in oder nach den Gesprachen und freuen uns immer sehr,
wenn dieses positiv ausféllt und sich die Personen wohl gefiihlt haben. Aber auch direktes konstruktives
und kritisches Feedback nehmen wir ernst und versuchen, OptimierungsmaBnahmen daraus abzuleiten
und umzusetzen. Ein Beispiel fiir eine solche umfassende MaBnahme war die Einfiihrung unseres neuen
Bewerbermanagement-Tools. Dadurch hatten wir die Mdoglichkeit, das Feedback der letzten Jahre zu
dieser Thematik einzuarbeiten und den Einreichungsprozess der Bewerbungen wesentlich zu
vereinfachen, um so von Beginn an eine bessere Candidate Journey zu ermdglichen. Abseits des direkten
Feedbacks erhalten unsere Bewerber:innen, die zumindest ein Gespréch hatten, auch nach Abschluss des
Prozesses einen Link zu einem kurzen Online-Fragebogen, der ebenfalls die Zufriedenheit und das
Feedback bzw. Verbesserungsvorschldge abfragt. Diese Erhebung ist natiirlich anonym und freiwillig.
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Mag. Werner Marschitz
Bereichsleitung Human Resources

CS Caritas Socialis GmbH

Findet man genligend qualifizierte Mitarbeiter:innen, ist man ein ,Best Recruiter®. Kann man sie lange im
Unternehmen halten, ist man ein ,,Best Employer®. Ist eigentlich ganz einfach, oder? Trotzdem gibt es
Auszeichnungen, iiber die man sich in der HR besonders freut. ,BEST RECRUITERS® ist so eine. Hier z&hlt,
was man tut und nicht, was man erzéhlt. Sie zeigt auch, dass Engagement, |deen und Leidenschaft
Resultate bringen und Anerkennung bringen. Anerkennung aus der HR-Community und von Fachleuten. In
einem preisgekronten Unternehmen zu arbeiten ist aber fiir fast alle Mitarbeiter:innen (und nicht nur fiir
die HR) ein guter Grund, stolz zu sein und noch lieber bei der CS Caritas Socialis zu arbeiten. Gerade im
Sozialbereich ist eigentlich jede:r Mitarbeiter:in ein:e Recruiter:in. Die Haltung, die man zeigt, das
herzliche Willkommen und die Wertschétzung fiir neue Kolleg:innen, mit denen man gemeinsam arbeiten
mdochte (und nicht nur muss), zahlen oft mehr, als tolle Inserate und Vorstellungsgesprache. Wir sehen
das deshalb als eine Auszeichnung fiir alle unsere Mitarbeiter:innen und sind dankbar fiir so viel und so
gutes Recruiting!

Wie hat Ihnen das Gespréch gefallen? Kénnen wir was besser machen? - Fragen, die mittlerweile so oder
dhnlich zum Standard bei Vorstellungsgespréchen geworden sind. Wobei ,Vorstellungsgesprache® in der
Pflege doch etwas anders ablaufen. Bei einem zwanglosen ,Coffee Date“ bespricht man die
notwendigsten Rahmenbedingungen und ist dann meist bereits fiir einige Stunden am zukiinftigen
Einsatzort und redet mit Mitarbeiter:innen und Flihrungskréften. Man will ja schlieBlich wissen, mit wem
man demnachst arbeiten wird. Die Einstellzusage erhélt man dann sofort und personlich und als Recruiter
bekommt man dann meist auch unmittelbar ein Feedback. Aus den vielen Feedbacks sind auch viele
Aktionen geworden, wie zum Beispiel:

Je niederschwelliger, desto besser. Eine simple WhatsApp-Nachricht mit Kontaktdaten gentigt und
wir rufen an. Lebensldufe oder gar Motivationsschreiben sind manchmal schon Bewerbungskiller,
genauso wie Online-Formulare im Bewerberportal.

Niemand will zu einem Vorstellungsgesprach gehen. Aber einmal unverbindlich einen Kaffee mit der
zukiinftigen Chefin trinken ist doch viel relaxter. Also ist es kein Vorstellungsgesprach, es ist
tatsachlich ein ,,Coffee Date“.

Kollektivvertragsgehélter sind bekannt. Wieviel aber mit den im Gespréch besprochenen realen
Arbeitszeiten (Sonntage, Abende und Né&chte, ...) am Lohnzettel steht, ist weitaus interessanter. Wir
haben einen Rechner entwickelt, mit dem der/die zukiinftige Mitarbeiter:in gleich beim ersten
Gesprach sehen kann, wie viel das bringt.

Damit unsere Pflege-Mitarbeiter:innen ihre Kolleg:innen aus einem anderen Unternehmen leichter
ansprechen kdénnen, braucht es manchmal einen - im wahrsten Sinne des Wortes - kleinen Grund.
Wir haben ein Kinderbiichlein geschrieben, das nicht nur die Pflegeberufe kindgerecht erklart,
sondern auch als Geschenk ein idealer Gesprachseinstieg ist.

Im Rahmen der Ausbildung kommen sehr viele Menschen mit der CS Caritas Socialis in Kontakt.
Zumeist ist dies im Rahmen eines Ausbildungspraktikums. Danach gilt es, Kontakt zu halten. Wir
haben regelméBige ,Praktikant:innen-Sundowner” an unseren Standorten, wo sich bestehende und
hoffentlich zukiinftige Mitarbeiter:innen gemdtlich austauschen kénnen.
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Melike Jilka, MA
Talent Relations & Acquisition Lead

Deloitte Osterreich

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2023 /24 ist eine wertvolle Anerkennung unserer kontinuierlichen
Bemiihungen, unseren Bewerberinnen und Bewerbern die bestmdgliche Candidate Experience zu bieten.
Es unterstreicht unser Engagement fiir Qualitdt und Best Practice im Recruiting. Die Erkenntnisse aus den
BEST-RECRUITERS-Studien haben wir laufend in unsere Weiterentwicklung einflieBen lassen, damit freuen
wir uns natirlich besonders heuer auf Platz 1 einer heil umkédmpften Branche zu sein.

Feedback von Bewerber:innen ist ein zentraler Baustein zur Optimierung unserer Candidate Journey. Wir
bitten unsere Bewerber:innen laufend um Feedback (sei es iber ein standardisiertes anonymes
Fragebogen-Tool oder Uber externe Bewerbungsplattformen, als auch persdnlich im Rahmen des
Bewerbungsabschluss). Mit den daraus gewonnen Erkenntnissen haben wir unsere Kommunikation
verbessert und die Transparenz erhdht. Die systematische Auswertung von Feedback ermdglicht uns,
kontinuierliche Verbesserungen vorzunehmen und so eine authentische, positive Erfahrung fiir alle
Bewerberinnen und Bewerber zu gewahrleisten.

Petra Mathi-Kogelnik
Geschéftsflihrerin

dm drogerie markt GmbH

Unser Ziel ist es, Bewerbende durch unser Recruiting zu begeistern und als Mitarbeitende fiir dm drogerie
markt zu gewinnen. Das schaffen wir, indem wir Arbeit anders leben und nie aufhéren uns
weiterzuentwickeln. Recruiting & Employer Branding bei dm drogerie markt durchlief 2022 /2023 einen
Change Prozess und entwickelte sich von einer Bewerberadministration zu einer zukunftsféhigen und
qualitatsorientierten Recruitingorganisation weiter. Erste Erfolge dieses Change zeigen sich bereits in der
positiven Entwicklung unserer internen Recruiting-Kennzahlen. Die Auszeichnung bestérkt uns darin,
weiter mutig nach Verbesserung zu streben. Denn wir wollen unseren Bewerberinnen und Bewerbern
stets die bestmdgliche Candidate Journey bieten.

Unser Anspruch im Recruiting ist es, optimalen Service flir Bewerberinnen und Bewerber zu bieten,
weshalb wir aktiv um Feedback zu unserem Bewerbungsprozess bitten. Kununu.at ist hierbei ein
wichtiges Tool fiir uns. Rickmeldungen von Bewerbenden helfen uns dabei, eine positive Candidate
Experience sicherzustellen und unsere Candidate Journey den Herausforderungen des Arbeitsmarktes
anzupassen. Aktuell arbeiten wir daran, die Bearbeitungsdauer in unserem Bewerbungsprozess zu
optimieren, um dem Wunsch der Kandidat:innen nach noch schnelleren und transparenten
Prozessschritten gerecht zu werden.
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Christian Dorfinger
Head of Employer Branding & Recruiting

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2023/24 ist eine Best&tigung unserer Arbeit und unseres
Engagements im Bereich des Recruitings und Employer Brandings. Wir haben es uns zum Ziel gemacht,
unseren Mitarbeiter:innen ein Arbeitsumfeld zu bieten, das Raum fiir Innovation, Kreativitdt und
Entwicklungsmdglichkeiten bietet. Die Auszeichnung als BEST RECRUITER ist ein Ansporn fiir uns, unsere
Recruiting/Employer Branding-Strategien weiter zu verbessern und den Herausforderungen des sich
stdndig wandelnden Arbeitsmarktes gerecht zu werden.

Wir leben in einer Zeit, in der das Thema "Convenience" ein ausschlaggebendes ist, ob ein Service oder
ein Produkt erfolgreich ist. Genau das gilt auch fiir den Recruitingprozess. Ohne das Feedback von
Bewerber:innen iber die erlebte Candidate Journey mutmaBen Unternehmen nur {iber den Erfolg des
Prozesses und ibersehen eventuell, wieviel Potential auf der Strecke bleibt. Wir bemiihen uns, die
Candidate Journey anhand von Bewerber:innen Feedback permanent zu verbessern und fiir unsere
potentiellen zukiinftigen Mitarbeiter:innen so "convenient" wie mdglich zu machen.

Astrid Reitbauer
Head of HR

Fellner Wratzfeld & Partner Rechtsanwalte GmbH

Diese Auszeichnung ist fiir uns Belohnung und Motivator. Wir freuen uns, dass es uns gelungen ist,
unsere hohen QualitdtsmaBstdbe, die wir uns selbst setzten, auch erfolgreich umzusetzen und
gleichzeitig verstanden haben, was es braucht um neue Mitarbeiter:innen fiir unser fwp.TEAM zu
gewinnen.

Das Feedback von Bewerber:innen ist uns sehr wichtig. Wir bekommen viel gutes Feedback, freuen uns
aber noch mehr {iber neue Impulse, die uns zukunftsfit machen und uns dabei helfen die Candidat
Journey noch besser zu gestalten um noch attraktiver flir kiinftige Bewerber:innen oder latent
wechselwillige Expert:innen zu werden. Diese positiv erlebte Candidate Journey soll sich auch in einem
optimalen Onboardingprozess und einer guten Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeiter:innen
widerspiegeln. Konkret fragen wir bereits im Gesprdch nach dem bisher erlebten Eindriicken oder
nehmen uns auch die Zeit, allen Bewerber:innen, die wir kennenlernen konnten, persénlich Zu- oder
Abzusagen. Daraus ergeben sich oft gute Gespréche, aus denen wir fiir die Zukunft viel mitnehmen. Eines
haben wir jedenfalls mitgenommen: Eine rasche und gleichzeitig empathische Kontaktaufnahme kommen
immer gut an!
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Mag. Bettina Bogner LLB.oec
Leitung Brand & Personalentwicklung

Hammerer Aluminium Industries

Wir sind sehr stolz, die Auszeichnung erneut erhalten zu haben. Es bestédtigt uns in unserer téglichen
Arbeit und zeigt uns, dass wir weiterhin auf dem richtigen Weg sind. Das Siegel spiegelt die
Wertschatzung unserer taglichen Arbeit an unseren neuen spannenden Projekten.

Das Feedback der Bewerber:innen ist das A und O fiir unsere Recruiting Tatigkeiten und die Optimierung
unserer Candidate Journey. Nur so finden wir laufend die richtigen Stellschrauben, an welchen wir drehen
missen, um die Experience fiir unsere Bewerber:innen zu perfektionieren. Die zielgerichtete Auswertung
unserer KPls erdffnet uns laufend neue Mdoglichkeiten im Blue & White Collar Bereich, die richtigen
Employer Branding Akzente zu setzen und frischen Wind in unserer Recruiting MaBnahmen zu bringen.

Petra Wottringer
Teamleiterin People & Culture

Hays Osterreich GmbH

Wir geben téglich unser Bestes, damit Kandidat:innen schnell und wertschatzendes Feedback zu
Bewerbungen erhalten und garantieren gleichzeitig Qualitat in all unseren Prozessen. Daher macht es uns
besonders stolz, dass wir von der groBten Recruiting-Studie im deutschsprachigen Raum belohnt werden
und das BEST-RECRUITERS-Siegel zum vierten Mal in Folge lberreicht bekommen. Durch diese
ausfiihrlichen Ergebnisse kdnnen wir weiterhin an uns arbeiten, man lernt nie aus. Das ist uns sehr
wichtig: regelméBig Feedback zu bekommen und uns auch im Recruiting immer wieder unter Beweis zu
stellen. Das spornt uns an.

Wir legen generell bei Hays sehr viel Wert auf eine offene und vertrauensvolle Kommunikation, da wir nur
durch regelméBigen und konstruktiven Austausch vorankommen. Wir wollen wissen, warum sich
Kandidat:innen fiir eine Bewerbung bei uns entscheiden: wie sind sie auf uns aufmerksam geworden, was
hat sie an unseren Inseraten angesprochen, welche Information fehlt ihnen? Durch dieses Feedback
kdnnen wir herausfinden, woran wir arbeiten kdnnen und wo wir unsere potenziellen Mitarbeitenden
finden. Wenn wir Absagen von unseren Kandidat:innen erhalten, fragen wir immer aktiv nach, was die
Beweggriinde sind - egal in welchem Prozessschritt diese sich gerade befinden. Wir fragen genauso auch
aktiv bei unseren neuen Mitarbeitenden nach, wie diese den Bewerbungsprozess wahrgenommen haben.
Feedback spielt bei Hays eine sehr groBe Rolle, nur so kdnnen wir uns weiterentwickeln. Unser Ziel ist es,
dass sich jede:r Kandidat:iin wertgeschatzt fiihlt und dass wir transparent kommunizieren. Jede:r
Kandidat:in soll sich in unserem Bewerbungsprozess wobhlfiihlen und alle Informationen, die bei der
Entscheidung eines neuen Arbeitgebers helfen, erhalten.
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Melanie Peter MA
Recruitment Partner & Employer Branding Specialist

Henkel Central Eastern Europe GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER bedeutet sehr viel fiir uns. Es zeigt, dass wir bei Henkel die
Bedeutung von Recruitment und Talentmanagement ernst nehmen und der wertschitzende Umgang mit
Bewerber:innen im Fokus steht. BEST RECRUITERS bestétigt nicht nur unsere bisherigen Leistungen,
sondern motiviert uns auch dazu, unsere Bemihungen im Bereich Recruitment weiter voranzutreiben und
auszubauen.

Die effektive Nutzung des Bewerberfeedbacks erfordert klare Kanédle fiir die Kommunikation mit
Bewerber:innen, die strukturierte Erfassung und Auswertung des Feedbacks sowie die kontinuierliche
Anpassung des Bewerbungsprozesses. Wir nutzen vorrangig Unternehmensbewertungsplattformen wie
Glassdoor oder kununu, um Bewerber:innen die Mdglichkeit zu geben, den Prozess bewerten zu kénnen
(mit Zusage oder Absage). Es ist uns ein besonderes Anliegen, dass Kandiat:innen, die bereits weiter
fortgeschritten im Bewerbungsprozess waren und keine Zusage erhalten haben, ebenfalls die Mdglichkeit
bekommen, Feedback zu geben, weshalb wir auch aktiv danach fragen. Diese MaBnahmen tragen dazu
bei, die Candidate Journey kontinuierlich zu optimieren, was letztendlich zu verbesserten Ergebnissen in
Bezug auf die Anziehung und Bindung von Talenten fihrt.

Sabine Gliick
Director People and Culture

HEROLD Business Data GmbH

Unser erneuter Sieg in der Branche Medien bedeutet uns sehr viel! Unser Ziel, uns laufend weiter zu
entwickeln, gelingt uns unter anderem durch das regelméaBige Feedback aus der BEST-RECRUITERS—
Studie. So erhalten wir zuséatzlichen Input zu unserer Leistung und kénnen uns andererseits mit dem
BEST-RECRUITERS—Siegel als attraktiver Arbeitgeber nach auBen présentieren.

Wir kommunizieren unseren Recruiting-Prozess sehr transparent auf unserer Unternehmens-Website. Wir
fragen schon wahrend der Gespréche mit Kandidatinnen und Kandidaten, wie sie auf uns aufmerksam
wurden und auch, unabhédngig vom Ausgang des Prozesses, wie sie den Bewerbungsprozess und die
einzelnen Schritte empfunden haben. Auch bei neuen Kolleginnen und Kollegen erhalten wir Feedback
zum Eindruck ihres Recruiting-Prozesse im Rahmen unseres Onboardings sowie mittels anonymisiertem
Fragebogen. In jedem Fall findet ein Erstrundengesprdch via Teams guten Anklang, da beide Seiten
schnell in der Organisation sind. Ein personliches Kennenlernen in einem nachsten Schritt ist die ideale
Fortflihrung des Prozesses und bietet sowohl Arbeitgeber als auch Kandidatinnen und Kandidaten
nochmal einen tieferen Einblick in die jeweilige Welt des anderen.
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Theresa Hofmann, M.A.
Employer Branding Expert

Hilti Austria Gesellschaft m.b.H.

Wir freuen uns auBerordentlich iber die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2023/24 und dem damit
verbundenen, ersten Platz in der Branche GroBhandel/Vertrieb! Diese Auszeichnung spiegelt unser
Engagement und unsere Leidenschaft wider, wie wir Recruiting bei Hilti tagtéglich leben. Wir sind immer
auf der Suche nach groBartigen Personlichkeiten, die sich innerhalb von Hilti weiterentwickeln wollen.
Auszeichnungen wie diese, helfen uns dabei, auf uns als Arbeitgeber aufmerksam zu machen, aber auch
kontinuierlich daran zu arbeiten, die Candidate Journey zu verbessern und diese Personlichkeiten schon
wahrend des Bewerbungsprozesses fiir Hilti zu begeistern. Bereits im Jahr 2021/22 konnten wir iber den
Branchensieg jubeln - daher sind wir natirlich besonders stolz, dass wir es auch dieses Jahr wieder
geschafft haben. Das zeigt uns als Recruiting-Team, dass wir - trotz herausfordernder Bedingungen am
Arbeitsmarkt - auf dem richtigen Weg sind, die besten Talente fiir unser Unternehmen zu gewinnen.

Bei Hilti ist konstruktives Feedback ein zentraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur und spielt eine
wichtige Rolle bei der Optimierung der Candidate Journey. Wir gehen daher sehr offen und ehrlich mit
unseren Bewerber:innen ins Gespréch und fragen aktiv nach Feedback nach jedem Schritt im
Bewerbungsverfahren - sei es nach Gespréchen oder bei Zu- oder Absagen. Wir wertschétzen auch die
konstruktiven Verbesserungsvorschldge unserer Bewerber:innen auf Offentlichen Arbeitgeber-
bewertungsplattformen, welche wir zum Anlass nehmen, uns kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Zusétzlich holen wir auch Feedback von neuen Hilti-Mitarbeiter:innen in Form von persdnlichen
Gesprachen ein, um sicherzustellen, dass der Onboarding-Prozess reibungslos verlduft. Aufgrund von
Bewerber:innen-Feedback haben wir bereits einige Anpassungen an unseren Bewerbungsprozessen
vorgenommen, darunter auch die Einflihrung verkirzter Schritte, je nach Stelle. Eine transparente
Kommunikation und die rasche Weitergabe von Informationen steht dabei wahrend des gesamten
Bewerbungsprozesses an vorderster Stelle.

Bettina Hauser
Leiterin National Human Resources S/E

HOFER KG

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2023/2024 ist fir uns als Arbeitgeber ein besonders
wertschdtzendes Zeichen und bestétigt uns in unserer téglichen Arbeit. Die Bewertung der Prozesse von
einem externen Unternehmen ist immer besonders spannend und zeigt uns, in welchen Bereichen wir
schon vieles richtig machen und wo wir uns noch weiterentwickeln kénnen. In unserer vielfdltigen und
sich schnell @ndernden Arbeitswelt sind wir gefordert, immer am Puls der Zeit zu sein und die Trends zu
verfolgen. Umso mehr freuen wir uns, auch heuer wieder mit dem BEST-RECRUITERS-Siegel in Gold
ausgezeichnet worden zu sein.

Das Feedback von Bewerberinnen und Bewerbern hilft uns dabei unsere Candidate Journey laufend zu
optimieren und unsere Prozesse zu verbessern. Unser Ziel ist es, allen Bewerberinnen und Bewerbern
einen klaren und strukturierten Bewerbungsprozess zu ermdglichen. Da sind wir im Recruiting auf die
Rickmeldungen der Personen angewiesen, die den Bewerbungsprozess durchlaufen. Um unser Ziel zu
erreichen sind wir sowohl gegeniiber konstruktiven als auch positivem Feedback aufgeschlossen.
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Mag. Julia Stierberger
Leiterin des Personalmanagements

Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECUITER st fiir uns eine sehr wichtige Bestatigung, dass wir mit unseren
Recruiting-Aktivitdten auf dem richtigen Weg sind und die Recruiter:innen ihre Arbeit gut machen. In
Zeiten des Arbeitskraftemangels, in denen man manchmal selbst zu zweifeln beginnt, ob man alles richtig
macht, tut so eine Auszeichnung besonders gut und stérkt auch das Selbstbewusstsein der
Recruiter:innen und Fihrungskréfte. Der unabhéngige Blick von auBen und die detaillierte Analyse im
Vergleich zu Mitbewerbern, die die Studie bieten, sind fiir die Standortbestimmung und Weiter-
entwicklung sehr wertvoll.

Wir holen uns gezielt Feedback von jenen Personen ein, die wir kirzlich eingestellt haben, um sowohl
herauszufinden, was die Griinde fiir eine Entscheidung fiir unser Unternehmen sind, als auch um die
Candidate Journey weiter zu verbessern. Darliber hinaus ist es uns wichtig, mit allen Personen, die von
sich aus absagen, ein Feedback-Telefonat zu fiihren, um die Beweggriinde fiir die Absage zu erfahren und
Verbesserungspotentiale zu identifizieren. Weiters haben wir laufend im Auge, welches Feedback online
gegeben wird. Manchmal hilft so ein Feedback, die Fiihrungskrafte von Anderungen zu iiberzeugen,
denen sie zuvor noch skeptisch gegeniberstehen.

Isabel Wiemann
Team Leader Recruiting

KTM AG

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2023/24 ist fiir uns als KTM AG eine Ehre und Bestétigung
unserer Leidenschaft fiir erstklassiges Recruiting. Sie unterstreicht die Bedeutung unserer Arbeit bei der
Identifikation und Gewinnung qualifizierter Talente. Diese Auszeichnung motiviert uns, kontinuierlich an
uns weiter zu arbeiten und innovative Ansatze im Recruiting zu verfolgen.

Feedback von Bewerber:innen spielt eine entscheidende Rolle bei der kontinuierlichen Optimierung
unserer Candidate Journey. lhr Input ermdglicht es uns, die Erfahrungen und Herausforderungen, die sie
wahrend des Bewerbungsprozesses erleben, besser zu verstehen. Das wiederum hilft uns, gezielte
Anpassungen vorzunehmen, um die Candidate Journey effizienter und benutzerfreundlicher zu gestalten.
Das Feedback tragt zur Steigerung der Zufriedenheit der Bewerber:innen bei und fordert gleichzeitig die
Reputation unseres Unternehmens als Arbeitgeber, der auf die Bedirfnisse seiner Bewerber:innen
eingeht. So schaffen wir eine positive und nachhaltige Bindung zwischen Bewerber:innen und unserem
Unternehmen.
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Mag. Christoph Gappmaier, MBA
Leiter Recruiting

Land Salzburg

Die drittmalige Auszeichnung mit dem Gltesiegel in Gold bestatigt die Bemihungen der Salzburger
Landesverwaltung, ihre Recruiting-Leistungen an einer moglichst hochwertigen Candidate Experience
auszurichten und dabei auch immer wieder neue Wege zu gehen. Uber die Auszeichnung von BEST
RECRUITER freuen wir uns besonders, da wir die hohe fachliche Qualitdt dieser Studie und deren
Unabhéngigkeit sehr schatzen.

Um noch mehr Feedback von unseren Bewerber:innen zu gewinnen, laden wir mittlerweile auch im Falle
einer Absage oder Vormerkung fiir eine andere Stelle dazu ein, uns eine anonyme Bewertung des
Recruiting-Prozesses zukommen zu lassen. Uber die zahlreichen positiven Riickmeldungen, die uns auf
diesem Weg mittlerweile erreichen, freuen wir uns sehr, ebenso {iber die Anregungen zu
Optimierungspotenzialen, denen wir hohes Gewicht beimessen.

Mag. Nicole Enders
Leitung Personalentwicklung

Méobelix GmbH

Der Arbeitsmarkt ist in einem sténdigen Wandel und BEST RECRUITERS hat sich zur Aufgabe gemacht die
Arbeitswelt mit dem der Suchenden zu verbinden und achtet auf eine wertschatzende Qualitdt und
Umgang mit den Bewerber:innen seitens der Arbeitgeber. Aus diesem Grund freuen wir uns iiber die
Auszeichnung.

Wir arbeiten seit Jahren mit standardisierten Prozessen um das Feedback der Bewerber:innen in unsere
Candidate Journey zu integrieren. Durch dieses wertvolle Feedback konnten wir bereits viele Themen
aktiv in unserem Bewerberprozess umsetzen. Das Ranking gibt uns Recht- wir konnten erstmals einen
Platz unter den TOP 100 Unternehmen in Osterreich erreichen.

Jennifer Greisinger, MSc
Employer Branding Specialist

Mondi AG

Die Auszeichnung "BEST RECRUITER 2023/24" hat fiir Mondi eine herausragende Bedeutung. Unsere
kontinuierlichen Anstrengungen, die Candidate Journey auf hochstem Niveau zu gestalten, spiegeln sich
in diesem bereits dritten aufeinanderfolgenden goldenen Siegel wider. Dies zeigt, dass unsere
Bemihungen auch von den Bewerber:innen wahrgenommen werden und gibt uns gleichzeitig den
Ansporn, diese Qualitat weiterhin zu erhalten. Der Award ist nicht nur eine Anerkennung und Besté&tigung
unserer hervorragenden Leistungen im Bereich des Personalmanagements und der Rekrutierung,
sondern betont auch unsere Mission, Top-Talente anzuziehen und langfristig zu binden. Wir betrachten
den "BEST RECRUITER 2023/24" als einen klaren Wettbewerbsvorteil und sind erfreut und stolz darauf,
dass wir erneut unsere Position als Employer of Choice festigen kdnnen.

Feedback ist uns duBerst wichtig, da es uns ermdglicht, stetig dazuzulernen, potenzielle Schwachstellen
zu identifizieren und den Bewerbungsprozess kontinuierlich reibungsloser und benutzerfreundlicher zu
gestalten. In den meisten Féllen sammeln wir Feedback durch offene Fragen und nehmen auch
Bewertungen auf kununu sehr ernst. Wir sind stolz darauf, konkrete MaBnahmen aufgrund dieses
Feedbacks umgesetzt zu haben. Dazu gehoéren die Reduzierung der verpflichtend auszufiillenden Felder in
unserer Bewerbungsplattform und eine kompaktere und inklusivere Gestaltung unserer Stellen-
ausschreibungen, besonders im Hinblick darauf, gezielt Frauen anzusprechen.
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Dajana Weinhofer
Head of HR Business Partner & Talent Acquisition

Osterreichische Lotterien GmbH

Dass wir bereits zum 8. Mal in Folge als Branchensieger aus der BEST-RECRUITERS-Bewertung
hervorgehen, ist eine groBe Ehre fiir uns. Die Auszeichnung zeigt einmal mehr, dass sich unsere
Bemiihungen zur Optimierung des Bewerbungsprozesses und der Candidate Journey lohnen. Zugleich
spornt sie uns an, weiterhin die Augen nach Innovationen und neuen Recruiting-Wegen offen zu halten,
weil BEST RECRUITERS auch immer wieder aufzeigt, wie stark sich der Markt wandelt und wie sehr sich
die Anspriiche der Bewerber:innen und Kandidat:innen dndern. Wir sind uns sicher, dass wir den hohen
Anspriichen auch weiterhin gerecht werden kdnnen und hoffen im néchsten Jahr auf Titel Nummer 9.

Im Recruiting ist Feedback von Bewerber:iinnen &uBerst wichtig. Wir von der Casinos Austria &
Osterreichische Lotterien Unternehmensgruppe setzen dabei besonders auf zwei Methoden: Einerseits
fordern wir unternehmensweit eine offene Gespréchs-Kultur, die auch im Talent Acquisition-Bereich
gelebt wird, wo wir aus Kandidat:innen-Feedback konkrete MaBnahmen ableiten. Zum Beispiel wird es
héufig geschétzt, dass man bei einem Zweitgespréch bereits das gesamte Team kennenlernt, was
inzwischen bereits fiir alle Positionen géngige Praxis ist. Missen wir Kandidat:innen nach dem
Erstgesprach absagen, so passiert das stets telefonisch, sodass wir uns auch hier nochmal lber den
Bewerbungsprozess austauschen und ihn in weiterer Folge anhand der Inputs optimieren kénnen. Des
weiteren nehmen wir uns viel Zeit, auf kununu-Bewertungen von Bewerber:innen einzugehen und laden
diese auch dazu ein, ihre Erfahrungen im Detail mit unserem Recruiting-Team zu teilen. Die auf den
Ergebnissen aufbauenden MaBnahmen haben dazu gefiihrt, dass wir unseren Score innerhalb der letzten
drei Jahre von 3,5 auf 4,6 Punkte anheben konnten.

Paulina WiedI
HR Director People & Culture

Peek & Cloppenburg Osterreich & CEE

Wir arbeiten jeden Tag dafiir ein attraktiver Arbeitgeber zu sein und unseren Bewerber:innen einen
wertschdtzenden Prozess zu bieten. Daher freut es uns ganz besonders, dass unser Engagement
wahrgenommen wird und wir wiederholt als BEST RECRUITER ausgezeichnet wurden.

Wir wollen mit den Bewerber:innen in einen echten Dialog treten, Feedback ist fiir uns daher sehr
wertvoll, um genau zu verstehen, was die Talente bendtigen und worauf sie besonderen Wert legen. Die
Kommunikation auf Augenhdhe, ist dabei ein wesentlicher Punkt fiir offenes Feedback in beide
Richtungen. So gewinnen wir kiinftige Kolleg:innen fiir unser Team und profitieren auch als Organisation
von der stetigen Weiterentwicklung und einem gemeinsamen Unternehmensgeist.
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MMag. Dr. Doris Hechenberger
Bereichsleiterin Human Resources

POTTINGER Landtechnik GmbH

Die Auszeichnung BEST RECRUITER 2023/24 ist eine Bestétigung fir die Qualitdt unserer zahlreichen
Aktivitdten im Personalmarketing. Primar geht es uns darum, die Bewerber:innen zu erreichen und von
unserem Angebot als Arbeitgeber zu liberzeugen. In diesem Wettbewerb am Arbeitsmarkt gilt es aber
auch im Vergleich mit Mitbewerber:iinnen zu bestehen. Seit Jahren lernen wir anhand der BEST-
RECRUITERS-Studie dazu und entwickeln uns mit Hilfe der Best Practices weiter. Der diesjahrige
Branchensieg zeigt uns, dass wir mit unserem Auftritt als attraktiver Arbeitgeber tiberzeugen - eine Jury,
unsere eigenen Mitarbeiter:innen und unsere Bewerber:innen.

Das Feedback unserer Bewerber:innen holen wir uns unmittelbar in und nach den Recruiting-Gespréchen
ein. Nach dem Erstgespréch gibt es fiir alle Bewerber:innen eine Dankeskarte mit der Bitte um ein
kununu-Feedback und einer SiiBigkeit fir den Nachhausweg. ,,Bei eurer Stellenausschreibung konnte ich
mir wirklich vorstellen, wie mein Arbeitsalltag aussieht.” Diese Aussage hdren wir oft - das freut uns, und
bestétigt unsere Stellenausschreibungen.

Michael G. Ingritsch
Leiter Konzern Personal/ Head of Group Human Resources

Saubermacher Dienstleistungs AG

Die Auszeichnung bedeutet fiir uns, dass wir auf richtigen Weg sind ein TOP Arbeitgeber zu bleiben. Im
letzten Jahr haben wir intensiv an der Verbesserung verschiedenster Rahmenbedingungen gearbeitet. Als
Resultat dieser Bemiihungen zeigt unsere aktuelle Mitarbeiterinnenbefragung, dass tber 90% unserer
Mitarbeiterinnen zufrieden oder sehr zufrieden mit Saubermacher als Arbeitgeber sind. Die Auszeichnung
durch das goldene Siegel von BEST RECRUITERS ist fiir uns eine Bestdtigung, dass wir auch unsere
zukiinftigen Saubermacherinnen fair und kompetent im Bewerbungsprozess betreuen.

Feedback unserer Bewerberlnnen ist uns sehr wichtig - daher haben wir uns auch fiir robin mood als
Feedbacktool entschieden. Ohne Feedback kdnnten wir nur vermuten, wovon sich unsere Bewerberlnnen
im Prozess mehr wiinschen, was ihnen gut gefallen hat und ob sie sich im Prozess gut betreut und
beraten gefiihlt haben. Feedback hilft uns bei der Optimierung, sie hilft uns bei der Fokussierung und
auch bei der bestmdglichen Individualisierung des Bewerbungsprozesses.
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Markus Edimayr
Head of Recruiting & Employment Relations

TGW Logistics Group

Die jéhrliche Teilnahme und Auszeichnung in der BEST-RECRUITERS-Studie ist fiir TGW von sehr groBer
Bedeutung. Sie bietet uns die Mdglichkeit wertvolle Erkenntnisse hinsichtlich der Weiterentwicklung
unserer Recruitingprozesse zu gewinnen und ist dariiber hinaus ein wesentlicher Indikator um uns mit
anderen Unternehmen zu messen.

Feedback zur Candidate Journey erhalten wir einerseits direkt in unseren Bewerbungsgespréchen,
darliber hinaus stellen wir in unserem Onboarding-Feedbackgesprachen flachendeckend und gezielt
Fragen zur Qualitdt unseres Recruitingprozesses. Abgeleitete MaBnahmen daraus waren bis dato bspw.
das Beibehalten des Erstgespréches lber Videointerview iiber die Corona-Zeit hinaus. Viele unserer
Kandidat:innen empfinden es als sehr angenehm, das erste Kennenlernen aus ihrem gewohnten
Lebensumfeld heraus und mit mdglichst geringem Aufwand absolvieren zu kdnnen. Als weiteres Beispiel
hierzu kann die Adaptierung unseres Recruitingprozesses speziell fiir die Zielgruppe der Absolvent:innen
genannt werden. Hier schreiben wir einerseits allgemeingehalten aus, da viele Berufseinsteiger:innen
noch nicht sicher sind, welche berufliche Richtung sie einschlagen méchten. Andererseits haben unsere
Bewerber:innen die Mdoglichkeit im Rahmen des Erstgesprdaches bereits mehrere Fachabteilungen
kennenzulernen und sich erst danach fiir eine spezifische Richtung entscheiden zu missen.

Mag. Giinter Wagner
Global Functional Leader Human Resources

TIGER Coatings GmbH & Co. KG

Wir freuen uns sehr iber diese qualitativ hochwertige Auszeichnung, da diese auf auf einer
umfangreichen Analyse und Candidate Journey basiert. Besonders stolz bin ich auf meine HR-
Kolleg:innen, die hier gemeinsam mit allen internen Stakeholdern eine ganz tolle und professionelle
Arbeit geleistet haben.

Wir freuen uns sehr liber Riickmeldungen von Bewerber:innen iiber verschiedenste Kanéle. Sei es via
kununu, persoénlich, telefonisch oder via Email. Es ist ein wichtiger Spiegel fiir uns, wie sich die
Kandidat:innen bei uns im Prozess wohl gefiihlt haben.
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Mag. Andrea Resch-Krenn
Leitung Personalmangement

Thalia Buch & Medien GmbH

Die Auszeichnung ist eine Anerkennung fiir unsere Bemihungen und vor allem eine groBe Anerkennung
der Erfolge unserer Mitarbeiterinnen im Recruiting und Employer Branding. Besonders in den aktuellen
Zeiten, in denen es oft nicht so einfach ist, neue Kolleginnen und Kollegen zu finden, ist es schon zu
sehen, dass wir im Recruiting auf dem richtigen Weg sind.

Die Candidate Journey ist fiir uns sehr wichtig und wir beschéftigen uns daher laufend mit der
Optimierung. Wir haben zuletzt unsere Karriere-Seite umgestaltet, damit alle Informationen, die
Bewerbende suchen, gut und einfach finden kénnen. Ziel fiir das Jahr 2024 ist nun, dass wir uns weiter
optimieren und sich zukiinftige alle, die an einer Mitarbeit bei Thalia interessiert sind, sich mit nur 1 Click
bei uns bewerben kénnen.

Mag. Dr. Georg Westphal, LL.M
Bereichsleiter Strategisches Personalmanagement

VERBUND AG

Wir sind sehr stolz auf die erneute Auszeichnung als BEST RECRUITER! Sie ist eine Bestéatigung fir
unseren State-of-the-Art Recruiting- und Personalmarketing-Prozess und die ausgezeichnete Qualitat der
bisher durchgefiihrten Personalmarketing und Employer Branding-Initiativen des gesamten Teams.

Unser Motto lautet #vorangehen - wenn nicht wir wer dann? - und bezieht sich auf all unsere
Tatigkeitsbereiche. Aus diesem Grund arbeiten wir stetig daran den gesamten Recruiting-Prozess sowie
die Personalmarketingstrategie zu optimieren, dabei spielt Feedback von Bewerber:innen und auch
Kolleg:innen eine zentrale Rolle. Die aktuelle Arbeitsmarktsituation verlangt eine Candidate Journey, in
der wir verstarkt auf Job-Botschafter:innen aus den Fachbereichen setzen. Unsere Prozesse iberpriifen
wir regelméBig auf Effektivitdt und erkennen dabei auch Verbesserungspotential, umso wichtiger ist das
Feedback unserer Kandidat:innen, um Blind Spots zu identifizieren und zu beseitigen.
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Hintergrund

DIE GROSSTE RECRUITING-STUDIE IN D-A-CH

Ausgehend von einer Studie, die den Rekrutierungsprozess als wichtigsten Erfolgsfaktor je-
den Unternehmens identifizierte5, entstand 2010 in enger Zusammenarbeit mit der Wirt-
schaftsuniversitat Wien das Grundgeriist flir BEST RECRUITERS. Die Studie wird seither kon-
tinuierlich in Abstimmung und engem Austausch mit dem internationalen Beirat aus Wissen-
schaft sowie Praxis weiterentwickelt.

Mit Abschluss des 14. Erhebungsdurchgangs in Osterreich hat BEST RECRUITERS seit Initiie-
rung der Studie in Summe 16.494 Arbeitgeber-Untersuchungen anhand von insgesamt rund
2,66 Millionen Einzelkriterien-Uberpriifungen durchgefiihrt. Zur Analyse des Bewerber:innen-
Umgangs wurden 62.692 Bewerbungen versendet sowie analysiert und lber 22.094 Mal mit
Arbeitgebern telefonisch, per Social Media und per E-Mail Kontakt aufgenommen. Die Anzahl
der pro Studie untersuchten Kriterien hat sich von 2010 bis heute beinahe vervierfacht. Mit
der jahrlichen Analyse von iiber 1.200 Arbeitgebern in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz ist BEST RECRUITERS somit die groBte unabhéngige, wissenschaftlich fundierte
Recruiting-Studie im deutschsprachigen Raum. Inzwischen ist BEST RECRUITERS selbstver-
sténdlich auch digital verfligbar - im BEST- RECRUITERS-Kund:innenenportal kénnen Unter-
nehmen und Institutionen ihre Auswertung nach individuellem Interesse filtern und so jeder-
zeit ein passgenaues Optimierungsportfolio erstellen.¢

B = o
BRAUT 2223 v Gesamtergebnis Arbeitgebervergleich Detailergebnis  Downloads

Siulen und Kategorien erreichte A B c max.

Punkte Punkte

Séule 1: Online-Recruiting-Prisenz 315 335 325 35 38
Karriere-Website 185 205 21 22 25
Social Web 10 10 9 10 10
Mobile Recruiting 3 3 25 3 3
Siule 2: Online-Stellenanzeige 8 10,5 13 105 15
Inhalt der Online-Stellenanzeige 65 8 10 8 12
Usability der Online-Stellenanzeige 15 25 3 25 3
Siiule 3: Bewerber:innen-Umgang 6 38 44 35 47
Bewerbungsresonanz 0 28 315 26 34
Usability im Bewerbungsprozess 2 3 4 3 4
Mobile Usability ) 3 25 0 3
Kontaktaufnahme per E-Mail 3 2 3 3 3
Talent Relationship Management 1 2 3 3 3
Gesamtergebnis 455 82 895 80,5 100

SGmﬁr, M. / Schwerdt, B. (2005): Der Beitrag des Personalmanagements zum Unternehmenserfolg. In: Zeitschrift fiir Personalforschung; Jahrgang 19,. 3

2005, S. 221-251.

6 Screenshot BEST-RECRUITERS-Kund:innenportal
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Alle Mitarbeiter:innen bei BEST RECRUITERS agieren stets im Einklang mit den folgenden
Werten und Prinzipien. Sie sind entscheidend, um die hochgesteckten Ziele zu erreichen,

relevante, valide Ergebnisse zu liefern und den Arbeitsmarkt optimal zu unterstiitzen.

BEWERBER:INNENNAH

Oberste Prémisse bei BEST RECRUITERS ist
die Sicht der Bewerber:innen. In diesem
Zusammenhang ist das Studiendesign vor
allem an den Interessen und Bediirfnissen
potenzieller Arbeitnehmer:innen ausgerichtet.
Diese Betrachtungsweise erlaubt es auf
einzigartige Weise, Verbesserungspotenziale
fur Personalabteilungen aufzudecken und
somit eine bessere Ansprache der einzelnen
Zielgruppen zu ermoglichen.

ZUKUNFTSWEISEND

BEST RECRUITERS wird laufend an die
jingsten Entwicklungen im Recruiting
angepasst: Interessiert widmen sich die
wissenschaftlichen Mitarbeiter:innen neuen
Recruiting-Trends und analysieren zukunfts-
weisende Erfolgsfaktoren im HR-Umfeld. So
kénnen Arbeitgebern stets zeitgeméaBe
Optimierungsvorschlage unterbreitet werden.

OPTIMIEREND

Basierend auf den Studienergebnissen
identifiziert BEST RECRUITERS
Optimierungspotenziale und leitet konkrete
VerbesserungsmaBnahmen zur Erhéhung der
Recruiting-Qualitdt eines Arbeitgebers ab.
Um dieser verantwortungsvollen Rolle
gerecht zu werden, bedarf es auch von Seiten
der Studie einer kontinuierlichen Weiter-
entwicklung. Zu diesem Zweck werden nach
jedem Erhebungszyklus qualitatssteigernde
MaBnahmen durchlaufen.

PRAXISNAH

Im Rahmen der jahrlich stattfindenden
Feedback-Gesprache mit Kund:innen und
Geschéftspartner:innen werden umfassende
Verbesserungsmoglichkeiten erfasst. Nach
Evaluation und Prifung durch das BEST-
RECRUITERS-Team und die wissen-
schaftlichen Beirdt:iinnen finden regelmaBig
OptimierungsmaBnahmen Eingang in die
Studie.

WISSENSCHAFTLICH

Die Studie wird von qualifizierten Mit-
arbeiter:innen in enger Kooperation mit dem
Studienbeirat durchgefiihrt. Im Sinne der
Wissenschaftlichkeit wird bei der Bewertung
der Arbeitgeber auf die notwendige Strenge,
Objektivitat und Transparenz gesetzt.

FAIR

Der Umgang mit den Ergebnissen der BEST-
RECRUITERS-Studie erfolgt stets diskret. Ziel
der Studie ist eine Steigerung der Recruiting-
Qualitat, nicht die Brandmarkung einzelner
Arbeitgeber. Individuelle Ergebnisse gehen
daher nur an die jeweilige Personalabteilung.
Es werden ausschlieBlich zertifizierungsreife
Arbeitgeber verdffentlicht, also nur jene
Unternehmen und Institutionen, die uber-
durchschnittlich gut abschneiden. Dabei wird
rein die Platzierung und kein individuelles
Ergebnis dargestellt.
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BEST RECRUITERS bietet Arbeitgebern die Chance, Kandidat:innen - insbesondere jenen,
die ein Job-Interview absolviert haben - anonym Fragen zu ihren Erfahrungen und Erlebnissen
im Bewerbungsprozess zu stellen. Die Befragung wurde in Zusammenarbeit mit Arbeitspsy-
cholog:innen und Recruiting-Expert:innen erarbeitet und kann individuell angepasst werden.
Aufgrund ihrer Subjektivitat flieBen die Ergebnisse nicht in die BEST-RECRUITERS-Wertung
mit ein, sondern werden Arbeitgebern ausschlieBlich vertraulich zur Verfligung gestellt. Seit
dem Studienjahrgang 2022/23 ist die Bewerber:innen-Feedback-Befragung direkt in robin
mood - das wissenschaftlich fundierte Stimmungsbarometer des career Institut & Verlag -
eingebettet. Arbeitgeber erhalten so die Chance, ehrliches Feedback frisch aus der Candidate
Journey direkt im Tool auszuwerten und so etwaigen Handlungsbedarf sofort zu erkennen.

UBER ROBIN MOOD

Speziell auf Mitarbeiter:innen-Befragungen abgestimmt ist das vielseitige digitale Stimmungs-
barometer und Umfragetool robin mood, welches gemeinsam mit Arbeitspsycholog:innen
entwickelt wurde und somit wissenschaftlich abgesicherte Inhalte garantiert. Auch die tech-
nische Entwicklung und Betreuung wurde und wird von hauseigenen Spezialist:innen durchge-
fuihrt. robin mood ist einfach und intuitiv in Implementierung, Administration, Anwendung und
Auswertung. Die Befragungen erfolgen multimedial (via E-Mail, App, SMS und/oder QR-Code)
und sind extern beziiglich DSGVO-Konformitat, Datensicherheit und Anonymitét zertifiziert.
Mit dem integrierten Kolland-Rohner-Index erlaubt es robin mood, nicht nur Stimmung, son-
dern auch die Bindung der Mitarbeiter:innen an den Arbeitgeber zu messen. Der Bindungsin-
dex wird automatisch aus den Befragungsergebnissen errechnet

Einige Key Features von robin mood:
Intervallbefragungen
Kolland-Rohner-Index zur Messung der Bindung
KI-Sentiment-Analyse der Kommentare
Handlungsempfehlungen
bereits in zehn Sprachen verfligbar

www.robinmood.eu
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career Institut & Verlag befasst sich seit iber 30 Jahren in vielféltigen Projekten intensiv mit
dem Ausbildungs- und dem jungen Arbeitsmarkt sowie den diversen relevanten
Stakeholder:innen. So unterstiitzen wir beispielsweise durch unsere Initiativen Maturant:in-
nen bei der Wahl des individuellen passenden Karrierewegs. Dies erfolgt durch regelméaBige
Publikationen und durch laufenden, durch groBes Vertrauen geprdgten Austausch mit
Expert:innen, der Schiiler:innenvertretung, Hochschulen inkl. Career Centern sowie der HR-
Community.

Der Erfolg begriindet sich unter anderem in der engen Zusammenarbeit mit oftmals schwer
erreichbaren Key Playern wie den Schiller:innen- und Bildungsberater:innen (Péddagog:innen
mit Zusatzausbildung, verantwortlich fiir Berufsorientierung direkt an den Schulen), der Schii-
lerunion Osterreich, welche mit iber 30.000 Mitgliedern die gréBte Schiiler:innenorganisation
Osterreichs ist, sowie den Career Centern und Alumniclubs, die Anlaufstellen fiir Jobsuchende
an heimischen Hochschulen.

Die Maturant:innen-Initiative von career Institut & Verlag ist seit 19 Jahren die fihrende
Anlaufstelle fiir Osterreichs Maturierende bei Fragen zur Bildungs- und Berufswahl. Sie pri-
sentiert die Top-Arbeitgeber des Landes liefert wichtige Karriere-Infos, unterstiitzt bei der
Entscheidungsfindung und zeigt Job-, Aus- sowie Weiterbildungsmdglichkeiten auf. Das Herz-
stiick der Kampagne — der Maturant:innen-Guide (als Buch und Blog) — wird ergénzt durch
Events, Newsletter sowie digitale Kommunikation.

Dem Mediennutzungsverhalten der Jugendlichen entsprechend startete career Institut & Ver-
lag zusammen mit GPK public 2023 das Projekt , TikTok*“. Seither werden die fundierten Infos
fur Studien- und Berufseinsteiger:innen auch auf der beliebten Bewegtbild-Plattform geteilt -
gleichermaBen nitzlich wie unterhaltsam.

Schnell konnte das ganze Team fiir den einen oder anderen Clip gewonnen werden: Wer ist
unser CEO? Unser Chocolate Eating Officer ist auch auf dem Kanal zu sehen - mit einem
Augenzwinkern natdrlich!

www.matura-guide.at
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CERTIFIED RECRUITMENT EXPERT - DER EXZELLENZNACHWEIS FUR PROFESSIO-

NALS IM RECRUITING

Mit der BEST-RECRUITERS-Studie stellt career Institut & Verlag seit
2010 die Recruiting-Qualitat von Arbeitgeber-Systemen fest. Begin-
nend mit 2022 kann nun auch die personliche Recruiting-Qualitat
von Einzelpersonen Normen-basiert zertifiziert werden - in Koopera-
tion mit dem unabhéngigen Zertifizierungsinstitut Premium Cert.

Voraussetzungen fiir Anwarter:innen umfassen Integritét, zwei Jahre
aufrechte Praxis im Recruiting sowie einschlagige Kurse oder Studi-
en. Fir die erfolgreiche Zertifizierung wird ein Case aus der eigenen
Praxis mit einer erfahrenen Expert:innen-Kommission unter dem
Vorsitz von Univ.-Prof. Dr. Wolfgang EISik, Institutsvorstand fiir Per-
sonalmanagement an der WU Wien, diskutiert.

Gerade in Zeiten herausfordernder Rahmenbedingungen am Ar-
beitsmarkt tragen Recruiter:innen eine besonders groBe, personli-
che Verantwortung. Neben klassischen Giitekriterien der Personal-
gewinnung wie etwa zeitnahem Bewerbungsmanagement gilt es,
laufend neue Wege in der Ansprache relevanter Zielgruppen zu eva-
luieren - von Programmatic Job Advertising bis hin zu agilen Inter-
view-Techniken. Die Zertifizierung als Recruitment Expert stellt top-
aktuelles Wissen gepaart mit praktischer Kompetenz und der Fahig-
keit zu kritischer Reflexion unter Beweis. Ein absolutes Asset im
Human Branding.

www.premiumcert.eu/zertifizierungen

Der
QUALITATSNACHWEIS
FUR YOUNG
PROFESSIONALS IM
RECRUITING

Zortfizrungsprogramm
nach 15017024
Version 27102022
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BEST RECRUITERS
AUSGEZEICHNETE RECRUITING-QUALITAT

Seit 2010 untersucht BEST RECRUITERS jahrlich mehr als 1.200 der umsatz- und
mitarbeitendenstarksten Arbeitgeber in Osterreich, Deutschland, der Schweiz sowie
Liechtenstein auf ihre Recruiting-MaBnahmen. Der Kriterienkatalog wird jedes Jahr in enger
Zusammenarbeit mit dem wissenschaftlichen Beirat auf aktuellste Entwicklungen im HR
abgestimmt und umfasst 2023 /24 326 Einzelkriterien. So entsteht die groBte unabhangige,
wissenschaftliche Recruiting-Studie im deutschsprachigen Raum.

BEST RECRUITERS hat es sich zum Ziel gesetzt, Unternehmen und Institutionen dabei

zu unterstitzen, ihr Recruiting zu optimieren und Bewerber:innen so eine verbesserte
Candidate Journey zu bieten. Damit die richtigen Talente und die richtigen Arbeitgeber
zueinander finden.

bestrecruiters.eu
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