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Der Studienbeirat

Stetige Optimierung und Entwicklung - diesen Anspruch richtet BEST RECRUITERS
nicht nur an Arbeitgeber, sondern in erster Linie auch an sich selbst. Der Kriterienkatalog
wird demzufolge laufend Uberarbeitet und an aktuelle Trends und Entwicklungen in den
Bereichen Recruiting und Employer Branding angepasst. Gerade in diesen Prozessen sind
die enge Zusammenarbeit und der stetige Austausch mit dem internationalen wissen-
schaftlichen Beirat besonders wertvoll.
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SAULE 1: ONLINE-RECRUITING-PRASENZ

Séaule 1 beschaftigt sich mit dem Webauftritt des Arbeitgebers auf unterschiedlichen
Kanélen. Die Analyse der Karriere-Website in der Desktop-Version reicht dabei
von Hard Facts wie zustéandigen Ansprechpersonen im HR und Details zum Personal-
auswahlprozess Uber die zielgruppenspezifische Informationsaufbereitung bis hin zu
Employer-Branding-Aspekten wie einer facettenreichen Darstellung der (hybriden)
Unternehmenskultur oder des Corporate Purpose. Zusatzlich wird untersucht, welche
Phasen der Candidate Journey fiir mobile Endgeridte optimiert sind. Weitere
Kriterien beschaftigen sich mit der Aktivitat der Social-Media-Auftritte. Die in
dieser Saule zu erreichenden Punkte umfassen 36 % der Gesamtpunkte.

SAULE 2: ONLINE-STELLENANZEIGEN

In Sdule 2 rlicken Stellenanzeigen in den Fokus. Arbeitgeber punkten hier etwa mit
konkreten Bewerbungsanreizen sowie der personlichen Note in Form von Kontaktda-
ten der Ansprechperson, Bild- und Videomaterial. Betrachtet wird auch die Ausge-
wogenheit der in Stellenanzeigen aufgelisteten Anforderungen und Anreize. AuRRer-
dem wird die Usability der Anzeigen analysiert, inklusive einer Untersuchung der
zugrunde liegenden (strukturierten) Daten, die fir Google for Jobs von Rele-
vanz sind. Insgesamt kénnen in dieser Saule 17 % der Gesamtpunkte erreicht werden.

SAULE 3: BEWERBER:INNEN-UMGANG

BEST RECRUITERS erstellt Avatare - fiktive Charaktere mit unterschiedlichen,
Backgrounds - und versendet vier Bewerbungsschreiben an jedes Unternehmen und
jede Institution. Nach Mdoglichkeit beziehen sich diese jeweils auf eine ausgeschrie-
bene Position, alternativ wenden sich die Bewerberlnnen initiativ an den Arbeitgeber.
Analysiert werden im Zuge dessen zundchst die Usability der Bewerbungsiiber-
mittlung in Desktop- und Mobil-Version sowie in Folge die Resonanz, also sowohl
die Dauer der Riickmeldungen als auch deren Inhalt, etwa, ob die Kandidat:innen
im Antwortschreiben personlich und wertschatzend angesprochen werden. Zusatzlich
wird jeder Arbeitgeber der Stichprobe via E-Mail mit einer Frage rund um den Be-
werbungsprozess kontaktiert. Initiativen in Verbindung mit Talent Relationship
Management komplettieren die Beleuchtung des Bewerber:innen-Umgangs. Zu-
sammen ergeben die Kategorien der 3. Sdule 47 % der moglichen Punkte.

SAULE 4: BEWERBER:INNEN-FEEDBACK

Arbeitgeber kénnen Kandidat:iinnen - insbesondere jene, die ein Job-Interview ab-
solviert haben - einladen, anonym Fragen zu ihren Erfahrungen und Erlebnissen im
Bewerbungsprozess zu beantworten. Die Befragung wurde in Zusammenarbeit mit
Arbeitspsycholog:innen und Recruiting-Expertiinnen erarbeitet und kann individuell
angepasst werden. Aufgrund ihrer Subjektivitat flieRen die Ergebnisse nicht in die
Wertung mit ein, sondern werden Arbeitgebern ausschlieflich vertraulich zur Verfi-
gung gestellt. Saule 4 ist direkt in robin mood - das wissenschaftlich fundierte
Stimmungsbarometer von career Institut & Verlag - eingebettet. Arbeitgeber erhal-
ten so die Chance, ehrliches Feedback direkt im Tool auszuwerten und so etwaigen
Handlungsbedarf zu erkennen. Das Feedback leistet einen wertvollen Beitrag zur
qualitativen Weiterentwicklung des Bewerbungsprozesses in Unternehmen und Insti-
tutionen und signalisiert Bewerber:innen Wertschatzung sowie Transparenz.



Das grunderneuerte BEST-RECRUITERS-Portal ldsst sich individuell an die Bedrf-
nisse der Kund:innen anpassen. Fir eine optimale User Experience wurde es in enger
Zusammenarbeit mit Expert:iinnen aus Theorie und Praxis entwickelt - etwa im Hin-
blick auf Informationsdesign und Usability. Die detaillierte Analyse von Kund:innen-
Feedbacks stellt einen weiteren wichtigen Eckpfeiler flr das neue Portal dar. Kund:in-
nen erhalten damit eine Ubersichtliche und zugleich tiefgreifende Analyse ihrer Re-
cruiting-Prozesse, kombiniert mit Benchmarks, Best Practices, abgestimmten
Optimierungsstrategien sowie individuellen Erweiterungsmoglichkeiten.

Das Portal bildet die umfassenden Studienergebnisse kompakt, malkRgeschneidert auf
aktuelle Bedarfe dar und setzt diese Ubersichtlich in Relation zum Mitbewerb auf na-
tionaler und internationaler Ebene. Parallel ermdglicht es den gezielten Fokus auf
individuell gesetzte Schwerpunkte; personliche Erweiterungsoptionen starken zu-
satzlich die eigene Recruiting-Strategie. Durch regelmaRige Updates mit neuen Fea-
tures wird das Portal laufend erweitert.

Kund:innen kénnen im Portal ihre Detailergebnisse, relevante Best Practices aus der
Praxis sowie samtliche Hintergrundinformationen und weiterfiihrende Studien zu den
untersuchten Kriterien abrufen. Die praktische Bookmark-Funktion erlaubt den Fokus
auf spezifische Kernthemen.

Mithilfe des Arbeitgebervergleichs kénnen Kund:innen ihr Ergebnis jenem von drei
Arbeitgebern ihrer Wahl gegentiberstellen. Optional kann der Vergleich um zwei zu-
satzliche Arbeitgeber erweitert werden. Das Osterreich-Gesamtranking sowie das
Ranking der eigenen Branche stehen ebenfalls fir eine Standortbestimmung zur Ver-
fligung.

Verliehene Zertifikate und Gutesiegel kénnen in verschiedenen Dateiformaten im
Self-Service-Bereich heruntergeladen werden. Dariliber hinaus stehen Studienbericht
und Rankings wie bisher gewohnt als PDF-Download bereit.

Um die User Experience laufend weiter zu verbessern, besteht die Méglichkeit, jeder-
zeit online Feedback zu Portal und Features zu Gbermitteln.

Das Portal ist ab Februar 2025 verfligbar und ohne zusatzliche Kosten im BEST-
RECRUITERS-Paket enthalten. In der ndchsten Ausbaustufe sollen auch Medien-
vertreter:iinnen gemaR individuellem Bedarf Auswertungen und Diagramme abru-
fen kénnen.

Dashboard
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Ergebnisse in den Erhebungskategorien

Das Diagramm zeigt die seitens der Gesamtstichprobe durchschnittlich erreichten
Punkte in den zehn Erhebungskategorien, jeweils in Relation zur Maximalpunktzahl.
Ingesamt wurden in Osterreich 2024/25 die Recruiting-MaRnahmen von 562 Unter-
nehmen und Institutionen aus 39 Branchen erhoben.

Die Kategorie mit dem gréRten Anstieg ist die Usability von Online-Stellenanzei-
gen (von 45 % auf 66 %). Dies ist mitunter auch auf die erstmalige technische Analy-
se der Stellenmarkte anhand von Google-Lighthouse-Standards zuriickzuflhren.
Markante Zuwachse werden auch im Bereich Mobile Recruiting verzeichnet: Karrie-
re-Websites sind deutlich Ubersichtlicher fiir Mobilgerate strukturiert und haufiger fur

Suchmaschinen optimiert.

Ein deutlicher Punkte-Rickgang zeigt sich hingegen bei der Kontaktanfrage: Im
diesjahrigen Szenario erkundigt sich ein 16-Jahriger nach den Méglichkeiten, ins Be-
rufsleben ,hineinzuschnuppern” und seine Fahigkeiten in der Praxis zu erproben. Die
Reaktionen darauf wurden sowohl unter einem zeitlichen als auch einem inhaltlichen
Gesichtspunkt analysiert.

7] 2024/25 [ 2023/24
. , | 47 %
Karriere-Website 45 %
Mobile Recruiting |53 % |65%
0
. . | 56 %
Social Media 69 %
o - . 1%
g Inhalt der Online-Stellenanzeige |53%
(@2}
2 . . : 66 %
© Usability der Online-Stellenanzeige 45 %
o
o 167 %
_8 Bewerbungsresonanz 65%
2
o 63 %
L Usability im Bewerbungsprozess ‘5‘9 % ’
. .. 43 %
Mobile Usability | 36‘% ’
. |46 %
Kontaktanfrage per E-Mail | 66 %
AN %
Talent Relationship Management | ‘430%
0% 25% 50 % 75 %

Prozentualer Erflllungsgrad

Quelle: BEST RECRUITERS 2024/25 (n = 562 Arbeitgeber); 2023/24 (n = 570 Arbeitgeber)
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Fokus 2024/25

LEADERSHIP

Um Recruiting-Prozesse nachhaltig wirksam zu gestalten, sollten sich Erwartungen
von Bewerbenden nach der Einstellung auch bewahrheiten. Dafir ist es wichtig, dass
sich Kandidat:innen schon vor der Bewerbung maglichst viel von der Arbeitsrealitat
vorstellen und fir sich entscheiden kénnen, ob eine langfristige Zusammenarbeit
ihrerseits denkbar ist. Ausschlaggebend ist daflir mitunter die Fiihrung: In Stellenan-
zeigen wird diese lediglich von 2% der Arbeitgeber thematisiert. Vier von zehn Ar-
beitgebern sprechen diese jedoch in verschiedenen Dimensionen auf der Karriere-
Website an.

Bei einem Viertel der Arbeitgeber wird spezifisch die Ausbildung von Fiihrungs-
kraften beleuchtet; transparente Fithrungsgrundsatze finden nur in 11 % der Web-
sites Einzug. Bewerbende, die Erfahrungsberichte von Fiihrungskraften lesen
mochten, werden auf 12 % der Karriere-Websites fiindig. Allerdings fungieren meist
nur homogene Personengruppen als Testimonials: Bei den Analysen fallt auf,
dass nur 1% der Arbeitgeber Flihrungskrafte aus unterschiedlichen Diversity-Dimen-
sionen zeigen. Zumeist sind entweder nur Manner oder nur Frauen reprasentiert, nur
Altere oder nur Jiingere. Dies vermittelt den Eindruck, dass diese Gruppe vorrangig
mit Flihrungsaufgaben betraut wird, und erschwert gleichzeitig die Identifikation un-
terschiedlicher Bewerbender mit den Testimonials.

[T 2024/25
Leadership | Karriere-Website B7%
Flhrungskrafte-
- 25%
ausbildung
£ Filh Krisf
S unrungskrafte ‘12%
S als Testimonials
fyd
—
T Flhrungs- 5
o o N%
c grundsatze
)
Q0 N -
g Fuhrungskraftenachwuchs 59
5 aus eigenen Reihen
Diversitat bei Leadership-Testimonials ]1%
Leadership | Online-Stellenanzeige j 2%
0% 125% 25% 375% 50 %

Prozentualer Erflllungsgrad

Quelle: BEST RECRUITERS 2024/25 (n = 562 Arbeitgeber)
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Erhebungskriterium

Karriere-Website

In der Kategorie Karriere-Website erzielen die 562 untersuchten Osterreichischen

Arbeitgeber im Schnitt 47 % der moglichen Punkte - eine Steigerung von zwei Pro-

zentpunkten gegentiber dem Vorjahr.

So ist etwa die Transparenz hinsichtlich orts- und zeitflexibler Arbeitsformen
gegenliber dem Vorjahr wiederum gestiegen: In Bezug auf Arbeitszeitmodelle wird

ein Zuwachs um vier, bei Remote Working um sieben Prozentpunkte verzeichnet.

Damit kommunizieren nun 47 % der Arbeitgeber flexible Ar-
beitszeitmodelle; insbesondere Gleitzeit. Mehr als die Halfte
der Arbeitgeber flihren die grundsatzliche Mdglichkeit von
Home-Office an (55 %). Ins Detail gehen dennoch nur weni-
ge Arbeitgeber: Storytelling-Ansdtze rund um Arbeitsmo-
delle finden sich nach wie vor bei einem einstelligen Prozent-

satz der Arbeitgeber.

ZIELGRUPPE ELTERN

Familienfreundlichkeit und Vereinbarkeit werden bei
nunmehr 47 % der Arbeitgeber auf der Karriere-Website an-
gesprochen (Vorjahr: 42 %). In der Praxis wird am haufigsten
die betriebliche Kinderbetreuung als Anreiz fir
Kandidat:innen genannt, beispielsweise in Form von Betriebs-
kindergarten. Knapp ein Viertel der Arbeitgeber bekennt sich
zur Férderung von Elternteilzeit, (iber den gesetzlichen An-
spruch hinaus. In der emotionalen Aufladung des Themas zur
Arbeitgeberpositionierung besteht hingegen noch Potenzial:
Gerade 7 % der Arbeitgeber nutzen Storytelling, um ihre
Vereinbarkeitsmal3nahmen exemplarisch zu untermauern und

fir Aufdenstehende greifbar darzustellen.

Familienfreundlichkeit - Karriere-

Website

47 %

© Familienfreundlichkeit thematisiert
() Familienfreundlichkeit nicht thematisiert

Betriebliche Kinderbetreuung

| 28 %

Elternteilzeit

123%

Erleichterung des Wiedereinstiegs

118 %

Vaterkarenz

117 %

Zuschsse fir Kinderbetreuung

12%

Storytelling |7 %

0% 5%

Quelle: BEST RECRUITERS 2024/25 (n = 562 Arbeitgeber)
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TECHNISCHE ANALYSE

Neben den prasentierten Inhalten ist auch die technische Gestaltung der Karriere-
Website von Bedeutung, um eine positive Candidate Experience zu schaffen und
etwa die Absprungrate von Bewerberiinnen zu minimieren. Im Studienjahrgang
2024/25 wurden erstmals sowohl Karriere-Websites als auch Stellenmarkte von
Arbeitgebern einer technischen Analyse auf Basis von Google-Lighthouse-Stan-
dards unterzogen, jeweils in der Desktop- sowie der Mobil-Version.

Die héchsten Erfullungsgrade werden grundsétzlich im Bereich Suchmaschinenop-
timierung verzeichnet. Dabei werden fur Karriere-Websites haufiger entsprechende
MafRnahmen gesetzt, um in Suchergebnissen organisch vorne gereiht zu werden, als
fir Stellenmarkte. Dies mag der Tatsache geschuldet sein, dass Arbeitgeber ver-
mehrt auf die Platzierung einzelner Positionen setzen als auf den gesamten Stellen-
markt. Allerdings entsprechen aktuell auch nur rund die Halfte der Stelleninserate
den Google-for-Jobs-Standards, die Voraussetzung fir eine prominente Platzie-
rung ausgeschriebener Jobs sind.

In puncto Barrierefreiheit liegen Karriere-Websites und Stellenmarkte vergleichs-
weise eng beisammen und weisen durchgangig Optimierungspotenzial auf. Die hau-
figsten Probleme betreffen mangelnde Kontraste, fehlende Bildbeschreibungstexte,
zu kleine Schaltflachen sowie fehlende Beschreibungen von Formularfeldern, die eine
essenzielle Grundlage flir Screenreader darstellen.

Der groRRte Aufholbedarf besteht hinsichtlich der Ladezeiten von mobilen Karriere-
Websites und Stellenmarkten. Abgesehen von einem schlechteren Suchmaschinen-
Ranking sorgen sie flr direkten Frust bei Nutzer:innen - und tragen somit auch zu
einer negativen Arbeitgeberwahrnehmung bei.

Analyse auf Basis von Google-Lighthouse-Standards

100 %
|| Karriere-Website | Desktop
O
C 59 74% /5% [ | Stellenmarkt | Desktop
o B Karriere-Website | Mobil
E 60% 60 % [ Stellenmarkt | Mobil
S
= 49 %
L [0)
- 50% 44%
2 39% 39% 40% 38 %
-]
+
e
N
o 25%
o
3% 4%
0% ]
Suchmaschinenoptimierung Barrierefreiheit Leistung

Erhebungskriterium

Quelle: BEST RECRUITERS 2024/25 (n = 562 Arbeitgeber)
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Social Media

Weiterhin fungiert Social Media als wichtiger Kanal, um potenzielle Bewerbende auf
sich aufmerksam zu machen. Steigende Erflllungsgrade weisen hier vor allem Insta-
gram und TikTok auf: Auf Instagram haben nunmehr 58 % der Arbeitgeber ein Profil
fir Recruiting-Zwecke angelegt und/oder posten Karriere-relevante Beitrage; Tik-
Tok wird von 14 % der Arbeitgeber genutzt. Bei Letzterem fallt eine Steigerung um
vier Prozentpunkte gegeniber dem Vorjahr auf. X (vormals Twitter) hingegen ver-
zeichnet weitere Riickgange und ist noch bei 4 % der Arbeitgeber im Einsatz. Nach
wie vor am weitesten verbreitet ist LinkedlIn, das aber bei einer Quote von 88 % sta-
gniert.

Erstmals wurde erhoben, ob Arbeitgeber auf Kommentare ihrer Community re-
agieren, etwa durch Antworten oder Likes. Dies kann durchaus nicht vorausgesetzt
werden: Die Interaktionsrate unter jenen Arbeitgebern, die grundséatzlich Inhalte
auf der jeweiligen Social-Media-Plattform veréffentlichen, bewegt sich zwischen 17
% auf Instagram und 27 % auf Linkedin.

Das untenstehende Diagramm bildet den Anteil jener Arbeitgeber ab, welche in den
jeweiligen Netzwerken regelméRig Karriere-relevante Beitrdge posten, im Ver-
gleich zum Anteil jener Arbeitgeber, die auf Kommentare ihrer Community reagieren.
Die Prozentzahlen zeigen hier den Anteil an der Gesamtstichprobe von 562 dster-
reichischen Arbeitgebern.

[ ] RegelmaRige Postings [ Interaktion mit der Community

100 %
2 75%
—
(@)]
)
(®)]
c
S 58 %
S
= 49 %
W 50% 46%
Qo
©
S
-+
c
)
N
o
a 25%

13%
(o)
8% 10 %
3%
o] 0%
0%
LinkedIn Instagram Facebook X (Twitter)

Soziales Netzwerk

Quelle: BEST RECRUITERS 2024/25 (n = 562 Arbeitgeber)



Online-Stellenanzeige

Benefits sind aus Jobinseraten kaum mehr wegzudenken: 91 % der Stellenanzei-
gen werben mit besonderen Leistungen fir ihre Mitarbeitenden, beispielsweise Ra-
batte, Jobticket oder Zusatzfreizeit. Zum Vergleich: Vor finf Jahren - im Studien-
jahrgang 2020/21 - lag der Anteil noch bei 46 %.

Erstmals liegt auch der Anteil jener Stellenanzeigen, in der die Anzahl der Anreize
jene der Anforderungen Ubersteigt, bei mehr als der Halfte: 54 % der Arbeitgeber
bieten mehr, als sie fordern.

Bei der Auswahl der Benefits gilt es, den Anspriichen der Zielgruppe gerecht zu wer-
den. Sind in einer Region nicht genligend Fachkrafte vorhanden, muss einen Schritt
weiter gedacht werden: Home-Office-Optionen kdnnen die Arbeitgeberattraktivi-
tat fir Fachkréfte, die einen weiten Anfahrtsweg haben oder sogar ihren Lebensmit-
telpunkt fir eine Stelle verlegen missten, erhéhen. Diese werden mittlerweile in 41%
der Stellenanzeigen thematisiert; ein Anstieg um vier Prozentpunkte im Vergleich
zum Vorjahr.

Uberregionale beziehungsweise internationale Zielgruppen kénnen jedoch auch fiir
jene Positionen von Interesse sein, die nicht mit ortsunabhangigem Arbeiten kompa-
tibel sind. In diesem Fall ist es hilfreich, den Arbeitsort, die eigene Region, gezielt im
Jobinserat zu bewerben. Das sogenannte Regional Branding kommt aktuell bei 2 %
der untersuchten Stellenanzeigen zum Einsatz. Auch auf Karriere-Websites finden
internationale Bewerber:innen (brigens bei gerade 4 % entsprechende Informa-
tionen und Services rund um eine Tatigkeit in Osterreich.

,Fachkrafte aus anderen Regionen oder Landern konnen

eine erfolgversprechende Zielgruppe darstellen, sofern sie
mit den passenden Informationen abgeholt werden.”

Agnes Koller, Studienleiterin BEST RECRUITERS
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Erhebungskriterium

Quelle: BEST RECRUITERS 2024/25 (n = 562 Arbeitgeber)
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Bewerbungsresonanz

Im Rahmen der Studie werden an jeden Arbeitgeber der Stichprobe vier Bewer-
bungen versendet. Grundsatzlich erfolgen die Bewerbungen auf offene Stellen;
Initiativbewerbungen werden nur dann versendet, wenn zum Erhebungszeitpunkt
{iber einen langeren Zeitraum keine relevanten Stellen fiir Osterreich ausgeschrieben
sind.

Ahnlich wie im Vorjahr wurden 34 % der Bewerbungen innerhalb von drei Werkta-
gen abgeschlossen. Ein Abschluss steht dabei entweder fiir eine direkte Absage
oder eine Einladung in die nachste Runde. Um sieben Prozentpunkte gestiegen ist
hingegen der Anteil jener Bewerbungen mit einem Abschluss innerhalb von vier bis
zehn Werktagen. Der Anteil jener Bewerbungen, die nicht abgeschlossen wurden,
ist im Vergleich zum Vorjahr von 13 % auf 12 % leicht gesunken.

In der inhaltlichen Detailanalyse der Bewerber:innen-Korrespondenz Iasst sich eine
leichte Tendenz zur persénlichen Note erkennen: In 62 % der Absagefille erhielten
Kandidat:innen die Kontaktdaten einer Ansprechperson, mit der sie bei Riickfragen
in Verbindung treten kdnnen. Bei den - haufig automatisierten - Empfangsbestati-
gungen informiert lediglich ein Viertel Uber eine entsprechende Kontaktperson,
obwohl der Prozess hier noch im Laufen ist. Bewerber:innen wissen demnach haufig
nicht, an wen sie sich im Falle [angerer Wartezeiten - oder eines parallelen Jobange-
bots — wenden sollen.

Aus der Tatsache, dass Bewerbungsprozesse vielerorts schon unpersonlich starten,
ergibt sich, dass sie oftmals auch dem Anspruch des ,One face to the candidate”
nicht gerecht werden. In gerade 18 % der Prozesse werden sowohl Empfangsbestati-
gung als auch Absage oder Einladung von derselben Person Ubermittelt.

Reaktionsgeschwindigkeit auf Bewerbungen

34 % \
> “\‘ (_ Abschluss binnen 3 Werktagen

| ( Abschluss binnen 4 bis 10 Werktagen
\ @ Abschluss binnen 11 bis 20 Werktagen
! ( Abschluss auRerhalb der Frist

O Erstmeldung, aber kein Abschluss

(_ Keine Rickmeldung

N - Quelle: BEST RECRUITERS 2024/25 (n = 2.248 Bewerbungen)



Kontaktanfrage

Im Rahmen der BEST-RECRUITERS-Studie wird neben Bewerbungen auch eine jahr-
lich wechselnde Interessenanfrage aus der Sicht von Kandidat:innen Gbermittelt.
Ziel dieser Anfrage ist die ergdnzende Beleuchtung relevanter Themen fir
Bewerber:innen sowie eine Analyse der Ansprechbarkeit von HR-Abteilungen,
abseits klassischer Bewerbungsprozesse.

Im Studienjahrgang 2024/25 steht hierbei der Berufseinstieg junger Zielgruppen
im Zentrum: Ein 16-Jahriger erkundigt sich per E-Mail nach Méglichkeiten, seine Fa-
higkeiten im realen Berufsleben auszuprobieren; dies sei eine Aufgabe, die er im
AMS-Coaching erhalten habe. Er erwdhnt unter anderem ein persénliches Ge-
sprach mit der Fachabteilung, ein Praktikum oder Probearbeitstage. In der
Nachricht thematisiert er auRerdem seine abgebrochene Schullaufbahn.

Vier von zehn Arbeitgebern reagierten innerhalb von drei Werktagen auf die
Anfrage; weitere 15 % antworteten spéter. In 45 % der Fille traf keinerlei Reaktion
ein. Die Anfrage wurde somit deutlich seltener beantwortet als die Nachfrage zum
Status einer - eigentlich bereits abgesagten - Bewerbung im vorigen Studienjahr-
gang, bei der lediglich 27 % der Anfragen unbeantwortet blieben.

,Bewerbende, die Uiber keinen klassischen Lebenslauf mit

Schul- / Ausbildungsabschluss verfligen, werden oft iber-

sehen, kdnnen aber viele versteckte Potenziale bergen.”

Agnes Koller, Studienleiterin BEST RECRUITERS

() Beantwortung binnen 3 Werktagen

@ Beantwortung auRerhalb der Frist
() Keine Riickmeldung
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() Beantwortung binnen 4 bis 10 Werktagen



Das Ranking zeigt die Top 100 aller 562 untersuchten Arbeitgeber des Studienjahr-
gangs 2024/25. Die Reihung erfolgt gemaR der Gesamtpunktzahl in Prozent. Bei
Gleichstand wird das Abschneiden in den drei Sdulen herangezogen: Dabei wird Sau-

le 3 vor Saule 1und diese wiederum vor Saule 2 gewertet.

Ranking
2024/25

10

n

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Ranking
2023/24

20

61

46

60

29

50

108

69

103

127

54

25

58

67

Arbeitgeber Platz 1- 29

HEROLD Business Data GmbH
Eurest Restaurationsbetriebs-GmbH
HOFER KG

Bundesrechenzentrum GmbH
Deloitte Osterreich

Land Salzburg

Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung
Gruppe

VACE Engineering GmbH

BDO Austria GmbH

Osterreichische Lotterien GmbH
Helvetia Versicherungen AG

Bank fir Tirol und Vorarlberg AG
Rhomberg Bau Gruppe

Wiener Stadtische Versicherung AG

KTM AG

Wiener Netze GmbH

CMS Reich-Rohrwig Hainz Rechtsanwalte GmbH
Raiffeisenlandesbank Oberosterreich AG
voestalpine AG

Wirtschaftskammer Osterreich

Hays Osterreich GmbH

TGW Logistics Group

Kepler Universitatsklinikum GmbH
VERBUND AG

CA Immobilien Anlagen AG

Hammerer Aluminium Industries

illwerke vkw AG

BIG Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.

EVN AG

Gesamt-
punkte
in Prozent

93,5%
92,5%
91,5%
91,5%
90,5%

90 %

89,5 %

89 %
89 %
88,5%
88 %
87 %
87 %
87 %
86,5%
86,5 %
86 %
85,5 %
85%
84,5 %
84 %
84 %
84 %
84 %
835%
835%
83 %
82,5%

825%

.NEU" sind jene
Arbeitgeber, die in der
Erhebung 2023/24 nicht
Teil der Stichprobe waren.

(1) - im Vorjahr nicht
zertifizierungsberechtigt
und nun unter den Top 100



Ranking Ranking Arbeitgeber Platz30 - 63 Gesamt-

2024/25  2023/24 punkte
in Prozent
30 22 Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG 82,5%
31 16 dm drogerie markt GmbH 82%
32 28 WALTER GROUP 815%
33 120 WOLF THEISS Rechtsanwaélte GmbH & Co KG 81%
34 137 Casinos Austria AG 80,5%
35 49 Hilti Austria GmbH 80,5 %
36 21 ASFINAG 80,5%
37 41 Kardinal Schwarzenberg Klinikum GmbH 80 %
38 149 Wiener Wohnen Kundenservice GmbH 80 %
39 32 Kihne + Nagel GmbH 80 %
40 86 izllzts;?:ﬁifki;iir;ergie, Verkehr und 79.5%
11 14 GMS Gourmet GmbH 79,5 %
42 106 OBB Konzern 79,5%
43 97 FunderMax GmbH 79 %
44 38 Saubermacher Dienstleistungs AG 79 %
45 36 Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH 79 %
46 77 Wiener Linien GmbH & Co KG 79 %
47 62 Mondi AG 79 %

Fonds Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
48 52 N 79 %
- Hauser zum Leben

49 19 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 79 %
50 39 PremiQaMed Management Services GmbH 785 %
51 90 Hydro Extrusion Nenzing GmbH 78,5 %
52 109 Robert Bosch AG 78,5 %
53 101 Al Telekom Austria AG 78 %
54 100 NOVOMATIC AG 78 %
55 27 CS Caritas Socialis GmbH 775 %
56 59 Mayer & Co Beschlage GmbH 775 %
57 65 Henkel Central Eastern Europe GmbH 775 %
58 44 Frequentis AG 77 %
59 107 Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft 76,5 %
60 34 Julius Blum GmbH 76 %
61 121 Fronius International GmbH 76 %
62 247 Leyrer + Graf Baugesellschaft m.b.H. 76 %
63 78 Peek & Cloppenburg Holding BV. 76 %
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Ranking
2024/25

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
20
91
92
93
24
95
26

97
98

929

100

Ranking
2023/24

119
a2
17
75
57
64
79
43
4
48
134
17
82
83
84
76
174
53
29
o1
37
184
30
63
73
157

260

31
138
132
14
47

175
70

85
89

Arbeitgeber Platz 64 - 100

Oberbank AG

Magenta Telekom

EY Osterreich

Regionalmedien Austria AG

OAMTC

Raiffeisen Software GmbH

Hilfswerk Niederésterreich Betriebs GmbH
STRABAG AG

Fellner Wratzfeld & Partner Rechtsanwalte GmbH

IVM Technical Consultants Wien Gesellschaft m.b.H.

MAHLE Filtersysteme Austria GmbH
Coca-Cola HBC Austria GmbH

ISS Facility Services GmbH

teampool personal service gmbh

AMAG Austria Metall AG

Merkur Versicherung AG

RAUCH Fruchtsafte GmbH & Co OG
EGGER Gruppe

mein-personaler Personalservice GmbH
Fill Gesellschaft m.b.H.

Infineon Technologies Austria AG

J. u. A. Frischeis GmbH

Lidl Osterreich

Magistrat Villach

REWE International AG

TUI Austria Holding GmbH

Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz
mémax Osterreich GmbH

Wien Energie GmbH

Zaunergroup Holding GmbH

Fonds Soziales Wien

Generali Versicherung AG

Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG
HR Consulting Alexander Wozak GmbH

Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft -
KABEG

BEKO Engineering & Informatik GmbH

CANCOM Austria AG

Gesamt-
punkte
in Prozent

76 %
75,5 %
75,5 %
75 %
75%
75%
75%
75%
75%
74,5 %
74,5 %
74,5%
74 %
74 %
74 %
74 %
735%
73%
725%
725%
72,5%
725%
725%
72,5 %
72,5 %
72%
72%
72%
72%
715 %
715 %
715 %
715 %

1%

71%

71%

71%



Die nachstehenden Rankings bieten einen Uberblick der Top-3-Recruiter:innen jeder
Branche.

Ranking Ranking Ambulante Pflege/Betreuung Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent

Fonds Kuratorium Wiener Pensionisten-
1 48 . - 79 % gold
Wohnhdauser - Hauser zum Leben

2 55 CS Caritas Socialis GmbH 775 % silber
3 70 Hilfswerk Niederdsterreich Betriebs GmbH 75 % silber
Ranking Ranking Anlagenbau Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 83 Fill Gesellschaft m.b.H. 725 % gold
2 93 Zaunergroup Holding GmbH 715 % silber
3 183 Doppelmayr Seilbahnen GmbH 64,5 % bronze
Ranking Ranking Arbeitskrafteiiberlassung Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 77 teampool personal service gmbh 74 % gold
2 82 mein-personaler Personalservice GmbH 72,5 % silber
3 99 BEKO Engineering & Informatik GmbH 71% silber
Ranking Ranking Automotive/KFZ Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 16 KTM AG 86,5 % gold
2 52 Robert Bosch AG 78,5 % silber
3 74 MAHLE Filtersysteme Austria GmbH 74,5 % silber
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

12

18

30

Ranking
im Gesamt-
vergleich

13
43

62

Ranking
im Gesamt-
vergleich

63
121

140

Ranking
im Gesamt-
vergleich

116
166

214

Ranking
im Gesamt-
vergleich

10
34

38

Banken/Finanzdienstleistung
Top 3 der Branche

Bank fur Tirol und Vorarlberg AG
Raiffeisenlandesbank Oberosterreich AG

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen
AG

Bau/Holz
Top 3 der Branche

Rhomberg Bau Gruppe
FunderMax GmbH

Leyrer + Graf Baugesellschaft m.b.H.

Bekleidungseinzelhandel
Top 3 der Branche

Peek & Cloppenburg Holding BV.
INTERSPORT Austria GmbH

UNITO - Versand & Dienstleistungen GmbH

Chemie
Top 3 der Branche

TIGER Coatings GmbH & Co. KG
Donau Chemie AG

Treibacher industrie AG

Dienstleistung
Top 3 der Branche

Osterreichische Lotterien GmbH
Casinos Austria AG

Wiener Wohnen Kundenservice GmbH

Gesamt-
punkte
in Prozent

87 %

85,5 %

82,5%

Gesamt-
punkte
in Prozent

87 %
79 %

76 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

76 %
69 %

675 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

69,5%
66 %

62,5%

Gesamt-
punkte
in Prozent

88,5%
80,5%

80 %

Siegel

gold

silber

silber

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

bronze

Siegel

gold
bronze

bronze

Siegel

gold
silber

silber



Ranking Ranking DIY-/Zoofachhandel Gesamt- Siegel

in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 124 OBI Osterreich 69 % gold
2 143 HORNBACH Baumarkt GmbH 67 % bronze
Dehner Gartencenter Osterreich GmbH &
3 189 64 % bronze
Co.KG
Ranking Ranking Drogerie/Accessoires Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 31 dm drogerie markt GmbH 82% gold
2 191 BIPA Parfumerien Gesellschaft m.b.H. 64 % bronze
3 296 Fielmann GmbH 57 bronze
Ranking Ranking Eisen/Metall Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 19 voestalpine AG 85 % gold
2 56 Mayer & Co Beschlage GmbH 775 % silber
3 60 Julius Blum GmbH 76 % silber
Ranking Ranking Elektro-/Elektronikherstellung Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 54 NOVOMATIC AG 78 % gold
2 61 Fronius International GmbH 76 % silber
3 84 Infineon Technologies Austria AG 725 % silber
Ranking Ranking Energie Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 16 Wiener Netze GmbH 86,5 % gold
2 24 VERBUND AG 84 % silber
3 27 illwerke vkw AG 83 % silber
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

44
76

252

Ranking
im Gesamt-
vergleich

41

89

Ranking
im Gesamt-
vergleich

75
80

220

Ranking
im Gesamt-
vergleich

49
85

105

Ranking
im Gesamt-
vergleich

25
28

136

Facility-/Security-Services
Top 3 der Branche

Saubermacher Dienstleistungs AG
ISS Facility Services GmbH

Bilfinger Industrial Services GmbH

Gastronomie/Tourismus
Top 3 der Branche

Eurest Restaurationsbetriebs-GmbH
GMS GOURMET GmbH

TUI Austria Holding GmbH

Getrdnke
Top 3 der Branche

Coca-Cola HBC Austria GmbH
RAUCH Fruchtsafte GmbH & Co OG

Brau Union Osterreich AG

Grof3handel/Vertrieb
Top 3 der Branche

Hilti Austria GmbH
J. u. A. Frischeis GmbH

Wiirth Handelsges.m.b.H.

Immobilienwirtschaft
Top 3 der Branche

CA Immobilien Anlagen AG
BIG Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.

BUWOG Group GmbH

Gesamt-
punkte
in Prozent

79 %
74 %

59,5 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

925%
795%

72%

Gesamt-
punkte
in Prozent

74,5 %
73,5 %

62 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

80,5%
725 %

70,5 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

835%
82,5%

68 %

Siegel

gold
silber

bronze

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

bronze

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

bronze

23



Ranking Ranking Industrie Gesamt- Siegel

in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 26 Hammerer Aluminium Industries 83,5% gold
2 51 Hydro Extrusion Nenzing GmbH 78,5 % silber
3 131 STIHL Tirol GmbH 68 % bronze
Ranking Ranking Intralogistik/Automatisierung Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 22 TGW Logistics Group GmbH 84 % gold
2 66,5 KEBA AG 66,5 % bronze
3 160 STIWA Holding GmbH 66 % bronze
Ranking Ranking IT/Software/Telekommunikation Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 4 Bundesrechenzentrum GmbH 91,5 % gold
2 53 Al Telekom Austria AG 78 % silber
3 58 Frequentis AG 77 % silber
Ranking Ranking Krankenhauser/(Teil-)Stationare Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Einrichtungen punkte
Branche vergleich Top 3 der Branche in Prozent
1 23 Kepler Universitatsklinikum GmbH 915% gold
2 53 Kardinal Schwarzenberg Klinikum GmbH 78 % silber
3 45 Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH 79 % silber
Ranking Ranking Landes-/Kommunalverwaltung Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 6 Land Salzburg 90 % gold
2 87 Magistrat Villach 72,5% silber
3 129 Land Oberésterreich 69 % silber

BEST RECRUITERS | 15. Jahrgang 2024/25 | Osterreich



Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

86

88

Ranking
im Gesamt-
vergleich

1o
145

168

Ranking
im Gesamt-
vergleich

67

151

Ranking
im Gesamt-
vergleich

190

Ranking
im Gesamt-
vergleich

91
192

196

Lebensmitteleinzelhandel
Top 3 der Branche

HOFER KG
Lidl Osterreich

REWE International AG

Maschinenbau
Top 3 der Branche

POTTINGER Landtechnik GmbH
LISEC Austria GmbH

ENGEL AUSTRIA GmbH

Medien/Werbung
Top 3 der Branche

HEROLD Business Data GmbH
Regionalmedien Austria AG

Styria Media Group AG

Ministerien
Branchensieger

Bundesministerium fir Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitat, Innovation und
Technologie (BMK)

Mobeleinzelhandel
Top 3 der Branche

moémax Osterreich GmbH
Mébelix GmbH

IKEA Mébelvertrieb OHG

Gesamt-
punkte
in Prozent

91,5%
725%

725%

Gesamt-
punkte
in Prozent

70 %
75%

66 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

935%
75%

66,5 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

64 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

72%
64 %

635 %

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
bronze

bronze

Siegel

gold
silber

bronze

Siegel

bronze

Siegel

gold
bronze

bronze
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

57
125

163

Ranking
im Gesamt-
vergleich

21

73

Ranking
im Gesamt-
vergleich

96

164

195

Ranking
im Gesamt-
vergleich

38

72

Ranking
im Gesamt-
vergleich

20
36

138

Nahrungsmittel-/
Konsumgiiterherstellung
Top 3 der Branche

Henkel Central Eastern Europe GmbH
AGRANA Beteiligungs-AG

S.Spitz Gesellschaft m.b.H.

Personalberatung
Top 3 der Branche

VACE Engineering GmbH
Hays Osterreich GmbH

IVM Technical Consultants Wien
Gesellschaft m.b.H.

Pharma/Biotechnologie
Top 3 der Branche

Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG
Greiner Bio-One GmbH

Octapharma Phramazeutika
Produktionsgesellschaft m.b.H.

Rechtsberatung
Top 3 der Branche

CMS Reich-Rohrwig Hainz
Rechtsanwalte GmbH

WOLF THEISS Rechtsanwalte
GmbH & Co KG

Fellner Wratzfeld & Partner Rechtsanwalte
GmbH

Staatsnahe Betriebe/Kammern
Top 3 der Branche

Wirtschaftskammer Osterreich
ASFINAG

Wirtschaftskammer Niederdsterreich

Gesamt-
punkte
in Prozent

775 %
69 %

66 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

89 %

84 %

74,5 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

71,5%

66 %

63,5 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

86 %

81%

75 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

84,5%
80,5%

675 %

Siegel

gold
silber

bronze

Siegel

gold

silber

silber

Siegel

gold

bronze

bronze

Siegel

gold

silber

silber

Siegel

gold

silber

bronze
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

1

2

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

32
39

42

Ranking
im Gesamt-
vergleich

n7

250

Ranking
im Gesamt-
vergleich

66

Ranking
im Gesamt-
vergleich

47

181

Ranking
im Gesamt-
vergleich

Transport/Verkehr/Logistik
Top 3 der Branche

WALTER GROUP
Kihne + Nagel GmbH

OBB Konzern

Unterhaltungsmedien-/
-elektronikeinzelhandel
Top 2 der Branche

Thalia Buch & Medien GmbH

Hartlauer Handelsges.m.b.H.

Unternehmensberatung/
Wirtschaftspriifung
Top 3 der Branche

Deloitte Osterreich
BDO Austria GmbH

EY Osterreich

Verpackungs-/Papierindustrie
Top 2 der Branche

Mondi AG

Mayr-Melnhof Karton Gesellschaft m.b.H.

Versicherung
Top 3 der Branche

Vienna Insurance Group AG Wiener
Versicherung Gruppe

Helvetia Versicherungen AG

Wiener Stadtische Versicherung AG

Gesamt-
punkte
in Prozent

81,5%
80 %

79,5 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

69,5 %

60 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

90,5 %
89 %

75,5 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

79 %

65 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

89,5%

88 %

87 %

Siegel

gold

silber

silber

Siegel

gold

bronze

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold

bronze

Siegel

gold

silber

silber
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Den ersten Platz im Ranking der besten Branchen belegt im Studienjahrgang
2024/25 der Vorjahresdritte, die Branche IT/Software/Telekommunikation - vor dem
Energie- und dem Banken- sowie Finanzdienstleistungssektor. Neu in die Top 10 stei-
gen gleich drei Wirtschaftszweige ein, ndmlich Intralogistik/Automatisierung, Trans-
port/Verkehr/Logistik und Automotive/KFZ.

Ranking
2024/25

10

n

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Ranking
2023/24

27

21

22

Branche

IT/Software/Telekommunikation

Energie

Banken/Finanzdienstleistung

Intralogistik/Automatisierung

Personalberatung

Unternehmensberatung/Wirtschafts-
prifung

Versicherung

Transport/Verkehr/Logistik

Krankenhauser/(Teil-)Stationare
Einrichtungen

Automotive/KFZ

Dienstleistung

Eisen/Metall

Immobilienwirtschaft

Elektro-/Elektronikherstellung

GroRhandel/Vertrieb

Ambulante Pflege/Betreuung

Lebensmitteleinzelhandel

Gastronomie/Tourismus

Bau/Holz

Anlagenbau

Durchschnittliche
Gesamtpunkte 2024/25
(gerundet)

67 %

67 %

66 %

65 %

65 %

64 %

64 %

64 %

62 %

62%

62%

60 %

59 %

59 %

58 %

58 %

58 %

58 %

58 %

58 %
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Ranking

2023/24

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32
33

34

35

36

37

38

39

Ranking
2022/23

20

25

34

23

29

26

30

31

32

&L
24

36

28

37

35}

38

39

Branche

Rechtsberatung

Maschinenbau

Industrie

Getrénke

Nahrungsmittel-/Konsumguterher-
stellung

Mébeleinzelhandel

DIY-/Zoofachhandel

Arbeitskraftetiberlassung

Pharma/Biotechnologie

Bekleidungseinzelhandel

Staatsnahe Betriebe/Kammern

Drogerie/Accessoires

Verpackungs-/Papierindustrie

Landes-/Kommunalverwaltung

Chemie

Medien/Werbung

Unterhaltungsmedien-/-elektronik-
einzelhandel

Ministerien

Facility-/Security-Services

Durchschnittliche
Gesamtpunkte 2023/24
(gerundet)
58,0 %
57 %
56 %
53 %

53%

53 %

52 %

51%

51%

51%

51%

50 %

50 %

50 %

49 %

46 %

44 %

43 %

42 %
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Im Zuge einer feierlichen Ehrung werden Jahr fir Jahr all jenen Arbeitgebern, die
sich durch herausragende Recruiting-Qualitdt auszeichnen, BEST-RECRUITERS-
Zertifikate verliehen. Am 15. November 2023 wurden im Wiener Lorely-Saal die BEST
RECRUITERS 2023/24 aus Osterreich verkiindet und die Branchensieger mit dem

goldenen Glitesiegel gekdrt.

Agnes Koller und Nourhan Rihan prasentierten ausgewahlte Studienhighlights, stell-

ten die Branchensieger vor und fiihrten die Ehrungen durch. Neben zahlreichen Er-

gebnissen und Recruiting-Trends sowie vielen Umsetzungs-Inspirationen aus der
BEST-RECRUITERS-Studie boten auch die Generalsekretirin der WKO, Mariana
Kihnel, AMS-Vorstand Dr. Johannes Kopf (per Videobotschaft) sowie aus dem Stu-
dienbeirat Univ.-Prof. Dr. Wolfgang EISik und Prof. (FH) Dr. Silvia Ettl-Huber Einblicke
in den aktuellen Arbeitsmarkt aus politischer, wirtschaftlicher und wissenschaftlicher
Sicht.

Agnes Koller und Nourhan Rihan ehren die Sie-

ger. Mit dabei: WKO-Generalsekretérin Mariana
Kihnel, AMS-Vorstand Johannes Kopf (per Vi-
deobotschaft), Beiratsmitglieder Wolfgang ElSik

und Silvia Ettl-Huber sowie Studieninitiator Mar-
kus Gruber.
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Die Branchensieger werden auf der Biihne aus-
gezeichnet — gepaart mit praxisnahen Beispie-
len — und erhalten im Anschluss an die Prasen-
tation ihr Zertifikat.

Die Bundesrechenzentrum GmbH nimmt die

Auszeichnung entgegen.

E BEST
RECRUITERS

Studienleiterin Agnes Koller wird durch unseren

wissenschaftlichen Beirat unterstiitzt. Zusatz-
lich zu Wolfgang ElSik ist nun auch Silvia Ettl-
Huber Teil des Gremiums - oder besser der

Studienfamilie.
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Medienberichte

Internationale sowie nationale Medien berichten regelmaRig sowohl Uber die allge-
meinen Studienergebnisse als auch Gber individuelle Erfolge der Arbeitgeber. Zudem
werden die Studienverantwortlichen laufend als Gastautor:innen beziehungsweise

Interviewpartner:innen flir HR-relevante Themen eingeladen.

DERSTANDARD

Wer hat den besten Bewerbungsprozess im
Land?

Die Best-Recruiters-Studie zeigt auch, Bewerbungen werden schneller und &fter
beantwortet, dennoch bleiben 13 Prozent unbeantwortet

Die Presse

Beste Recruiter
ausgezeichnet
Die aktuelle Best-Recruiters-

el Studie ermittelte nicht nur, dass
Zum 1. Mal i Folge bat die e e Wi das Bundesrechenzentrum, De-
Prozesse der 570 gréfiten Unternehmen und Institutionen in Osterreich loine’ die vienna lnsumnce

untersacht und die besten am 15. November ausgezeichnet. Der Gesamtsiey
ging an das Bundesrechenzentrum (BRZ), gefolgt von Deloitte Osterreich

. toite Oterech Group, Fellner Wratzfeld & Part-
by e e ner Rechtsanwiilte, die Voestal-
pine, Hofer, Herold, Verbund,
Hays und die BIG die besten Re-
cruiter des Landes sind, sondern
auch, dass 58 Prozent der Arbeit-
geber Lehrlinge beim Recruiting
ansprechen, hingegen die Gene-
ration 50 plus so gut wie nicht.
4 Auflerdem, dass 61 Prozent ein
Gehalt iiber dem vorgeschriebe-
nen Mindestlohn, aber nur zwolf
Prozent realistische Gehalts-
spannen angeben und dass Be-
werbungen 6fter und schneller
bearbeitet werden als im Vor-
jahr, 13 Prozent aber gar nicht.

Bevas €5 1u einem Vorstellungs gesprich bommt, muss Se Bewerbung Uberzeugen

Neben diesen Preisen werden mit der Studse auch Trends und aktuelle
Daten aus dem ng: unter besonderer auf die
neuesten i abgefragt. I i
2021/24 wurden insgesamt 126 Kriterien aus rehin Kategorien entlang der
Candidate-Journey erhoben. Daru gehoren etwa die Online-Recruiting-
Prasenz, wie aussagekriftig Stellenanzeigen sind oder wie mit den
Bewerbungen verfahren wird. Dafilr werden beispielsweise fiktive
(Charaktere mit i il und

ellt und vier jedes
und jede Institution versandt. Generell zeigt sich, dass Bewerbungen zwar
im Schnitt schneller und auch 5fter beantwortet wurden als im Vorjahr.
Dennoch blieben 13 Prozent der Bewerbungen unbeantwortet.

Neue Zielgruppen ansprechen

Die Férderung der berufserfahirenen Zielgrappe im Alter von 50- ist jedoch
verschwindend gering. Die Studie zeige: Gerade drel Prozent der

ichi izieren auf ihrer Karrs bite di
spezielle Forderung der Altersgruppe 0-. Fin verinderter Markt braucht

00Nachrichten

e Krankenhaus Braunau
S A i e erhielt silbernes Siegel

m deutschsprachigen Rasm vorbildlich ist Osterreich bei den
zum Gehalt in den Die aktuellen Ergebaisse
zeigen, dass in Deutschland our vier Prozent und in der Schweiz nur ein

Ordensspital fiir Personalsuche ausgezeichnet

Prozest Informationen 7um Gehalt belahalten. Dort gibt es fedoch aoch
eine gesetzlichen Vorgaben, die zu einer solchen Angabe verpflichten.

61 Prozent der i d hatt

BRAUNAU. Die Best-Recruiters-Stu-
die untersuchte zum vierzehnten
Mal die Recruiting-Prozesse der

cruiting-Leistungen” mit dem sil-
bernen Siegel von Best Recruiters
ausgezeichnet.

S e e i - 570 groBten Unternehmen und In- In der Branche Krankenhduser
Sotsengebe, :m::" <y ::’ o sy urh TR stitutionen in Osterreich. Im ver- landete das Spital dsterreichweit
Som st 4..* . Bk wch ol ok dplis gangenen Jahrerhielt das Kranken-  auf Platz sieben, gesamt befindet
Gehaltsverhandlung auf Augenhéhe schiieen Lisst, rit Agnes Koller, haus Braunau das bronzene Siegel.  es sich unter den Top-100-Arbeit-
Stodienleiterin Best Recruiters. Allerdings enthalten nur zwiif Prozent der Heuer wurde das Ordensspital fir gebern der Studie. .Nla;:tnn wir
eioe seine ,iberdurchschnittlichen Re-  ausreichend Personal en, kon-
nen wir auch kiinftig die medizini-

Flexible Arbeitsmodelle wie Homeoffice und Gleitzeit werden noch i =
iufiger kommeniziert alsim Vorjahr. Knapp die Halfte der Atbeitgeber| . ﬁ;mel ml‘"N‘Gh:“nwu sldm‘”‘;f]‘;‘:

: R Rt g i W o

damit ist nach der C e um zu Auszelchnung fiir besten Diese Auszeichnung, heuer erst-

bieben. Jedoch wird auf die konkrete Urmsetzung nur selten eingegarges Bewerbungsprozess
e e """“”’:m‘::':“‘ Bereits zum 14. Mal in Folge wurden am 15. No-
Beiratin Silvia Etti-Huber (FH Burgenland): "Storytelling hat erst in wenig vember die Bes{'m.xs"\“sze“:hn?ngm
Karriere-Prisenen Einzug gefunden, Dabe ist gerade das vergeben und zeitgleich die zugrunde liegen-

oo ich zielti Mutel, umdie | de Studie prisentiert. Der Gesamtsieg ging
Arbeitsrealitht zwar exemplarisch, aber auch realititsaah abzubdden” ( heuer an das Bundesrechenzentrum, gefolgt
15.11.2023) von Deloitte und der Vienna Insurance Group.
Die Studie liefert zudem Daten zu den aktuel-
len Entwicklungen wihrend des Recruiting-
prozesses. Die gute Nachricht: Bewerbungen
werden schneller und 6fter beantwortet. Die
schlechte Nachricht: Nach wie vor bleiben 13
Prozent der Bewerbungen ohne Antwort.
' https://bestrecruiters.eu/

mals in Silber, zeigt, dass wir uns
sehr um neue Mitarbeiter bemi-
hen. Wir bieten bei uns im Ordens-
pital i westEel JesArs
beitsumfeld mit vielen Benefits.
Die vielen Neuzuginge in den ver-
gangenen Monaten bestarken uns,
dass wir beim Thema Recruiting
auf dem richtigen Weg sind", be-
tont Maximilian Kraus, interimisti-
scher Personalleiter und Verwal-
Natalie Marek vom ung: am K
ment prisentiert silbernes Siegel (w3 Braunau.

DER STANDARD

OBEROSTERREICHISCHE NACHRICHTEN
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SAATKORN PODCAST

Siegelnutzung

RADIO O1& O3
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HRM HACKS
HRIM

Die durch liberdurchschnittliche, hochwertige oder herausragende Recruiting-Quali-

tat verdienten Siegel kdnnen wirksam in der Innen- sowie der AuRenkommunikation

eingesetzt werden - etwa auf der Karriere-Website, in Stellenanzeigen, Blogs, sozia-

len Netzwerken, Medienarbeit, Intranet, Mitarbeiter:innen-Zeitung etc.

e WALTER GROUP
LAl | K\W-Transport

Auch in diesem Jahr wurden wir erneut mit dem goldenen BEST RECRUITERS -
Siegel ausgezeichnet. In der Studie werden Unternehmen in 10 Kategorien und
knapp 300 Kriterien entlang ihrer Candidate Journey von der Bewerbung bis
zur Anstellung untersucht. Zum 12. Mal in Folge konnten wir den Sieg in der
Branche "Transport / Verkehr [ Logistik" nach Hause holen. !’

@ VIELEN DANK an alle Kolleg*innen, die fiir diesen Erfolg mitverantwortlich

sind! @

Foto: ®BEST RECRUITERS/APA-Fotoservice/Sched|

uiters2023 #cbr2023 k
#waltergroup
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reich, Deutschiand, Tschechien, Ungam, Siowake, Siowenien und Kroa- Rickmeldung von uns.
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WAS BEDEUTET IHNEN DIE AUSZEICHNUNG ALS BEST RECRUITER
2023/24?

DIE FUHRUNGSKRAFT SPIELT OF TMALS EINE ZENTRALE ROLLE IN
DER ENTSCHEIDUNG FUR ODER GEGEN EINEN JOB. WELCHE MAR-
NAHMEN SETZEN SIE, UM MOGLICHST FRUH IM RECRUITING-PRO-
ZESS DIE PASSUNG ZWISCHEN KANDIDAT:INNEN UND FUHRUNGS-
KRAFT SICHERZUSTELLEN?

Mag. Ursula Randolf
Bereichsleiterin Human Resources

Bank fiir Tirol und Vorarlberg AG

Uber die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2024/25 freuen wir uns sehr. Die Auszeichnung
motiviert uns, unsere Prozesse auch weiterhin stetig zu verbessern, um den Bewerber*innen
einen schnellen, reibungslosen und qualitativ hochwertigen Bewerbungsprozess zu gewahrleis-
ten und aussagekraftige Informationen zur Mitarbeit in der BTV zur Verfligung zu stellen.

Wir setzen von Beginn an auf einen intensiven Austausch zwischen Kandidat*in, Fiihrungskraft
und dem Recruiting-Team. Wir legen Wert darauf, dass die Flhrungskraft das erste Gesprach
flihrt - so gewinnen beide Seiten sehr rasch ein gutes Geflhl, ob man gut zusammenpasst und
wie die gegenseitigen Erwartungshaltungen aussehen. Darlber hinaus bieten wir den
Kandidat*innen die Mdglichkeit, einen Schnuppertag im Unternehmen zu verbringen. So kénnen
sie die Arbeitsumgebung und das Team besser kennenlernen. HR steht dabei in engem
Austausch mit den Fihrungskraften, um den gesamten Prozess zu begleiten und
sicherzustellen, dass sowohl die Bedlrfnisse der Kandidat*innen, als auch die der
Fuhrungskrafte berlcksichtigt werden.

Mag. Stefan Duder
Manager Human Resources

BDO Austria GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER bedeutet uns sehr viel, weil es eine Bestatigung fir
unsere qualitativ hochwertige Arbeit im Recruiting und Employer Branding ist. AuBerdem zeigt
es, dass jede:r unserer Kolleg:innen tagtéglich einen hervorragenden Job macht. Eine unabhan-
gige sowie objektive Betrachtung aus Sicht von Bewerber:innen liefert uns darliber hinaus einen
wertvollen Input dahingehend, unsere HR-Arbeit standig weiterzuentwickeln und am Puls der
Zeit zu bleiben.

Unsere Recruiteriinnen betreuen klar definierte Bereiche und Teams iber einen langeren
Zeitraum und kennen daher sowohl die fachlichen als auch die persénlichen Anforderungen von
Fuhrungskraften, die an potenzielle neue Kolleg:innen gestellt werden, sehr gut. Im Zuge des
Bewerbungsverfahrens werden Screening Calls und nattrlich auch persénliche Gespréache vor
Ort gefiihrt, um besser einschatzen zu kénnen, ob sich die Kandidat:innen mit den Werten von
BDO identifizieren kénnen und somit auch zur Unternehmenskultur von BDO passen.
Erganzend dazu kommen bei uns teilweise auch Case Studies zum Einsatz, damit wir einen noch

realistischeren Eindruck der Kandidat:innen erhalten kénnen.
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Susanne Wagner
Head of Talent Attraction & Acquisition

Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2024/25 ist fir uns mehr als nur eine Anerkennung -
sie ist das Ergebnis unserer Leidenschaft fiir das Thema Recruiting sowie fiir unser Bestreben
nach Exzellenz in diesem Bereich. Das goldene Siegel bestatigt unsere Bemiihungen, die beste
Candidate Journey und Experience flir unsere Kandidat:innen zu schaffen.

Wir glauben fest daran, dass eine gute Passung zwischen Kandidat:innen und Fiihrungskraft
entscheidend flir den Erfolg ist. Daher setzen wir auf eine offene und transparente
Kommunikation von Anfang an und beteiligen die Fihrungskrafte aktiv am Recruiting-Prozess.
Dies erméglicht friihzeitige Gesprache zwischen Fiihrungskraften und Kandidat:innen und hilft
uns, die Erwartungen beider Seiten zu verstehen. Darliber hinaus setzen wir verschiedene
MaRnahmen ein, darunter eine grindliche Analyse der Anforderungen der Rolle, ein
strukturierter Interviewprozess und eine offene Feedbackkultur. Wir arbeiten laufend an der
Uberpriifung und Anpassung unserer Prozesse, um sicher zu stellen, dass wir fiir jede Stelle die
richtige Person finden.

Mag.a Elisabeth Triebert
Teamleitung Talent Acquisition

Bundesrechenzentrum GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2024/25 ist fiir uns eine ganz besondere Freude und
grofRartige Bestatigung unseres Engagements, Talenten auf Augenhdhe zu begegnen und eine
wertschatzende und transparente Candidate Experience zu schaffen. Gleichzeitig ist sie Inspira-
tion, auch in Zukunft immer wieder nach neuen, innovativen Wegen zu suchen, Talente auf das
BRZ als Arbeitgeber aufmerksam zu machen und sie als neue Kolleginnen und Kollegen zu ge-
winnen.

Unsere Flihrungskrafte sind von zentraler Bedeutung in der gesamten Candidate Journey. Von
der Stellenausschreibung, liber den Screening- und Auswahlprozess bis hin zum Onboarding.
FlGhrungskraft und Recruiter:in sind im BRZ ein eingespieltes Team, das langfristig
zusammenarbeitet. Dadurch kennt der/die Recruiter:in die Flihrungskraft sowie die Teams sehr
gut und kann optimal beraten. Bereits im ersten Interview, das in der Regel online stattfindet,
lernt die Kandidatin bzw. der Kandidat die Fihrungskraft kennen. Dabei wird darauf geachtet,
dass beide Seiten ausreichend Zeit haben, Fragen zu stellen, um gegenseitige
Erwartungshaltungen abzuklaren. Im zweiten Gesprach, das in Prasenz stattfindet, wird nicht
nur Fachliches besprochen, sondern durch gezielte Fragestellungen auch der ,Social Fit”
abgeholt. Aber nicht nur die Fiihrungskraft ist von zentraler Bedeutung, auch die Kolleginnen
und Kollegen haben groRen Einfluss darauf, ob man sich in einer Umgebung wohlflhlt. Darum
gibt es immer wieder auch die Maoglichkeit, vorab das Team kennenzulernen. Das klappt
meistens am besten bei einem ungezwungenen Kaffee.
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= cA IMMO

URBAN
BENCHMARKS.

Claudia Hobart
Group Head of Human Resources

Julia Nagy
HR Business Partner

Marion Rupp
HR Business Partner

CA Immobilien Anlagen AG

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER bedeutet uns sehr viel, da es unsere gelebte Wert-
schatzung an unsere Bewerber:innen widerspiegelt. Es zeigt uns, dass wir auf dem richtigen
Weg sind und wir freuen uns darauf, uns weiterhin stetig verbessern zu kénnen.

Bevor wir einen Recruiting-Prozess starten, fiihren wir ein ausfihrliches Gesprach mit der
jeweiligen Fuihrungskraft, um deren Bedurfnisse und Erwartungen so gut wie maoglich
abzufragen. In einem nachsten Schritt, stellen wir unseren Kandidatiinnen bereits im
Erstgesprach gezielte Fragen den Erwartungen entsprechend, um so frih wie méglich ein Match
mit der Fihrungskraft evaluieren zu kénnen.

Mag. Esther Brandner-Richter
Head of Human Resources

CMS Reich-Rohrwig Hainz Rechtsanwilte GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2024/25 erfiillt uns mit groRer Freude und Stolz. Sie ist
eine Bestatigung unserer Arbeit in HR und unterstreicht vor allem die Qualitdt und den hohen
Standard unseres Recruitings. Denn als People Organization liegt uns viel daran, authentisch
und glaubwiirdig zu agieren. Wir schatzen es, Teil dieser Studie zu sein, die im deutschsprachi-
gen Raum ein hohes Ansehen geniefRt. Ganz nach unseren Werten: grow - flow - show sehen wir
darin auch einen Ansporn, weiterhin unsere Prozesse im Recruiting und Employer Branding zu

optimieren, um so die besten Talente fiir uns zu gewinnen.

Um die Passgenauigkeit zwischen Kandidat:innen und Fihrungskraften bereits zu Beginn des
Recruiting-Prozesses zu gewahrleisten, setzen wir auf eine enge, partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit den Abteilungen, Teams und Fiihrungskraften. Unser tiefes Verstandnis fir
die spezifischen Anforderungen und Erwartungen ermdéglicht es uns, vor der Suche klare
Kriterien zu definieren. Ein personliches Kennenlernen zwischen den Kandidat:innen und den
Flhrungskraften ist fir uns essenziell, da es nicht nur um fachliche Qualifikationen, sondern
auch um den ,Personal Fit” geht.

Alzbeta Takacova
People & Culture Direktorin

Coca-Cola HBC Austria GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER bedeutet uns als Unternehmen aber im Speziellen auch
unserem Talent Acquisition sowie unserem Employer Branding Team sehr viel, da es eine exter-
ne und objektive Bestdtigung unserer Bemuhungen ist, einen bestmoglichen Recruiting-Prozess
und somit eine positive Candidate-Experience zu kreieren. Erneut das Goldsiegel zu erhalten ist
dabei eine besondere Ehre fiir uns und bestarkt uns umso mehr in unserem Bestreben.

Um moglichst friih den Team-Fit bzw. den Fit zwischen Kandidat:innen und Fihrungskraften
festzustellen, setzen wir zum einen auf den Kontakt bereits beim Erstgesprach, um schnell zu
erkennen, ob die Erwartungen beider Seiten Ubereinstimmen. Auch regelmafig Schulungen
unserer Fulhrungskrafte tragen positiv dazu bei, dass die Gesprache authentisch und
transparent gefiihrt werden und so beidseitig rasch die Passung festgestellt werden kann. Zum
anderen nutzen wir auch aktiv verschiedene digitale Tools und Assessments, um auch objektiv
den personlichen Fit einer Person sehen zu kénnen.
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Melike Jilka
Recruiting Lead

Margaritha Witzmann
Employer Branding Lead

Deloitte Osterreich

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2024/25 ist flr uns eine wunderbare Anerkennung fir
die Leidenschaft und das Engagement, das wir gemeinsam in Recruiting und Employer Branding
einbringen. Unser Ziel ist es, unseren Bewerberinnen und Bewerbern von Anfang an eine grof3-
artige Candidate Experience zu bieten. Diese Auszeichnung bestatigt, dass wir gemeinsam auf
dem richtigen Weg sind.

Uns ist bewusst, wie wichtig die Beziehung zur zukiinftigen Fiihrungskraft ist. Deshalb legen wir
groRen Wert darauf, dass beide Seiten sich frihzeitig kennenlernen. Es wird auf eine
authentische, offene und ehrliche Kommunikation geachtet, um sicherzustellen, dass sowohl die
fachliche als auch die menschliche Ebene passt. Transparente Kommunikation und
gegenseitiges Vertrauen sind fiir uns essenziell, um eine erfolgreiche und langfristige
Zusammenarbeit zu fordern.

Dr. Sabine Riedel
People Director

Eurest Restaurationsbetriebsgesellschaft m.b.h.

Es freut uns besonders, dass wir nach letztem Jahr an unsere Erfolge aus den vielen voran ge-
gangenen Jahren anknlpfen konnten. Der unabhéngige Blick von auRen sowie die ausfihrlichen
Analysen und Berichte im Vergleich zu den Mitbewerber:innen sehen wir nicht nur als Ansporn
an, sondern auch als wertvolle Unterstltzung uns stetig zu verbessern. Dieses Jahr wieder
Branchensieger geworden zu sein, bestarkt uns in unserer Arbeit und motiviert uns auch weiter-
hin, alles flr unsere Bewerber:innen und zukiinftigen Kolleg:innen zu geben.

Unser Recruiting-Team ist stets im Austausch mit unseren Flhrungskraften. Durch umfassende
und bedarfsorientierte Gesprache, die nicht nur zu Beginn, sondern auch wdhrend und nach des
Recruiting-Prozesses stattfinden, stellen wir eine Passung zwischen Kandidat:innen und
Fuhrungskraften sicher. Wir legen neben den Vorkenntnissen vor allem Wert auf die Motivation
und den Charakter der Bewerber:innen. Sollte es zu keiner Passung kommen, sind wir stets
daran bemiiht eine andere passende Herausforderung in unserem Unternehmen zu finden.
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Recruiting Team
Fonds Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnh&user - Hauser zum Leben

Das goldenen Siegel 2024/25 bestatigt unsere hdchst professionelle Arbeit im Recruiting in den
Hausern zum Leben und zeigt die fabelhafte Zusammenarbeit aller beteiligen Mitarbeiter*Innen
der Hauser zum Leben. Es ist unser groRtes Anliegen unsere Kandidat*innen in den Mittelpunkt
zu stellen und flr eine optimale Candidate Journey zu sorgen. Transparente Kommunikation,
regelmafige Updates im Bewerbungsprozess sowie die Einhaltung unserer Servicelevels garan-
tieren dies. Die strengen Anforderungen von BEST RECRUITERS bei der Weiterentwicklung
unserer Homepage, der Verbesserung technischer Aspekte sowie der Umgang mit Kandidat*in-
nen haben einen positiven Impact auf unser gesamtes Unternehmen. Zusatzlich dient uns die
Auszeichnung BEST RECRUITER 2024/25 als Motivator, weiterhin unser Bestes zu geben und

uns stetig weiterzuentwickeln.

Alle 30 Hauser zum Leben sowie unsere Servicestelle und Geschaftsleitung sind ein fester
Bestandteil der Personalsuche und arbeiten tagtadglich im Rahmen unseres dezentralen
Recruitings intensiv mit. Hierbei treffen unsere Fihrungskrafte Personalentscheidungen
weitgehend autonom und haben dadurch die Méglichkeit einen transparenten und persénlichen
Austausch zwischen unseren Kandidat*innen von Beginn an zu ermdglichen. Das Recruiting-
Team unterstiitzt die Hauser sowie die Servicestelle und Geschéftsleitung bei Jobprofilen,
systemtechnischen Anfragen, Employer-Branding MaRnahmen sowie Assessments fir die
Auswahl von Flhrungskraften. Zusatzlich bieten wir Recruiting-Schulungen fir Fiihrungskrafte
an, um fldchendeckend hohe Qualitat im Besetzungsprozess gewahrleisten zu kdnnen.

Mag. Bettina Bogner LLB.oec
Leitung Employer Brand & Personalentwicklung

Hammerer Aluminium Industries

Die erneute Auszeichnung als BEST RECRUITER mit dem goldenen Siegel erfreut uns sehr. Es
ist fir uns als HR-Team die Bestatigung, dass wir unsere HR-Prozesse speziell im Rahmen des
Recruitings & Employer Brandings richtig hinterfragen und immer wieder neue & zeitgemafe
Impulse am Markt setzen. Wir betrachten die BEST-RECRUITERS-Studie als ein wertvolles,
wiederkehrendes Audit, das fest in unserer HR-Kultur verankert ist. Umso mehr freuen wir uns
Uber diese erneute Anerkennung und sind begeistert, diese positive Nachricht nach auf3en zu
tragen.

HAI setzt bei der Besetzung von Stellen auf volle Transparenz. Dies bedeutet, dass der jeweilige
Fachbereich & die entsprechende Fiihrungskraft von Anfang an in den Recruitingprozess einbe-
zogen werden. Vom Briefing der offenen Stelle, Gber die Auswahl der Kandidaten, sowie die
Abhandlung der Erstgesprache, werden alle Prozesse von HR und der jeweiligen Fachabteilung
gemeinsam begleitet. Um den Kandidatinnen & auch HAI bése Uberraschungen zu ersparen,
setzen wir auf ehrliche & transparente Kommunikation. Gesprache werden immer zusammen mit
der Fachabteilung und der jeweiligen Fiihrungskraft gefiihrt, um ein Gefiihl dafir zu bekommen,
ob wir den richtigen neuen HAI an Land ziehen kénnen.
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Melanie Zach MA
Talent Aquisition Managerin

Henkel Central Eastern Europe GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER fhlt sich an wie die Goldmedaille bei den Olympischen
Spielen der Talentakquise. Sie ist nicht nur eine Bestatigung dafiir, dass wir auf dem richtigen
Weg sind, sondern auch eine Wertschatzung fir all die leidenschaftliche Arbeit, die wir taglich in
die Suche nach den besten Talenten stecken. Und das ist eine Auszeichnung, die uns noch star-
ker anspornt, mit Kreativitat, Empathie und einem guten Gespir fir den perfekten Match die
Talente von morgen zu finden.

Uns ist bewusst, dass die Flhrungskraft eine entscheidende Rolle fir die Jobentscheidung
spielt, deshalb setzen wir bereits im frihen Stadium des Recruiting-Prozesses auf eine enge
Einbindung der Fihrungskrafte. Gemeinsam mit ihnen definieren wir nicht nur die fachlichen
Anforderungen, sondern auch die zwischenmenschlichen und kulturellen Aspekte, die fir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit entscheidend sind. Die Fiihrungskrafte sind in den ersten Ge-
sprachen mit den Bewerbenden dabei und teilen wertvolle Informationen zur Position, zur Ar-
beitskultur und zum Team. Durch den Einsatz von realistischen Aufgabenstellungen schaffen wir
einen transparenten und authentischen Austausch, der beiden Seiten hilft, die Passung zu
Uberprifen.

Sabine Gliick
Director People & Culture AT

HEROLD Business Data GmbH

Unser erneuter Sieg in der Branche Medien/Werbung ist nicht nur das Ergebnis harter Arbeit,
sondern auch das Ergebnis des umfangreichen Engagements unseres People and Culture
Teams. Ein herzliches Dankeschon dafiir! Unser Erfolg inspiriert uns, weiterhin an Herold als
Arbeitgeber und einem zielfiihrenden Recruiting-Prozess zu arbeiten.

Unsere Flihrungskrafte sind von Beginn an in den Recruiting-Prozess eingebunden und fiihren
gemeinsam mit P&C die Interviews mit den Kandidat:innen. Durch die Erlauterungen zu unserer
Kultur und den Anforderungen an die Position bekommen diese einen guten Eindruck tber die
Werte und den Flhrungsstil der Fihrungskraft. Bei einem Besuch im Fachbereich lernen sich die
Personen dann personlich kennen und kénnen so ihre Eindriicke vertiefen und verfeinern.
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MMag. Martin Stein
Head of HR

Hilti Austria GmbH

Die erneute Auszeichnung als BEST RECRUITER 2024/25 ist fir uns bei Hilti Austria eine grof3e
Ehre und bestéatigt unser kontinuierliches Engagement fiir professionelles Recruiting. Sie spie-
gelt wider, dass unsere Bemiihungen, Talente zu gewinnen und ihnen eine herausragende Can-
didate Experience zu bieten, Frichte tragen. Gleichzeitig motiviert uns diese Anerkennung,
unseren hohen Standard weiter zu halten und standig nach innovativen Wegen zu suchen, um
sowohl unseren zukiinftigen Mitarbeiter:innen als auch unseren Fiihrungskraften die bestmogli-
che Unterstiitzung zu bieten.

Bei Hilti sind unsere Fiihrungskrafte von Anfang an in den Recruiting-Prozess eingebunden. Vor
jeder Stellenausschreibung findet ein detailliertes Briefing zwischen Recruiter und Fihrungs-
kraft statt, um sicherzustellen, dass beide eng zusammenarbeiten und von Beginn an eine Be-
ziehung zu den Kandidat:innen aufbauen kénnen. Unsere Fiihrungskrafte sind zudem auf Re-
cruiting-Events prasent und reprasentieren Hilti als Arbeitgeber. Durch Initiativen wie ,Pimp
your Ad”, bei der wir mit Bildsprache und Zitaten der Fiihrungskraft arbeiten, sowie gezielte
Social-Media-Kampagnen schaffen wir Transparenz und Authentizitdt im Bewerbungsprozess.
Zusatzlich erméglicht unser ,Bewerbereinblick” den Kandidat:innen, ihr zuklinftiges Team und
die Flhrungskraft frihzeitig kennenzulernen. Auch im Pre-Boarding-Prozess, nach einer Zusa-
ge, sind unsere Fihrungskrafte intensiv eingebunden und stehen in engem Kontakt mit den
neuen Mitarbeitenden. So wird ein reibungsloser Einstieg ermdglicht und eine enge Bindung
aufgebaut. Uns ist es zudem besonders wichtig, dass unsere Fihrungskrafte den Prozess aktiv
und nah begleiten - besonders im Hinblick auf Diversitat und Inklusion, die uns sehr am Herzen
liegen.

Bettina Hauser
Leiterin National Human Resources S/E HOFER KG

HOFERKG

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2024/25 ist eine bedeutende Bestatigung fir uns als
Arbeitgeber und wiirdigt unsere tagliche Arbeit. Durch die Bewertung von externen Expertinnen
und Experten erhalten wir spannende Einblicke dariiber, wo wir bereits gut arbeiten und in wel-
chen Bereichen es noch Verbesserungspotenzial gibt. In einer dynamischen und vielfaltigen
Arbeitswelt ist es wichtig, stets am Puls der Zeit zu sein und neue Trends zu erkennen. Daher
sind wir umso stolzer, auch in diesem Jahr wieder das Gold-Siegel von BEST RECRUITERS er-
halten zu haben.

In unserem Unternehmen sind Fihrungskrafte von Beginn an aktiv in den gesamten Recruiting-
Prozess eingebunden. Dies beginnt bereits bei der Erstellung der Stellenausschreibungen, de-
ren Inhalte sie gemeinsam mit unseren Recruiterinnen und Recruitern gestalten. AuRerdem
nehmen sie an allen Gesprachen im Rahmen unseres mehrstufigen Bewerbungsprozesses (Erst-
und Zweitgesprache) teil. Somit haben sie die Gelegenheit, die Kandidatinnen und Kandiaten
personlich kennenzulernen, wahrend diese sich gleichzeitig ein umfassendes Bild von ihren po-
tenziellen Flhrungskraften machen kénnen. Dadurch wird ein optimaler ,Fit” zwischen Bewer-
benden und Flhrungskraften sichergestellt.
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MMag. Michaela Hamberger
Leitung Personalrekrutierung

Kepler Universitatsklinikum GmbH

Wir flihlen uns sehr geehrt, in unserer Branche den ersten Platz zu belegen. Diese Auszeichnung
ist eine wertvolle Anerkennung fiir die harte Arbeit und das Engagement unseres gesamten
Teams. Sie bestatigt, dass unser taglicher Einsatz und unsere Leidenschaft gesehen und ge-
wiirdigt wird. Wir sind stolz darauf, einen positiven Einfluss auf die Zukunft unseres Klinikums
und der Menschen, die zu uns kommen, zu haben.

Um ein ideales Matching friih im Recruiting-Prozess sicherzustellen, werden die Erwartungen
der Fihrungskrafte bereits im Inserat klar kommuniziert. In der Vorselektion aber auch in den
Gesprachen wird geklart, ob die wechselseitigen Vorstellungen auch im Hinblick auf Werte, Fiih-
rungs- und Arbeitsstile zusammenpassen. RegelmaRige Feedbackschleifen zwischen dem Re-
cruiting-Team und der Flhrungskraft helfen, den Prozess zu optimieren. Durch den Aufbau einer
Kandidat:innen-Pipeline kdnnen potenzielle Kolleg:innen friihzeitig identifiziert und in den Pro-
zess einbezogen werden.

Isabel Meyer
Lead Recruiting

KTM AG

Die Auszeichnung ist fiir uns eine Motivation weiterhin exzellente Arbeit im Recruiting zu leisten
und innovative Ansatze zu verfolgen. Eines unserer Ziele im Recruiting ist es, den Bewerbungs-
prozess so angenehm und transparent wie moglich zu gestalten, um eine positive Erfahrung fir
alle Bewerber zu gewahrleisten. Ich freue mich, dass die Mal3nahmen, die wir setzen, wirken und
sich in dieser Auszeichnung widerspiegeln.

Um sicherzustellen, dass die Passung zwischen Kandidat:innen und Fiihrungskraft moglichst
frih im Recruiting-Prozess erkannt wird, setzen wir mehrere MaRnahmen um. Zunachst erstellen
wir gemeinsam mit der Flihrungskraft ein detailliertes Anforderungsprofil, das sowohl fachliche
Qualifikationen als auch Soft Skills und kulturelle Aspekte beriicksichtigt. Die Flihrungskraft wird
frihzeitig in den Auswahlprozess eingebunden, beispielsweise durch Teilnahme an digitalen
Erstgesprachen. Dies erméglicht beiden Seiten, sich besser kennenzulernen und die Passung zu
prifen. Darlber hinaus bieten wir Kandidat:innen die Mdglichkeit einen realistischen Einblick in
den Arbeitsalltag und die Teamdynamik zu erhalten, etwa durch Schnuppertage. Durch den
Einsatz von verhaltensbasierten Interviewfragen kénnen wir im Recruiting besser einschatzen,
wie Kandidat:innen in bestimmten Situationen reagieren und ob ihre Arbeitsweise zur Fiihrungs-
kraft und zum Team passt. Die gesetzten MaRnahmen tragen dazu bei, dass sowohl die Fiih-
rungskraft als auch die Kandidat:innen eine fundierte Entscheidung treffen kénnen und langfris-
tig zufrieden sind.

Mag. Christoph Gappmaier MBA
Leiter Recruiting

Land Salzburg

In unserem Recruiting haben Unabhangigkeit und Objektivitat einen hohen Stellenwert, weshalb
wir auch die BEST-RECRUITERS-Studie sehr schatzen. Durch den wissenschaftlichen Ansatz,
die Themenwahl am Puls der Zeit und die Gbergeordnete Zielsetzung - die Recruiting-Qualitat
insgesamt zu verbessern - ist uns die Studie eine wertvolle und wichtige Unterstiitzung und
hohe Auszeichnung flr unsere Bemiihungen zugleich.

Wir begleiten die Flhrungskrafte von Anfang an - indem wir beispielweise fir das richtige An-
forderungsprofil und dessen Operationalisierbarkeit im Auswahlverfahren sorgen, den Gesamt-
prozess planen und begleiten, ein qualitativ hochwertiges Bewerbermanagement unter Einbin-
dung der Flihrungskraft sicherstellen und eine professionelle Personaldiagnostik im Auswahlpro-
zess garantieren, um Chancen und Risiken der Kandidat:innen aufzuzeigen und die optimale
Passung zu gewabhrleisten.
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Florian Schmidt
Leitung Human Resources DE/AT

momax Osterreich GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER hat flr uns eine herausragende Bedeutung. Sie besta-
tigt unsere kontinuierlichen Bemiihungen, ein erstklassiges Rekrutierungserlebnis zu bieten.
Dieses Pradikat zeigt, dass unsere Strategien und Prozesse effektiv sind und von unseren Be-
werber:iinnen positiv wahrgenommen werden. Zudem verdeutlicht es, dass wir zukunftssicher
aufgestellt sind. BEST RECRUITERS motiviert uns, weiterhin hdchste Standards in unserem
Recruiting-Prozess zu wahren und kontinuierlich zu verbessern.

Wir verwenden eine Personlichkeitsanalyse, um schon friih im Prozess eine Passung zwischen
Fihrungskraft und Kandidaten sicherzustellen. Des Weiteren kommt unseren Recruitern hier
eine herausragende Rolle zu. Durch viele Gesprache und die Definition von Kriterien kénnen die
Recruiter sehr prazise einschatzen, welche Kandidaten zu den entsprechenden Fihrungskraften
passen. Diese MalRnahmen helfen uns sehr um eine méglichst gute Passung zwischen Kandida-
ten und Fiihrungskraften sicherzustellen.

HR Business Partner und Employer Branding-Team
NOVOMATIC AG

Wir freuen uns sehr iber die Auszeichnung als Branchensieger bei BEST RECRUITERS. Fir
NOVOMATIC und speziell uns als HR Business Partner und Employer Branding-Team ist diese
Gold-Medaille eine Bestatigung unserer kontinuierlichen Bemulhungen, innovative und men-
schenzentrierte Ansatze im Recruiting zu verfolgen. Diese Anerkennung unterstreicht, wie wich-
tig es ist, eine starke Arbeitgebermarke zu etablieren und dabei stets die Bedirfnisse und Er-
wartungen der Talente im Fokus zu haben. Wir sehen diese Auszeichnung als Motivation, uns
auch weiterhin leidenschaftlich fiir die besten Recruiting- und Employer-Branding-Strategien

einzusetzen.

Um die Passung zwischen Kandidat:innen und Fihrungskraft friih im Recruiting-Prozess sicher-
zustellen, binden wir Fiihrungskréfte von Beginn an aktiv ein. In gemeinsamen Interviews oder
Gesprachen haben Kandidat:innen die Méglichkeit, die Fiihrungskraft kennenzulernen und einen
Einblick in den Flhrungsstil sowie die Teamkultur zu erhalten. Zusétzlich achten wir auf eine
transparente Kommunikation {ber Erwartungen und Anforderungen der Position, um friihzeitig
eine fundierte Entscheidungsbasis zu schaffen. Strukturierte Interviews und informelle Kennen-
lernformate helfen dabei, die kulturelle und zwischenmenschliche Passung zu priifen.

Paulina Wiedl
HR Director Osterreich & CEE

Peek & Cloppenburg Osterreich

Wir freuen uns sehr, auch dieses Jahr wieder als BEST RECRUITER ausgezeichnet zu werden!
Wir mochten unseren Bewerberinnen und Bewerbern einen respektvollen und wertschatzenden
Bewerbungsprozess bieten und fir sie ein attraktiver Arbeitgeber sein. Diese Auszeichnung
bestatigt uns in unserem Tun und motiviert uns, auch weiterhin dieses Ziel zu verfolgen.

Unsere Fiihrungskrafte sind eng in den Recruitingprozess eingebunden und achten in Gespra-
chen nicht nur auf die fachliche Qualifikation, sondern legen besonderen Wert auf den personli-
chen Fit der Kandidaten. Transparente und authentische Kommunikation tber unsere Unter-
nehmenskultur und Werte ist dabei entscheidend, um eine langfristige Basis fir eine erfolgrei-
che Zusammenarbeit zu schaffen.
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Dr. Doris Hechenberger
Bereichsleiterin Human Resources

POTTINGER Landtechnik GmbH

Die BEST-RECRUITERS-Platzierung ist fiir uns ein Indikator fiir unsere Positionierung auf dem
Arbeitsmarkt. Es ist ein besonderer Service, dass sich eine neutrale Stelle mit dem Vergleich von
Unternehmen auseinandersetzt und uns ein Bild dazu zurlickspiegelt. Denn diesen Vergleich
machen tagtaglich eine Vielzahl von Jobsuchenden, die anhand einzelner Wahrnehmungen
unseren Arbeitsmarktauftritt bewerten. Der groRe Wert dieser Studie besteht darin, dass ein
ganzheitlicher Blick auf viele verschiedene Aspekte unserer Employer Brand erfolgt. So erhalten
wir als Unternehmen ein klares Bild unserer Starken und Potenziale, das uns hilft, uns weiter zu
professionalisieren.

Die Fiihrungskréfte sind diejenigen, die den Bedarf erkennen und mit Unterstitzung von HR das
Kompetenzprofil definieren. Auch die Stellenausschreibung wird gemeinsam erarbeitet. Dabei
geht es nicht nur um die Aufgaben selbst, sondern auch um deren Attraktivitat und das Span-
nende am jeweiligen Job. So entsteht ein klares und ansprechend gestaltetes Jobprofil. Die
Fuhrungskrafte entwickeln damit auch ein eindeutiges Erwartungsbild tber die Person, die den
jeweiligen Job ausfiihren soll. Fiihrungskrafte die wissen, dass sie eine attraktive Stelle zu be-
setzen haben, kénnen dies auch im Bewerbungsgesprach tiberzeugend vermitteln und mit ihrer
Begeisterung ansteckend wirken. Wir beziehen die Fiihrungskrafte auch in die Vorauswahl mit
ein. So entscheiden sie maRRgeblich mit, welche Personen zum Vorstellungsgesprach eingeladen
werden und gehen mit einem intensiveren Vorwissen aus den Bewerbungsunterlagen in das
Gesprach.

Mag. Sabine Burger
Leitung - HR Markt Vorarlberg und Corporate Talent Acquisition & EB

Rhomberg Bau Gruppe

Wir verfolgen die BEST-RECRUITERS-Auszeichnungen schon seit langerer Zeit, und dass wir
nun nicht nur die Goldmedaille, sondern auch den Titel des Branchensiegers 2024/25 gewon-
nen haben, ist einfach tUberwaltigend. Diese Anerkennung ist eine wunderbare Bestatigung fir
das tagliche Engagement und den unermudlichen Einsatz unseres Teams, stets der beste Ar-
beitgeber zu sein. Ich bin unglaublich stolz auf meine Mitarbeiter:innen und freue mich sehr,
dass ihr Einsatz nun auch durch diese Auszeichnung auf so wunderbare Weise gewtrdigt wird.

In unserem Unternehmen legen wir grofen Wert darauf, dass die Chemie zwischen Fiihrungs-
kraft und potenziellen neuen Teammitgliedern von Anfang an stimmt. Um dies zu gewahrleisten,
setzen wir im Recruiting-Prozess auf eine friihzeitige, direkte Einbindung der FlUhrungskrafte.
Sie sind nicht nur bei Vorstellungsgesprachen prasent, sondern beteiligen sich bereits in der
Vorauswahl und in Gesprachen Uber die Unternehmenswerte Mut, Menschlichkeit und Verant-
wortung. Dadurch schaffen wir eine authentische Begegnung und geben den Kandidat:innen die
Maéglichkeit, sich ein realistisches Bild von ihrem zukiinftigen Arbeitsumfeld und der Zusammen-
arbeit mit ihrer Fiihrungskraft zu machen.

43



44

Michael G. Ingritsch
Head of HR

Saubermacher Dienstleistungs AG

Die Goldplatzierung bei BEST RECRUITERS ist flr uns als HR-Team und besonders fiir das
Team Recruiting & Employer Branding eine grofRartige Anerkennung der geleisteten Arbeit. Sie
zeigt, dass wir mit unseren Rekrutierungsstrategien auf dem richtigen Weg sind. BEST RECRUI-
TERS motiviert uns stetig, weiterhin die besten Talente zu gewinnen und ihnen eine wertschat-
zende und férdernde Umgebung zu bieten, in welcher sie wachsen und sich entwickeln kénnen.
Sie ist ein Ansporn, unsere Prozesse stetig zu optimieren und als attraktiver Arbeitgeber zu

Uberzeugen.

Wir binden unsere Fiihrungskrafte von Anfang an aktiv in unseren Recruiting-Prozess ein, um
sicherzustellen, dass die Passung zwischen ihnen, dem Stellenprofil und den Kandidat:innen
friihzeitig geprift wird. Spatestens bei den Zweitgesprachen nehmen sie teil, um eine fundierte
Entscheidung zu unterstiitzen und um auch den potenziellen Match in ihrem Team zu Uberpri-
fen. Auch beim Kennenlernen des Teams spielen sie eine zentrale Rolle, um eine vertrauensvolle
und stimmige Zusammenarbeit von Beginn an zu férdern.

Irna Badic, BSc MSc
Leitung strategisches Recruiting

teampool personal service gmbh

Die Auszeichnung bedeutet uns sehr viel, da sie nicht nur unsere Bemiihungen wiirdigt, sondern
auch von einer unabhéngigen Stelle Uberprift und vergeben wurde. Es bestéatigt uns, dass die
MaRnahmen, die wir im operativen Bereich umsetzen, wirkungsvoll sind und positive Ergebnisse
erzielen. Dies motiviert uns, weiterhin auf Qualitat und nachhaltige Verbesserungen zu setzen.

Wir legen im Recruiting-Prozess grofen Wert darauf, die Passung zwischen Kandidat und Fiih-
rungskraft friihzeitig sicherzustellen. Dazu haben wir mehrere Schritte implementiert. Nach
einer grindlichen Vorauswahl wird der Entscheidungsprozess auf mehrere Personen verteilt und
in mehreren Stufen durchgefiihrt. Neben einem Bewerbungsgesprach auf Augenhéhe bieten wir
ein detailliertes Kennenlernen im Team an, oft in Form eines Schnuppertages, um die Zusam-
menarbeit direkt zu erleben. Bei Fiihrungspositionen setzen wir zusatzlich auf ein Assessment,
das hilft, die zugrunde liegenden Werte zu identifizieren und die kulturelle Passung zu Uberpri-
fen.
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Markus Edimayr
Head of Recruiting & Employment Relations

TGW Logistics Group

Wir sind stolz auf die erneute Auszeichnung im Rahmen der BEST-RECRUITERS-Studie. Sie ist
eine Bestdtigung fiir unser Engagement im Recruiting bzw. in der Candidate Experience und
unterstlitzt uns dabei, unsere Prozesse kontinuierlich weiterentwickeln zu kénnen und unsere
Employer Brand weiter zu starken.

Wichtig, um mdoglichst friihzeitig einen Match im Recruitingprozess sicherzustellen sind fiir uns
unterschiedliche Faktoren: - Feedback/Austausch zur Entwicklung von neu eingestellten Mitar-
beiter:iinnen sowie eine mdglichst langfristige Zusammenarbeit zwischen Recruiter:in & Fih-
rungskraft um ein laufendes Learning fiir uns im HR sicherzustellen - Gut abgestimmtes Anfor-
derungsprofil - Vor dem Schalten einer Ausschreibung wird diese nochmals mit der Fiihrungs-
kraft reflektiert - Gewahrleistung einer guten, vorab abgestimmten Vorauswahl der eingehen-
den Bewerbungen durch den/die Recruiter:in - Je nach Position setzen wir strukturierte Inter-
views ein um ein méglichst umfangreiches und einheitliches Bild tiber alle Kandidat:innen gewin-
nen zu kénnen - Im Rahmen des 2. Gespraches verwenden wir - flachendeckend - Verhaltens-
profilanalysen, um den gewonnenen Eindruck noch zu verstarken - Wichtig ist uns dem/der Kan-
didat:in auch ein Team kennenlernen zu ermdglichen und eine interne Reflektion zwischen Team
und Fihrungskraft sicherzustellen.

Mag. Andrea Resch-Krenn
Personalleitung

Thalia Buch & Medien GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2024/25 ist flr uns eine grofRe Ehre und Bestatigung
unserer kontinuierlichen Bemihungen, die besten Talente zu gewinnen und gleichzeitig eine
sehr gute Candidate Journey zu bieten. Es motiviert uns auRerdem, unser Recruiting stetig
weiterzuentwickeln.

Aus meiner Sicht ist es essenziell, sowohl die Fiihrungskraft als auch die Teams gut zu kennen,
um sicherzustellen, dass der Fit nicht nur zur fachlichen Rolle, sondern auch zum Team und zur
Unternehmenskultur gegeben ist. Nur so kénnen wir gewahrleisten, dass die Zusammenarbeit
auf personlicher und kultureller Ebene stimmt und langfristig erfolgreich ist.

Giinter Wagner
Global Functional Leader People & Culture

TIGER Coatings GmbH & Co.KG

Uns ist es wichtig, die sehr partnerschaftliche Unternehmenskultur von TIGER auch im Bewer-
bungsprozess splrbar zu machen. Wir freuen uns sehr, dass wir diese Auszeichnung erhalten
haben, die uns bestétigt, dass diese wertschatzende Haltung auch bei den Bewerberinnen und
Bewerbern sehr gut anzukommen scheint.

Wir seitens People & Culture TEAM sind nahe am Business, d.h. wir kennen die TEAM-Struktur,
die Charaktere und Herausforderung sehr gut. Somit kénnen wir gemeinsam mit der Fiihrungs-
kraft das Bewerberprofil malRgeschneidert entwickeln bzw. scharfen und sind im Bewerbungs-
prozess eng abgestimmt. Die Vorselektion macht die Fiihrungskraft in Kombination mit dem
People & Culture TEAM, die Endentscheidung, welcher Kandidat bzw. welche Kandidatin ge-
nommen wird, hangt durch unsere partnerschaftliche Unternehmenskultur stark beim TEAM.
Dies gilt Ubrigens auch beim Hiring von Flhrungskraften. Der Schnuppertag ist hierflr ein wich-
tiger Baustein im Recruiting-Prozess.
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DI Franz Humer
Geschaftsfihrer

VACE Engineering GmbH

Zum 2. Mal Branchensieger zu werden, bedeutet uns natirlich sehr viell Es zeigt, wie wichtig es
ist, neue Trends im Recruiting zu erkennen und umzusetzen und gleichermafen seiner Linie treu
zu bleiben. Wir bekommen in unserer taglichen Arbeit sehr viel Feedback von unseren
Bewerber:iinnen und Kund:innen. Aufgrund unseres Selbstverstandnisses, uns kontinuierlich
weiterzuentwickeln und zu verbessern, ist die zuséatzliche Perspektive von ,BEST RECRUITERS”
besonders wertvoll fiir unsere Arbeit.

MaRgeblich ist aus unserer Sicht, den Austausch mit der Flhrungskraft sicherzustellen, Anfor-
derungen und Erwartungen klar zu definieren und die Unternehmenskultur zu transportieren. Als
Personalberater verschmelzen in unseren Prozessen haufig die Rollen von ,Fihrungskraft” und
.Kunde”, was den kontinuierlichen direkten Kontakt umso wichtiger macht - stets dem Anspruch
LInspiring people” verpflichtet!

Mag. Yvonne Rebernig
Leitung HR-Beratung

Wiener Netze GmbH

Wir sind sehr stolz, Platz 1 im Energie-Branchenranking erreicht zu haben. Es bestétigt, dass
unsere Strategien und MalRnahmen der letzten Jahre erfolgreich sind: Vor drei Jahren noch
nicht am Stockerl im Branchenranking vertreten, haben wir kontinuierlich an allen gréReren und
kleineren Stellschrauben gedreht und wurden damit bereits im letzten Jahr mit Platz 2 in der
Branche belohnt. Heuer noch einen Schritt weiter zu gehen und mit dem BEST-RECRUITERS-
Gold-Siegel ausgezeichnet zu werden, ist ein groRartiger Teamerfolg, den wir gebiihrend feiern
werden. Wir freuen uns sehr, dass ohne uns auch bei BEST RECRUITERS nix mehr lauft.

Uns ist es sehr wichtig, dass die Flhrungskraft bereits ab Beginn des Prozesses mit im Boot ist.
Recruiting ist ein Teamsport: HR kann mit Expertise unterstiitzen, aber die Zusammenarbeit
erfolgt letztlich zwischen der Fiihrungskraft und dem neuen Teammitglied. Bei uns ist es daher
beispielsweise Ublich, dass die direkte Flihrungskraft bereits in der ersten Gesprachsrunde dabei
ist. Dabei geht es - neben dem fachlichen Hintergrund - ganz stark darum ,hinter den Lebens-
lauf” zu schauen, den Menschen ganzheitlich kennenzulernen. HR-seitig versuchen wir unsere
Flhrungskrafte bereits vor dem Auswahlprozess zu empowern: Authentizitat, echtes Interesse
und klare Kommunikation sind dabei Schliissel - das potenzielle neue Teammitglied soll gut
einschatzen kdnnen, was flr ein Mensch sich hinter der zukinftigen Leitung verbirgt. Unsere
geringe Fluktuation zeigt uns, dass wir mit unseren MaBnahmen sehr gut dabei sind.

Mag. Ursula Hiickel
Leiterin Team Recruiting

Wirtschaftskammer Osterreich

Was bedeutet Ihnen die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2024/25: Bestatigung, dass wir die
Zeichen der Zeit erkannt haben und mit unseren neu aufgesetzten Employer-Branding-MaR-
nahmen und dem wertschatzenden Umgang mit den Bewerber:innen auf dem richtigen Weg
sind und laufend unsere Performance evaluieren und verbessern.

Die Flhrungskraft spielt oftmals eine zentrale Rolle in der Entscheidung fiir oder gegen einen
Job. Welche MaRnahmen setzen Sie, um maoglichst friih im Recruiting-Prozess die Passung
zwischen Kandidat:innen und Fihrungskraft sicherzustellen? Wir beziehen die Fiihrungskrafte
von Anfang an in den Recruitingprozess ein und stellen einen wertschatzenden Umgang mit den
Bewerber:innen durch laufende Briefings, Feedbackschleifen und Reflexionsgesprachen mit den
Flhrungskraften sicher.
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DIE GROSSTE RECRUITING-STUDIE IN D-A-CH

Ausgehend von einer Studie, die den Rekrutierungsprozess als wichtigsten Erfolgs-
faktor jeden Unternehmens identifizierte!, entstand 2010 in enger Zusammenarbeit
mit der Wirtschaftsuniversitat Wien das Grundger(st fiir BEST RECRUITERS. Die Stu-

die wird seither kontinuierlich in Abstimmung und engem Austausch mit dem interna-
tionalen Beirat aus Wissenschaft sowie Praxis weiterentwickelt.

Mit Abschluss des 15. Erhebungsdurchgangs in Osterreich hat BEST RECRUITERS
seit Initiierung der Studie in Summe 17.758 Arbeitgeber-Untersuchungen anhand von
insgesamt rund 3 Millionen Einzelkriterien-Uberpriifungen durchgefiihrt. Zur Analyse
des Bewerber:innen-Umgangs wurden 67.748 Bewerbungen versendet sowie analy-
siert und Uber 23.358 Mal mit Arbeitgebern telefonisch, per Social Media und per E-
Mail Kontakt aufgenommen. Die Anzahl der pro Studie untersuchten Kriterien hat
sich von 2010 bis heute beinahe vervierfacht. Mit der jahrlichen Analyse von Uber
1.200 Arbeitgebern in Deutschland, Osterreich und der Schweiz ist BEST RECRUI-
TERS somit die grofste unabhangige, wissenschaftlich fundierte Recruiting-Studie im
deutschsprachigen Raum.

Die erste BEST-RECRUITERS-Verleihung am 25. November 2010 - damals noch in kleinerem Rahmen im
Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung

1Gmiir, M. / Schwerdt, B. (2005): Der Beitrag des Personalmanagements zum Unternehmenserfolg. In: Zeitschrift fiir Personalforschung; Jahrgang 19,. 3

2005, S.221-251.
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Alle Mitarbeiter:innen bei BEST RECRUITERS agieren stets im Einklang mit den

folgenden Werten und Prinzipien. Sie sind entscheidend, um die hochgesteckten

Ziele zu erreichen, relevante, valide Ergebnisse zu liefern und den Arbeitsmarkt opti-

mal zu unterstltzen.

BEWERBER:INNENNAH

Oberste Pramisse bei BEST RECRUITERS ist
die Sicht der Bewerberiinnen. In diesem
Zusammenhang ist das Studiendesign vor
allem an den Interessen und Bedirfnissen
potenzieller Arbeitnehmer:innen ausgerichtet.
Diese Betrachtungsweise erlaubt es auf
einzigartige Weise, Verbesserungspotenziale
fir Personalabteilungen aufzudecken und
somit eine bessere Ansprache der einzelnen
Zielgruppen zu ermdglichen.

ZUKUNFTSWEISEND

BEST RECRUITERS wird laufend an die
jingsten Entwicklungen im Recruiting
angepasst: Interessiert widmen sich die
wissenschaftlichen Mitarbeiter:innen neuen
Recruiting-Trends und analysieren zukunfts-
weisende Erfolgsfaktoren im HR-Umfeld. So
kénnen Arbeitgebern stets zeitgemale
Optimierungsvorschlage unterbreitet werden.

OPTIMIEREND

Basierend auf den Studienergebnissen
identifiziert BEST RECRUITERS
Optimierungspotenziale und leitet konkrete
Verbesserungsmalnahmen zur Erhéhung der
Recruiting-Qualitat eines Arbeitgebers ab. Um
dieser verantwortungsvollen Rolle gerecht zu
werden, bedarf es auch von Seiten der Studie
einer kontinuierlichen Weiter-entwicklung. Zu
diesem Zweck werden nach jedem
Erhebungszyklus qualitatssteigernde
MalRnahmen durchlaufen.

PRAXISNAH

Im Rahmen der jahrlich stattfindenden
Feedback-Gesprache mit Kund:innen und
Geschéftspartneriinnen werden umfassende
Verbesserungsmoglichkeiten erfasst. Nach
Evaluation und Prifung durch das BEST-
RECRUITERS-Team und die wissen-
schaftlichen Beiratiinnen finden regelmaRig
Optimierungsmafnahmen Eingang in die
Studie.

WISSENSCHAFTLICH

Die Studie wird von qualifizierten Mit-
arbeiter:innen in enger Kooperation mit dem
Studienbeirat durchgefiihrt. Im Sinne der
Wissenschaftlichkeit wird bei der Bewertung
der Arbeitgeber auf die notwendige Strenge,
Objektivitat und Transparenz gesetzt.

FAIR

Der Umgang mit den Ergebnissen der BEST-
RECRUITERS-Studie erfolgt stets diskret.
Ziel der Studie ist eine Steigerung der
Recruiting-Qualitat, nicht die Brandmarkung
einzelner Arbeitgeber. Individuelle Ergebnisse
gehen daher nur an die jeweilige
Personalabteilung. Es werden ausschlief3lich
zertifizierungsreife Arbeitgeber veréffentlicht,
also nur jene Unternehmen und Institutionen,
die Uber-durchschnittlich gut abschneiden.
Dabei wird rein die Platzierung und kein
individuelles Ergebnis dargestellt.
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BEST RECRUITERS bietet Arbeitgebern die Chance, Kandidat:innen - insbesonde-
re jenen, die ein Job-Interview absolviert haben - anonym Fragen zu ihren Erfahrun-
gen und Erlebnissen im Bewerbungsprozess zu stellen. Die Befragung wurde in Zu-
sammenarbeit mit Arbeitspsycholog:innen und Recruiting-Expert:iinnen erarbeitet
und kann individuell angepasst werden. Aufgrund ihrer Subjektivitat flieRen die Er-
gebnisse nicht in die BEST-RECRUITERS-Wertung mit ein, sondern werden Arbeit-
gebern ausschlieRlich vertraulich zur Verfligung gestellt. Seit dem Studienjahrgang
2022/23 ist die Bewerber:innen-Feedback-Befragung direkt in robin mood - das
wissenschaftlich fundierte Stimmungsbarometer des career Institut & Verlag - ein-
gebettet. Arbeitgeber erhalten so die Chance, ehrliches Feedback frisch aus der
Candidate Journey direkt im Tool auszuwerten und so etwaigen Handlungsbedarf

sofort zu erkennen.

UBER ROBIN MOOD

Speziell auf Mitarbeiter:innen-Befragungen abgestimmt ist das vielseitige digitale
Stimmungsbarometer und Umfragetool robin mood, welches gemeinsam mit Ar-
beitspsycholog:innen entwickelt wurde und somit wissenschaftlich abgesicherte In-
halte garantiert. Auch die technische Entwicklung und Betreuung wurde und wird von
hauseigenen Spezialist:innen durchgefiihrt. robin mood ist einfach und intuitiv in Im-
plementierung, Administration, Anwendung und Auswertung. Die Befragungen erfol-
gen multimedial (via E-Mail, App, SMS und/oder QR-Code) und sind extern bezlg-
lich DSGVO-Konformitat, Datensicherheit und Anonymitat zertifiziert.

Mit dem integrierten Kolland-Rohner-Index erlaubt es robin mood, nicht nur Stim-
mung, sondern auch die Bindung der Mitarbeiter:innen an den Arbeitgeber zu mes-

sen. Der Bindungsindex wird automatisch aus den Befragungsergebnissen errechnet

Einige Key Features von robin mood:

Intervallbefragungen
Kolland-Rohner-Index zur Messung
der Bindung
KI-Sentiment-Analyse der Kom-
mentare

Handlungsempfehlungen
360°-Feedback fir Fihrungskrafte

Bereits in 17 Sprachen verfigbar

www.robinmood.eu
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career Institut & Verlag befasst sich seit iber 30 Jahren in vielfaltigen Projekten in-
tensiv mit dem Ausbildungs- und dem jungen Arbeitsmarkt sowie den diversen rele-
vanten Stakeholder:innen. So unterstiitzen wir durch unsere Maturant:innen-Initiative
Jugendliche bei der Wahl des individuellen passenden Karrierewegs durch regelma-
Bige Publikationen und laufenden, von grofRem Vertrauen gepragten Austausch mit

Expert:innen, der Schiiler:innenvertretung, Hochschulen sowie der HR-Community.

Unser Erfolg begriindet sich unter anderem in der engen Zusammenarbeit mit
schwer erreichbaren Key Playern wie den Schiler:innen- und Bildungsberater:innen
(Padagog:innen mit Zusatzausbildung fiir Berufsorientierung direkt an den Schulen),
der Schiilerunion Osterreich - mit Gber 30.000 Mitgliedern die groRte Schiiler:in-
nenorganisation Osterreichs - sowie den Career Centern und Alumniclubs, den An-

laufstellen fir Jobsuchende an heimischen Hochschulen.

Die Maturant:innen-Initiative von career ist seit 20 Jahren die flihrende Anlauf-
stelle fiir Osterreichs Maturierende bei Fragen zur Bildungs- und Berufswahl. Auch im
Jubildumsjahr prasentiert sie Top-Arbeitgeber, liefert wichtige Karriere-Infos, unter-
stltzt bei der Entscheidungsfindung und zeigt Job-, Aus- sowie Weiterbildungsmog-
lichkeiten auf. Der kostenlose Maturant:innen-Guide (als Buch und Blog) wird erganzt

durch Live- und Digital-Events, Newsletter sowie Online-Kommunikation.

Insbesondere der 2023 in Kooperation mit GPK public ins Leben gerufene TikTok-
Channel @maturant.innen erfreut sich zunehmender Beliebtheit. Er verbindet nitz-
liche Tipps mit unterhaltsamem Content. Schnell konnte unser ganzes Team fur Clips
gewonnen werden: Wer ist unser CEO? Unser Chocolate Eating Officer ist jedenfalls

auf dem Kanal zu sehen :-)

www.matura-guide.at
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CERTIFIED RECRUITMENT EXPERT - DER EXZELLENZNACHWEIS FUR

PROFESSIONALS IM RECRUITING

Mit der BEST-RECRUITERS-Studie stellt career Institut & Verlag
seit 2010 die Recruiting-Qualitdt von Arbeitgeber-Systemen fest.
Seit 2022 kann nun auch die personliche Recruiting-Qualitat von
Einzelpersonen Normen-basiert zertifiziert werden - in Kooperation
mit dem unabhdangigen Zertifizierungsinstitut Premium Cert.

Voraussetzungen fir Anwarter:innen umfassen Integritat, zwei Jah-
re aufrechte Praxis im Recruiting sowie einschldgige Kurse oder
Studien. Fur die erfolgreiche Zertifizierung wird ein Case aus der
eigenen Praxis mit einer erfahrenen Expert:innen-Kommission unter
dem Vorsitz von Univ.-Prof. Dr. Wolfgang EISik und Mag. Agnes Kol-
ler diskutiert.

Gerade in Zeiten herausfordernder Rahmenbedingungen am Ar-
beitsmarkt tragen Recruiter:iinnen eine besonders groRe, personli-
che Verantwortung. Neben klassischen Gutekriterien der Personal-
gewinnung wie etwa zeitnahem Bewerbungsmanagement gilt es,
laufend neue Wege in der Ansprache relevanter Zielgruppen zu eva-
luieren - von Programmatic Job Advertising bis hin zu agilen Inter-
view-Techniken. Die Zertifizierung als Recruitment Expert stellt top-
aktuelles Wissen gepaart mit praktischer Kompetenz und der Fahig-
keit zu kritischer Reflexion unter Beweis. Ein absolutes Asset im
Human Branding!

www.premiumcert.eu/zertifizierungen

DER
QUALITATSNACHWEIS
FUR YOUNG
PROFESSIONALS IM
RECRUITING

Zortifizonungsorogeamm
nach 50 17024
Version 27102022
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Wir freuen uns, von lhnen zu horen!

Osterreich

Fiir Arbeitgeber:

Mag. Raimund Karel
Telefon: +43 1585 69 69 - 30

E-Mail: raimund.karel@bestrecruiters.eu

Jessika Krzemien, BSc

Telefon: +43 1585 69 69 - 23
E-Mail: jessika.krzemien@bestrecruiters.eu

Medienkontakt:

Bernhard Schwingsandl, MA
Telefon: +43 1585 69 69 - 26

E-Mail: bernhard.schwingsandl@bestrecruiters.eu

Mag. Agnes Koller
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Alexander Binder, BA
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BEST RECRUITERS
AUSGEZEICHNETE RECRUITING-QUALITAT

Seit 2010 untersucht BEST RECRUITERS jahrlich mehr als 1.200
der umsatz- und mitarbeitendenstarksten Arbeitgeber in Osterreich,
Deutschland, der Schweiz sowie Liechtenstein auf ihre Recruiting-
Mafinahmen.

Der Kriterienkatalog wird jedes Jahr in enger Zusammenarbeit mit
dem wissenschaftlichen Beirat auf aktuellste Entwicklungen im HR
abgestimmt und umfasst 2024/25 330 Einzelkriterien. So entsteht
die grofste unabhangige, wissenschaftliche Recruiting-Studie im
deutschsprachigen Raum.

BEST RECRUITERS hat es sich zum Ziel gesetzt, Unternehmen
und Institutionen dabei zu unterstiitzen, ihr Recruiting zu optimieren
und Bewerber:innen so eine verbesserte Candidate Journey zu
bieten. Damit die richtigen Talente und die richtigen Arbeitgeber
zueinander finden.

bestrecruiters.eu
UNIVERSITAT A @

LIECHTENSTEIN
FHBurgenland
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