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Der Studienbeirat

Stetige Optimierung und Entwicklung - diesen Anspruch richtet BEST RECRUITERS
nicht nur an Arbeitgeber, sondern in erster Linie auch an sich selbst. Der Kriterienkatalog
wird demzufolge laufend Uberarbeitet und an aktuelle Trends und Entwicklungen in den
Bereichen Recruiting und Employer Branding angepasst. Gerade in diesen Prozessen sind
die enge Zusammenarbeit und der stetige Austausch mit dem internationalen wissen-

schaftlichen Beirat besonders wertvoll.
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Die Menschen hinter der Studie

Die Studie wird alljhrlich mit hochstem Anspruch an Wissenschaftlichkeit und Genauigkeit
von Christian Pasteka, Alexander Binder und ihrem Team durchgefihrt.
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SAULE 1: ONLINE-RECRUITING-PRASENZ

Séaule 1 beschaftigt sich mit dem Webauftritt des Arbeitgebers auf unterschiedlichen
Kanalen. Die Analyse der Karriere-Website in der Desktop-Version reicht dabei
von Hard Facts wie zustéandigen Ansprechpersonen im HR und Details zum Personal-
auswahlprozess Uber die zielgruppenspezifische Informationsaufbereitung bis hin zu
Employer-Branding-Aspekten wie einer facettenreichen Darstellung der (hybriden)
Unternehmenskultur oder des Corporate Purpose. Zusatzlich wird untersucht, welche
Phasen der Candidate Journey fiir mobile Endgerdte optimiert sind. Weitere
Kriterien beschéaftigen sich mit der Aktivitdt der Social-Media-Auftritte. Die in
dieser Saule zu erreichenden Punkte umfassen 37 % der Gesamtpunkte.

SAULE 2: ONLINE-STELLENANZEIGEN

In Saule 2 riicken Stellenanzeigen in den Fokus. Arbeitgeber punkten hier etwa mit
konkreten Bewerbungsanreizen sowie der personlichen Note in Form von Kontaktda-
ten der Ansprechperson, Bild- und Videomaterial. Betrachtet wird auch die Ausge-
wogenheit der in Stellenanzeigen aufgelisteten Anforderungen und Anreize. AuRer-
dem wird die Usability der Anzeigen analysiert, inklusive einer Untersuchung der
zugrunde liegenden (strukturierten) Daten, die fir Google for Jobs von Rele-
vanz sind. Insgesamt kénnen in dieser Saule 17 % der Gesamtpunkte erreicht werden.

SAULE 3: BEWERBER:INNEN-UMGANG

BEST RECRUITERS erstellt Avatare - fiktive Charaktere mit unterschiedlichen,
Backgrounds - und versendet fiinf Bewerbungsschreiben an jedes Unternehmen und
jede Institution. Nach Moglichkeit beziehen sich diese jeweils auf eine ausgeschrie-
bene Position, alternativ wenden sich die Bewerber:innen initiativ an den Arbeitgeber.
Analysiert werden im Zuge dessen zundchst die Usability der Bewerbungsiiber-
mittlung in Desktop- und Mobil-Version sowie in Folge die Resonanz, also sowohl
die Dauer der Riickmeldungen als auch deren Inhalt, etwa, ob die Kandidat:innen
im Antwortschreiben personlich und wertschatzend angesprochen werden. Zusatzlich
wird jeder Arbeitgeber der Stichprobe via E-Mail mit einer Frage rund um den Be-
werbungsprozess kontaktiert. Initiativen in Verbindung mit Talent Relationship
Management komplettieren die Beleuchtung des Bewerber:innen-Umgangs. Zu-
sammen ergeben die Kategorien der 3. Sdule 46 % der méglichen Punkte.

SAULE 4: BEWERBER:INNEN-FEEDBACK

Arbeitgeber kénnen Kandidat:innen - insbesondere jene, die ein Job-Interview ab-
solviert haben - einladen, anonym Fragen zu ihren Erfahrungen und Erlebnissen im
Bewerbungsprozess zu beantworten. Die Befragung wurde in Zusammenarbeit mit
Arbeitspsycholog:innen und Recruiting-Expertiinnen erarbeitet und kann individuell
angepasst werden. Aufgrund ihrer Subjektivitat flieRen die Ergebnisse nicht in die
Wertung mit ein, sondern werden Arbeitgebern ausschlieflich vertraulich zur Verfi-
gung gestellt. Saule 4 ist direkt in robin mood - das wissenschaftlich fundierte
Stimmungsbarometer von career Institut & Verlag - eingebettet. Arbeitgeber erhal-
ten so die Chance, ehrliches Feedback direkt im Tool auszuwerten und so etwaigen
Handlungsbedarf zu erkennen. Das Feedback leistet einen wertvollen Beitrag zur
qualitativen Weiterentwicklung des Bewerbungsprozesses in Unternehmen und Insti-
tutionen und signalisiert Bewerber:innen Wertschatzung sowie Transparenz.



Das grunderneuerte BEST-RECRUITERS-PORTAL lasst sich individuell an die Be-
dlrfnisse der Kund:innen anpassen. Fur eine optimale User Experience wurde es in
enger Zusammenarbeit mit Expert:innen aus Theorie und Praxis entwickelt - etwa im
Hinblick auf Informationsdesign und Usability. Die detaillierte Analyse von Kund:in-
nen-Feedbacks stellt einen weiteren wichtigen Eckpfeiler fiir das neue Portal dar.
Kund:innen erhalten damit eine Ubersichtliche und zugleich tiefgreifende Analyse
ihrer Recruiting-Prozesse, kombiniert mit Benchmarks, Best Practices, abge-
stimmten Optimierungsstrategien sowie individuellen Erweiterungsmog-
lichkeiten.

Das Portal bildet die umfassenden Studienergebnisse kompakt, maRgeschneidert
auf aktuelle Bedarfe dar und setzt diese Ubersichtlich in Relation zum Mitbewerb auf
nationaler und internationaler Ebene. Parallel erméglicht es den gezielten Fokus auf
individuell gesetzte Schwerpunkte; personliche Erweiterungsoptionen starken zu-
satzlich die eigene Recruiting-Strategie. Durch regelmaRige Updates mit neuen Fea-
tures wird das Portal laufend erweitert.

Kund:innen kénnen im Portal ihre Detailergebnisse, relevante Best Practices aus
der Praxis sowie samtliche Hintergrundinformationen und weiterfiihrende Studien
zu den untersuchten Kriterien abrufen. Die praktische Bookmark-Funktion erlaubt
den Fokus auf spezifische Kernthemen.

Mithilfe des Arbeitgebervergleichs konnen Kund:innen ihr Ergebnis jenem von drei
Arbeitgebern ihrer Wahl gegeniiberstellen. Optional kann der Vergleich um zwei zu-
sitzliche Arbeitgeber erweitert werden. Das Osterreich-Gesamtranking sowie das
Ranking der eigenen Branche stehen ebenfalls fir eine Standortbestimmung zur
Verfligung.

Verliehene Zertifikate konnen im Self-Service-Bereich heruntergeladen werden.
Darliber hinaus steht der Studienbericht wie bisher gewohnt als PDF-Download
bereit.

Um die User Experience laufend weiter zu verbessern, besteht die Méglichkeit, jeder-
zeit online Feedback zu Portal und Features zu Gbermitteln.

Das Portal ist ab sofort verfliigbar und ohne zuséatzliche Kosten in BEST RECRUI-
TERS Classic enthalten. Ein kostenloser Ergebnisiiberblick ist durch eine Registrie-
rung im Portal moglich.

R~ S R————

Dashboard

Wiskariman, Mas Mattermanel
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Ergebnisse in den Erhebungskategorien

Das Diagramm zeigt die seitens der Gesamtstichprobe durchschnittlich erreichten
Punkte in den zehn Erhebungskategorien, jeweils in Relation zur Maximalpunktzahl.
Insgesamt wurden in Osterreich 2025/26 die Recruiting-Maknahmen von 556 Un-
ternehmen und Institutionen aus 39 Branchen erhoben. Im Vergleich sind die
Ergebnisse aus dem Vorjahr zu sehen.

Das hochste durchschnittliche Ergebnis wird im Bereich Social Media erzielt: Dies ist
nicht zuletzt dadurch bedingt, dass sich die Prasenzen derzeit auf weniger Plattfor-
men konsolidieren, die dafiir hdufiger und mit qualitativem Content bespielt wer-
den.

Hohe Ergebnisse werden auch in den Kategorien Bewerbungsresonanz sowie Usabili-
ty im Bewerbungsprozess erzielt. Aufgrund des weitldufig personlichkeitsorien-
tierten Zugangs Ssterreichischer Arbeitgeber sind die Punkte in diesen Kategorien
traditionell hoch angesiedelt, auch wenn im vergangenen Jahr Deutschland durch
schlanke Bewerbungsformulare hier mehr Punkte erzielen konnte.

Im Studienjahrgang 2025/26 erkundigte sich ein fiktiver Jobinteressierter zur Ver-
wendung Kiinstlicher Intelligenz im Arbeitsalltag. Der niedrige Punkteschnitt bei
der Kontaktanfrage per E-Mail resultiert aus der niedrigen Antwortquote: Nur ein
Viertel der Anfragen wurde beantwortet.

] AUT 2025/26

Karriere-Website } {g:ﬁ
Mobile Recruiting | 54% 165%
Social Media } 156 % |70 %
Inhalt der Online-Stellenanzeige } ‘4?50/%)%
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o Usability de e-Stellenanzeige | 66 %
o
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Talent Relationship Management } |41°/<‘) ’
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Quelle: BEST RECRUITERS 2025/26 AUT (n = 556 Arbeitgeber), 2024/25 AUT (n = 562 Arbeitgeber)
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Wahrend die Situation am Arbeitsmarkt fir Bewerbende schwieriger wird, dauert der
Fachkraftemangel an. Neben der Akquisition von Fachkraften aus dem Ausland -
fir die 6 % der Karriere-Websites spezielle Informationen bieten - sollten auch po-
tenzielle Bewerbende angesprochen werden, die bereits liber mehr Lebens- und
Berufserfahrung verfligen, da hier viel Fachkraftepotenzial zu holen ist. Spezielle
MaRnahmen, die Mitarbeitende aus der Altersgruppe 50+ fordern sollen, werden
nur von 3 % der Arbeitgeber nach auRen kommuniziert.

Im Rahmen der Studie wurde untersucht, fir welche Zielgruppen spezifische Infor-
mationen auf der Karriere-Website bereitgestellt werden. Wahrend zwei von drei Ar-
beitgeber:innen die Zielgruppe der Lehrlinge bzw. Schiiler:innen ansprechen, wer-
den Berufserfahrene nur auf 18 % der untersuchten Karriere-Websites mit gezielten
Informationen versorgt. Auf Quereinsteiger:innen gehen nur 8 % ein.

Auffallend ist auch die Zusagequote bei den versandten Bewerbungen: Bei der Be-
werbung auf Leadership-Stellen wurde jeweils eine Bewerbung einer Person ver-
sandt, die direkt nach dem Studienabschluss steht - parallel dazu bewarb sich auch
eine Person mit Berufserfahrung auf dieselbe Stelle. Angesichts der Leadership-
Aspekte der ausgeschriebenen Stelle ware zu erwarten, dass die erfahrene Person
haufiger Einladungen zum Bewerbungsgesprach erhalt; hier wurden aber keine signi-
fikanten Unterschiede in den Quoten festgestellt.

7] AUT 2025/26

Ansprache 679
Lehrlinge / Schiiler:innen 0
Ansprache 8%
Berufserfahrene °
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Quelle: BEST RECRUITERS 2025/26 (n = 556 Arbeitgeber)

Prozentualer Erflllungsgrad

BEST RECRUITERS | 16. Jahrgang 2025/26 | Osterreich



Kriterium

Karriere-Website

In der Kategorie Karriere-Website erzielen die 556 untersuchten 6sterreichischen
Arbeitgeber im Schnitt 47 % der mdglichen Punkte - auch im Vorjahr wurde dieses

Ergebnis erzielt.

Die Kommunikation von Entwicklung, Up- & Reskilling-MaRnahmen ist anhaltend
hoch: Knapp 9 von 10 Arbeitgebern kommunizieren entsprechende Initiativen. Leich-
te Anstiege verzeichnen die Themenfelder flexibles Arbeiten und moderne Arbeitsor-
ganisation. Eine Home-Office-Moglichkeit ist nun auf 56 %
der Karriere-Websites zu finden, flexible Arbeitszeitmodel-

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Karriere-Website

le auf knapp jeder zweiten Seite. Jeder vierte Arbeitgeber
spricht Gber Organisationsformen wie rdumliche MalRnah-
men oder Agilitat. Auch Familienfreundlichkeit wird etwas
haufiger thematisiert als im Vorjahr: 51 % der Arbeitgeber

sprechen nun die Vereinbarkeit von Beruf und Familie an.

GESUNDHEIT ANHALTEND WICHTIG

Gestiegen ist auch die Kommunikation des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements: 72 % der Arbeitgeber kommu-
nizieren MalBnahmen in diesem Themenfeld. Am haufigsten
werden sportliche Initiativen genannt, etwa Fitnesscenter-
Zuschusse, Laufgruppen oder gemeinsame sportliche Aktivi-

taten im Team, die die Gesundheit der Mitarbeitenden be-

gunstigen sollen. Beinahe ebenso haufig sind auch medizini-

sche Leistungen wie Betriebsarzt:innen oder Impfaktionen O BGM thematisiert
im AuRenauftritt zu finden. Psychosoziale Services wie () BGM nicht thematisiert
Beratung oder spezielle Hotlines kommen bei einem Drittel i

der Arbeitgeber zum Einsatz. Externe Siegel, die gesundheitli-

che Engagement bestatigen, kommen haufiger als im Vorjahr zum Einsatz: Der Anteil

ist von 11 auf 14 % gestiegen. Wenige Arbeitgeber thematisieren die Wiedereinglie-

derung nach langen Krankenstanden; allerdings gab es hier einen Anstieg von 4 auf

7 %.
Sportliche Gesundheitsforderung 54 %
Medizinische Services |53%
Diatologische Gesundheitsforderung | 47 %
Psychosoziale Services 132%
Zusétzliche Urlaubstage | 21%
BGF-Siegel [ 114%
Wiedereingliederung / Case Management 7%

0% 15% 30% 45 % 60 % 75%

Quelle: BEST RECRUITERS 2025/26 (n = 556 Arbeitgeber)
Prozentualer Erfullungsgrad



Kriterium

(WEITER)-BILDUNG ALS RETENTION-TOOL

Die Herausforderungen fiir die HR-Abteilungen sind vielfaltig: Bedingt durch die
wirtschaftliche Situation kénnen mitunter nicht alle Positionen ausgeschrieben wer-
den, die als n6tig angesehen werden, gleichzeitig miissen Nachbesetzungen durch-
geflhrt werden; der Recruiting-Auftritt darf also nicht vernachlassigt werden. Durch
den Fachkraftemangel stolRen Arbeitgeber je nach Region und Branche auf zusatzli-
che Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung. Bewerbende &uRern vermehrt den
Wunsch nach Jobsicherheit, Fachkrafte miissen gehalten werden.

Entwicklungsmafl3nahmen sind daher nicht nur intern von groRer Bedeutung, sondern
sollten auch fur Bewerbende nach auRen kommuniziert werden, um Fachkraften zu
vermitteln, dass der Arbeitgeber auf die langfristige Bindung und Entwicklung
Wert legt.

MafRnahmen aus dem Themenkomplex Entwicklung, Up- & Reskilling werden von 89
% der 6sterreichischen Arbeitgeber in unterschiedlicher Auspragung und Dimen-
sion kommuniziert.

Erstmals wurde in diesem Bereich der Studie untersucht, ob spezielle Schulungen
zum Umgang mit KI kommuniziert werden; diese sind durch den Al Act verpflich-
tend, wenn Kiinstliche Intelligenz im Unternehmen zum Einsatz kommt. Nach aufRen
werden diese aber nur von 1% kommuniziert.

Am héufigsten werden Angebote wie Seminare und Kurse oder unternehmensei-
gene Akademien angesprochen. Durch letztere wird vermittelt, dass Weiterbildung
nicht nur punktuell und aktionistisch gehandhabt wird, sondern ein klares Konzept
und Programm dahintersteht. Gut drei Viertel der Arbeitgeber kommunizieren derar-
tige Angebote. Ein Drittel setzt spezifisch auf E-Learning-Angebote; trotz post-
pandemischer Tendenzen zur verstarkten physischen Prasenz ist der Anteil seit der
ersten Erhebung im Jahrgang 2019/20 jedes Jahr stetig gestiegen.

Systeme, die sich mit 1:1-Unterstiitzung befassen, sind etwas haufiger als im Vorjahr
vorhanden und ebenfalls bei gut einem Drittel vorhanden: In diese Kategorie fallen
sowohl Buddy-Systeme, die vor allem im Onboarding-Prozess zum Einsatz kom-
men, als auch Mentoring- und Coaching-Programme, die die Entwicklung in spateren
Berufsphasen férdern sollen.

Die Lehre ist jene BildungsmalRnahme, die am friihesten ansetzt und bei 65 % der
untersuchten Unternehmen und Institutionen auf der Karriere-Website zu finden ist.
Trainee-Programme sprechen haufig altere Zielgruppen an als die Lehre und sind
niederschwelliger als das Commitment zu einem Beruf; diese werden von 28 % the-
matisiert. Duale Studien sind mit 11 % vergleichsweise wenig verbreitet.

Akademie, Seminar- und Kursangebote | 76 %

Lehre | 65 %

Coaching / Mentoring / Buddy-System | 34 %

E-Learning 133%

Traineeprogramm | 28 %
Duales Studium 1%

KI-Qualifizierungsprogramme || 1%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Quelle: BEST RECRUITERS 2025/26 (n = 556 Arbeitgeber)

Prozentualer Erflllungsgrad
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Social Media

Die Social-Media-Prasenzen der Unternehmen und Institutionen konzentrieren sich
zunehmend auf LinkedIn und Instagram. Durch die Bevorzugung von Videocontent
im Algorithmus wird die Bespielung mit qualitativem Content gleichzeitig immer auf-
wandiger.

Im Rahmen der Studie wird untersucht, ob Arbeitgeber auf verschiedenen Social-
Media-Prasenzen zugegen sind und dort regelmaRigen Content posten. Zur qualita-
tiven Analyse in Bezug auf Reichweitenpotenzial durch den Algorithmus wurde
erstmals untersucht, ob Videomaterial in den Posts zum Einsatz kommt.

Die Studienergebnisse zeigen, dass knapp die Halfte der Arbeitgeber auf Video-
Content setzt; auf Instagram ist dieser am weitesten verbreitet. Dies riihrt von der
Struktur der Plattform her, welche Reels stark in den Vordergrund gerlickt hat. Auch
Arbeitgeber, die nur sporadisch posten und daher nicht unter ,RegelmaRige Pos-
tings” erfasst werden, setzen auf Video-Content - deshalb ist der Anteil an Video-
Content hoher als jener der regelméRigen Postings. Da Meta die Nutzer:innen ver-
kniipfter Seiten stark ermutigt, den Content auch auf Facebook zu verdffentlichen,
ist der Anteil hier ahnlich hoch. Nur vereinzelt werden Inhalte spezifisch fiir Facebook
erstellt.

Am aktivsten sind die Arbeitgeber auf LinkedIn. Videos sind hier jedoch vergleichs-
weise selten zu finden. Auch LinkedIn versuchte, Video-Content zu incentivieren, der
Video-Tab in der App ist aber wieder verschwunden. Durch die verstarkte Desktop-
Nutzung der Plattform sind hier auBerdem auch Querformat-Videos haufiger zu
sehen, welche fir Instagram aufgrund der hochformatigen Smartphone-Bildschirme
nicht geeignet waren.

Prozentualer Erfiillungsgrad

| RegelméaRige Postings B Video-Content
100 %
75%
>7% 54 %
51% 2 .
50 % 49%
44.%
25%
0% —

47 %

LinkedIn Instagram Facebook

Soziales Netzwerk

Quelle: BEST RECRUITERS 2025/26: n = 556 Arbeitgeber



Online-Stellenanzeige

Durch multimediale Inhalte werden auch Stellenanzeigen attraktiver: Mit Videos
punkten Arbeitgeber nicht nur auf Social Media, sondern auch in den Stellenanzei-
gen. 22 % der Stellenanzeigen enthalten mittlerweile Videomaterial - ein Anstieg
um vier Prozentpunkte. Ein gréRerer Anstieg konnte beim Einsatz von Bildmaterial
verzeichnet werden: 65 % der Stellenanzeigen enthalten mittlerweile abgestimmtes
Bildmaterial, also solches, das zur Stelle bzw. zum Employer-Branding-Konzept passt
oder die Ansprechperson beinhaltet.

Letztere sind auf Stellenanzeigen etwas haufiger zu finden als im Vorjahr. Der Anteil
ist seit dem Jahrgang 2017/18 stetig steigend. Im Gegensatz dazu stagniert die An-
zahl der Karriere-Websites, die eine Ansprechperson kommunizieren.

Die Attraktivitat der Stellenanzeigen ist auch inhaltlicher Natur gestiegen: Sechs von
zehn Stellenanzeigen beschranken ihr Anforderungsprofil auf maximal zehn Punk-
te. Das spricht dafir, dass sich Gedanken gemacht wurden, welche Skills und Fahig-
keiten fir die Stelle wirklich bendtigt werden. So kdnnen sich Kandidat:innen geziel-
ter auf Stellen bewerben, die wirklich zu ihnen passen.

Gleichzeitig werden auch vermehrt Anreize kommuniziert: Benefits sind in 9 von 10
Stellenanzeigen enthalten, besonders attraktiv sind aber jene 56 % der Stellenanzei-
gen, die mehr Anreize als Anforderungen erhalten und damit als guter Deal von
Bewerber:innenseite wahrgenommen werden, sofern die Anreize auch den echten
Bedurfnissen der jeweiligen Bewerbenden entsprechen.

LUnter der Oberflache muss auch Substanz liegen: Anforderungen soll-

ten sich auf das Wesentliche konzentrieren, Anreize den echten Beduirf-
nissen entsprechen. Wer die Zielgruppe kennt, kann auch entsprechen-
de Benefits anbieten.”

Christian Pasteka, Studienleiter BEST RECRUITERS
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Quelle: BEST RECRUITERS 2025/26 (n = 556 Arbeitgeber),2024/25 AUT (n = 562 Arbeitgeber)
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Bewerbungsresonanz

Im Rahmen der Studie werden jahrlich Bewerbungen von Avataren versendet und
deren Rickmeldungen analysiert. Erstmals erhielt jeder Arbeitgeber fiinf Bewerbun-
gen. Neun von zehn Bewerbungen konnten via Online-Bewerbungsformular ein-
gereicht werden, bei 10 % stand nur die Bewerbungsmaoglichkeit per E-Mail zur Verfi-
gung. Aus den Ruickmeldungen werden die Reaktionszeiten gemessen, ebenso wer-
den die Antwortschreiben inhaltlich analysiert.

Unter den Bewerbungen wurde ein Vergleichsszenario getestet: Bei Leadership-
Stellen wurden jeweils zwei gleich strukturierte Bewerbungen eingereicht. Eine da-
von kam von einem jungen Studienabganger, die andere von einem &lteren Men-
schen mit Berufserfahrung. Bei einer solchen Stelle wére zu erwarten, dass der erfah-
rene Bewerber deutlich hdufiger zu einem Gesprach eingeladen wird als der Bewer-
ber ohne Berufserfahrung; die Zusagequote zeigte aber keine statistisch signifi-
kanten Unterschiede. (siche S. 10)

,Altere und somit erfahrene Bewerbende werden haufig

Ubersehen, selbst wenn sie die optimalen Qualifikationen
mitbringen. Potenziale werden so oft nicht genutzt.”

Christian Pasteka, Studienleiter BEST RECRUITERS

Positiv hervorzuheben ist, dass deutlich mehr Bewerbungen schneller beantwortet
wurden als im Vorjahr: Vier von zehn Bewerbungen erhielten eine Antwort binnen drei
Werktagen; ein Anstieg um sechs Prozentpunkte. In der Frist von vier bis zehn Werk-
tagen wurden 35 % der Bewerbungen beantwortet. Jede zehnte Bewerbung er-
hielt jedoch keine Antwort, auch wenn teilweise eine Empfangsbestatigung zuge-
stellt wurde. Im Vorjahresvergleich ist der Anteil der unbeantworteten Bewerbungen
leicht um zwei Prozentpunkte gesunken.

In der Qualitatsanalyse der Absageschreiben wurde mehr Wert auf die Personlichkeit
gelegt: Eine personliche Anrede sowie eine Kontaktperson waren jeweils um drei
Prozentpunkte haufiger in den Absageschreiben zu finden als im Vorjahr. Ein groRer
Anstieg konnte bei der Wertschatzung fir die Bewerber:innen verzeichnet werden:
44 % der Absageschreiben enthielten entsprechende Formulierungen. (Vorjahr: 34
%).
Reaktionsgeschwindigkeit auf
Bewerbungen

Quelle: BEST RECRUITERS 2025/26 (n = 2.780 Bewerbungen)

() Abschluss binnen 3 Werktagen

(' Abschluss binnen 4 bis 10 Werktagen
@ Abschluss binnen 11 bis 20 Werktagen
(0 Abschluss auRRerhalb der Frist

(0 Erstmeldung, aber kein Abschluss

(U Keine Riickmeldung




Kontaktanfrage: Umgang mit Ki

Im Rahmen der BEST-RECRUITERS-Studie wird neben Bewerbungen auch eine jahr-
lich wechselnde Interessenanfrage aus der Sicht von Kandidat:innen Gbermittelt.
Ziel dieser Anfrage ist die ergdnzende Beleuchtung relevanter Themen fir
Bewerber:innen sowie eine Analyse der Ansprechbarkeit von HR-Abteilungen,
abseits klassischer Bewerbungsprozesse.

Im Studienjahrgang 2025/26 steht hierbei der Umgang mit Kiinstlicher Intelli-
genz im Fokus. Ein Interessent erkundigte sich darlber, wie der jeweilige Arbeitgeber
zur Nutzung von Kl im Arbeitsalltag steht. Er begriindet die Frage damit, dass eine
Bewerbung fir ihn nur dann sinnvoll ist, wenn er die Kenntnisse, die er sich zu diesem
Thema angeeignet hat, auch nutzen darf.

Die Anfrage wurde nur von einem Viertel der Arbeitgeber beantwortet, wobei
ein GrofRteil der Antworten innerhalb von drei Werktagen zugesandt wurde. Insge-
samt zeigen sich die Unternehmen nicht sehr auskunftsfreudig.

Durch den Al Act der Europaischen Union sind Unternehmen, die Kinstliche Intel-
ligenz einsetzen, verpflichtet, ihre Mitarbeitenden fir den Umgang mit den jeweiligen
Tools zu schulen. Auf der Karriere-Website werden derartige Schulungen jedoch nur
von 1% der untersuchten Organisationen erwahnt.

.Kinstliche Intelligenz ist noch eine grof3e Blackbox: Be-

werbende werden haufig Uber den Einsatz dieser Zu-

kunftstechnologie im Dunkeln gelassen.”

Christian Pasteka, Studienleiter BEST RECRUITERS

Kontaktanfrage

() Beantwortung binnen 3 Werktagen

(U Beantwortung binnen 4 bis 10 Werktagen
@ Beantwortung auRerhalb der Frist

() Keine Riickmeldung

Quelle: BEST RECRUITERS 2025/26 (n = 556 Anfragen)
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Das Ranking zeigt die Top 100 aller 556 untersuchten Arbeitgeber des Studienjahr-
gangs 2025/26. Die Reihung erfolgt gemaR der Gesamtpunktzahl in Prozent. Bei
Gleichstand wird das Abschneiden in den drei Sdulen herangezogen: Dabei wird Sau-

le 3 vor Saule 1und diese wiederum vor Saule 2 gewertet.

Ranking
2025/26

10

n

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Ranking
2024/25

28

21
24

51

44

31
166
30

4

Arbeitgeber Platz 1- 29

Bundesrechenzentrum GmbH

HOFER KG

BIG Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.
Hays Osterreich GmbH

VERBUND AG

Eurest Restaurationsbetriebs-GmbH
BDO Austria GmbH

Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung
Gruppe

Hauser zum Leben

Land Salzburg

Wiener Netze GmbH

Wiener Wohnen Kundenservice GmbH
HEROLD Business Data GmbH

Vace Engineering GmbH

Hydro Extrusion Nenzing GmbH
Saubermacher Dienstleistungs AG
Osterreichische Lotterien GmbH

Hammerer Aluminium Industries

Wiener Stadtische Versicherung AG

WALTER GROUP

WOLF THEISS Rechtsanwélte GmbH & Co KG
KTM AG

UNIQA Osterreich Versicherungen AG
Rhomberg Bau Gruppe

dm drogerie markt GmbH

Donau Chemie AG

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG
GMS GOURMET GmbH

voestalpine AG

Gesamt-
punkte
in Prozent

91,5 %
91 %
90 %
89,5%
89,5%
88,5%

87 %

87 %

86,5 %
85,5 %
855 %
84,5%
84,5%
84,5%
835%

83 %
82,5%
825%
82,5%

82%
81,5%
81,5%
81,5%
81,5%
81,5%

81%

81%

81%

81%

NEU" sind jene
Arbeitgeber, die in der
Erhebung 2024/25 nicht
Teil der Stichprobe waren.

(M) - im Vorjahr nicht
zertifizierungsberechtigt
und nun unter den Top 100



Ranking
2025/26

30
31
32
33
34
35

36

37

38

39

40

a1
42
43
a4
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

59

60

61
62

63

Ranking
2024/25

50

42
218
36
56

27
101

72

91
150

69
25

81

200
18

169
148
79
22
45
46

86

92
35
23
20

99
104

89
55

54

Arbeitgeber Platz 30 - 63

Mavie Med

BTV Vier Lander Bank AG

OBB Konzern

Trenkwalder Personaldienste GmbH
ASFINAG

Mayer & Co Beschlage GmbH
illwerke vkw AG

Allgemeine Sparkasse Oberdsterreich
Bankaktiengesellschaft

Fellner Wratzfeld & Partner Rechtsanwalte GmbH
moémax Osterreich GmbH

Vinzenz Gruppe Krankenhausbeteiligungs- und
Management GmbH

Raiffeisen Software GmbH

CA Immobilien Anlagen AG
EGGER Gruppe

Deloitte Osterreich

Kellner & Kunz AG

BAWAG P.S.K.

Caritas der Erzdizese Wien

RAG Austria AG

Merkur Versicherung AG

TGW Logistics GmbH

Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH
Wiener Linien GmbH & Co KG

Lidl Osterreich

CMS Reich-Rohrwig Hainz Rechtsanwalte GmbH
Wien Energie GmbH

Hilti Austria GmbH

Kepler Universitatsklinikum GmbH
Wirtschaftskammer Osterreich
BEKO Solutions GmbH

Raiffeisen Landesbank Vorarlberg mit
Revisionsverband eGen.

TUI Austria Holding GmbH
CS Caritas Socialis GmbH

NOVOMATIC AG

Gesamt-
punkte
in Prozent

80 %
80 %
80 %
79 %
79 %
78,5 %

78,5 %

785 %

78,5 %

78,5 %

78,5 %

78 %
78 %
78 %
775 %
77 %
77 %
77 %
76,5 %
76,5 %
76,5 %
76,5 %
76,5 %
76,5 %
76 %
76 %
76 %
76 %
755%

75,5 %

75,5 %

75 %
75 %

75 %
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Ranking
2025/26

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

78

79

80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
20
91
92
93
94
95
26
97
98
29

100

Ranking
2024/25

71

67
128
66

75

164
NEU
82
84
34
60
167
129

87

40

103
65
122
133
106
70
95
29
110
100
146
77
88
124
52
265
61
131
59
37

222

Arbeitgeber Platz 64 - 100

STRABAG AG

Regionalmedien Austria AG

Siemens Personaldienstleistungen GmbH
EY Osterreich

Coca-Cola HBC Austria GmbH

Helvetia Versicherungen AG

Greiner Bio-One GmbH

Haus der Barmherzigkeit
mein-personaler Personalservice GmbH
Infineon Technologies Austria AG
Casinos Austria AG

Julius Blum GmbH

Osterreichische Bundesforste AG

Land Oberdsterreich

Magistrat Villach

Salzburg AG flr Energie, Verkehr und Telekommuni-

kation

Siemens AG Osterreich
Magenta Telekom

Haberkorn GmbH

Hutchison Drei Austria GmbH

Schachermayer-GrofRhandels-GmbH

Hilfswerk Niederosterreich Betriebs GmbH

Generali Versicherung AG

EVN AG

POTTINGER Landtechnik GmbH
K-Businesscom AG

Accenture GmbH

teampool personal service gmbh
REWE Group Osterreich

OBl Osterreich

Robert Bosch AG

ams AG

Fronius International GmbH
STIHL Tirol GmbH

Zirich Versicherungs-AG
Kardinal Schwarzenberg Klinikum GmbH

Liebherr-Werke in Osterreich

Gesamt-
punkte
in Prozent

75%
745 %
745 %
74,5 %
745 %
745 %
74 %
74 %
74 %
74 %
74%
73,5%
73,5%
73,5%

73 %

73 %

73%
73%
725%
725%
725%
725%
725%
725%
72%
72%
72%
71,5 %
71,5 %
71,5 %
715 %
715 %
71%
71%
70,5 %
70,5 %

70,5%
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Die nachstehenden Rankings bieten einen Uberblick der Top-3-Recruiter:innen jeder

Branche.

Ranking Ranking

in der im Gesamt-
Branche vergleich

1 9

2 47

3 62

Ranking Ranking

in der im Gesamt-
Branche vergleich

1 158

2 179

3 268

Ranking Ranking

in der im Gesamt-
Branche vergleich

1 23

2 59

3 66

Ranking Ranking

in der im Gesamt-
Branche vergleich

1 22

2 94

3 105

Ambulante Pflege/Betreuung
Top 3 der Branche

Hauser zum Leben
Caritas der Erzdiozese Wien

CS Caritas Socialis GmbH

Anlagenbau
Top 3 der Branche

ELIN GmbH & Co KG
Doppelmayr Seilbahnen GmbH

Zauner Anlagentechnik GmbH

Arbeitskrafteiiberlassung
Top 3 der Branche

Trenkwalder Personaldienste GmbH
BEKO Solutions GmbH

Siemens Personaldienstleistungen GmbH

Automotive/KFZ
Top 3 der Branche

KTM AG
Robert Bosch AG

WOLFGANG DENZEL AUTO AG

Gesamt-
punkte
in Prozent

86,5 %
77 %

75 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

65 %
62,5%

56,5 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

79 %
755%

74,5 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

81,5%
71,5 %

70 %

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

bronze
bronze

bronze

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

silber
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

1

2

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

27

31

37

Ranking
im Gesamt-
vergleich

24
43

64

Ranking
im Gesamt-
vergleich

106

224

Ranking
im Gesamt-
vergleich
26
175

204

Ranking
im Gesamt-
vergleich

17
74

101

Banken/Finanzdienstleistung
Top 3 der Branche

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen

AG

BTV Vier Lander Bank AG

Allgemeine Sparkasse Oberdsterreich

Bankaktiengesellschaft

Bau/Holz
Top 3 der Branche

Rhomberg Bau Gruppe
EGGER Gruppe

STRABAG AG

Bekleidungseinzelhandel
Top 3 der Branche

Peek & Cloppenburg Holding BV.

NKD Osterreich GmbH

Chemie
Top 3 der Branche

Donau Chemie AG
Treibacher Industrie AG

KremsChem Austria GmbH

Dienstleistung
Top 3 der Branche

Osterreichische Lotterien GmbH
Casinos Austria AG

Wiener Stadtwerke GmbH

Gesamt-
punkte
in Prozent

81%

80 %

785 %

Gesamt-

punkte

in Prozent
815%

78 %

75 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

70 %

59 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

81%
63 %

60 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

825%
74 %

70,5%

Siegel

gold

silber

silber

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold

bronze

Siegel

gold
bronze

bronze

Siegel

gold
silber

silber
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

1

2

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

93

143

225

Ranking
im Gesamt-
vergleich

25

210

Ranking
im Gesamt-
vergleich

29
85

75

Ranking
im Gesamt-
vergleich

63
73

80

Ranking
im Gesamt-
vergleich

36

DIY-/Zoofachhandel
Top 3 der Branche

OBl Osterreich

Dehner Gartencenter Osterreich GmbH &
Co. KG

Wirth Hochenburger GmbH

Drogerie/Accessoires
Top 3 der Branche

dm drogerie markt GmbH

BIPA Parfumerien Gesellschaft m.b.H.

Eisen/Metall
Top 3 der Branche

voestalpine AG
Mayer & Co Beschlage GmbH

Julius Blum GmbH

Elektro-/Elektronikherstellung
Top 3 der Branche

NOVOMATIC AG
Infineon Technologies Austria AG

Siemens AG Osterreich

Energie
Top 3 der Branche

VERBUND AG
Wiener Netze GmbH

illwerke vkw AG

Gesamt-
punkte
in Prozent

71,5 %

66,5 %

59 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

81,5%

60 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

81%
785 %

735%

Gesamt-

punkte

in Prozent
75 %
74 %

73 %

Gesamt-

punkte

in Prozent
89,5 %
85,5 %

785 %

Siegel

gold

bronze

bronze

Siegel

gold

bronze

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

silber
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

16

103

Ranking
im Gesamt-
vergleich

28

61

Ranking
im Gesamt-
vergleich

68
266

282

Ranking
im Gesamt-
vergleich

45
56

82

Ranking
im Gesamt-
vergleich

42

Facility-/Security-Services
Top 3 der Branche

Saubermacher Dienstleistungs AG

ISS Facility Services GmbH

Gastronomie/Tourismus
Top 3 der Branche

Eurest Restaurationsbetriebs-GmbH
GMS GOURMET GmbH

TUI Austria Holding GmbH

Getranke
Top 3 der Branche

Coca-Cola HBC Austria GmbH
Brau Union Osterreich AG

RAUCH Fruchtsafte GmbH & Co KG

GrofRhandel/Vertrieb
Top 3 der Branche

Kellner & Kunz AG
Hilti Austria GmbH

Haberkorn GmbH

Immobilienwirtschaft
Top 3 der Branche

BIG Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.

Wiener Wohnen Kundenservice GmbH

CA Immobilien Anlagen AG

Gesamt-

punkte

in Prozent
83 %

70 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

88,5%
81%

75 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

74,5 %
56,5%

56 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

77 %
76 %

725%

Gesamt-
punkte
in Prozent

90 %
84,5%

78 %

Siegel

gold

silber

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
bronze

bronze

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

silber
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Ranking Ranking Industrie Gesamt- Siegel

in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 15 Hydro Extrusion Nenzing GmbH 835% gold
2 18 Hammerer Aluminium Industries 825% silber
3 97 STIHL Tirol GmbH 71% silber
Ranking Ranking Intralogistik/Automatisierung Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 50 TGW Logistics GmbH 76,5 % gold
2 n4 KEBA Group AG 69,5 % silber
3 192 STIWA Holding GmbH 61%  bronze
Ranking Ranking IT/Software/Telekommunikation Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent
1 1 Bundesrechenzentrum GmbH 91,5% gold
2 41 Raiffeisen Software GmbH 78%  silber
3 81 Magenta Telekom 73 % silber
Ranking Ranking Krankenhauser/ Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  (Teil-)Stationare Einrichtungen punkte
Branche vergleich Top 3 der Branche in Prozent
1 30 Mavie Med 80 % gold

Vinzenz Gruppe Krankenhausbeteiligungs- .
2 40 785 % silber
und Management GmbH

3 51 Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH 76,5 % silber
Ranking Ranking Landes-/Kommunalverwaltung Gesamt- Siegel
in der im Gesamt-  Top 3 der Branche punkte
Branche vergleich in Prozent

1 10 Land Salzburg 85,5 % gold

2 77 Land Oberésterreich 735% silber

3 78 Magistrat Villach 73 % silber
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

1

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

53

92

Ranking
im Gesamt-
vergleich

88
100

19

Ranking
im Gesamt-
vergleich

13
65

207

Ranking
im Gesamt-
vergleich

122

Ranking

im Gesamt-

vergleich
39

136

239

Lebensmitteleinzelhandel
Top 3 der Branche

HOFER KG
Lidl Osterreich

REWE Group Osterreich

Maschinenbau
Top 3 der Branche

POTTINGER Landtechnik GmbH
Liebherr-Werke in Osterreich

ENGEL AUSTRIA GmbH

Medien/Werbung
Top 3 der Branche

HEROLD Business Data GmbH
Regionalmedien Austria AG

Russmedia Verlag GmbH

Ministerien
Top 3 der Branche

Bundesministerium fiir Finanzen

Mobeleinzelhandel
Top 3 der Branche

moémax Osterreich GmbH
Mébelix GmbH

JYSK GmbH Osterreich

Gesamt-
punkte
in Prozent

91%
76,5%

71,5 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

72%
70,5%

69 %

Gesamt-

punkte

in Prozent
84,5 %

74,5 %

60 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

68,5 %

Gesamt-
punkte
in Prozent
785 %
68 %

58 %

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
silber

bronze

Siegel

gold

Siegel

gold
silber

bronze

25
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich

104
169

185

Ranking
im Gesamt-
vergleich

132

Ranking
im Gesamt-
vergleich

70
161

280

Ranking
im Gesamt-
vergleich

21

38

54

Ranking
im Gesamt-
vergleich

34
58

n7

Nahrungsmittel-/
Konsumgiiterherstellung
Branchensieger

Henkel Central Eastern Europe GmbH
Nestlé Osterreich GmbH

Eisberg Osterreich GmbH

Personalberatung
Top 3 der Branche

Hays Osterreich GmbH
Vace Engineering GmbH

IVM Technical Consultants

Pharma/Biotechnologie
Top 3 der Branche

Greiner Bio-One GmbH
Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG

Fresenius Kabi Austria GmbH

Rechtsberatung
Top 3 der Branche

WOLF THEISS Rechtsanwalte GmbH & Co
KG

Fellner Wratzfeld & Partner Rechtsanwalte
GmbH

CMS Reich-Rohrwig Hainz Rechtsanwélte
GmbH

Staatsnahe Betriebe/Kammern
Top 3 der Branche

ASFINAG
Wirtschaftskammer Osterreich

Finanzmarktaufsicht

Gesamt-
punkte
in Prozent

70 %
64 %

61.5%

Gesamt-
punkte
in Prozent

89,5%
84,5%

68 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

74 %
65 %

56 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

81,5%

785 %

76 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

79 %
755 %

69 %

Siegel

gold
bronze

bronze

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold
bronze

bronze

Siegel

gold

silber

silber

Siegel

gold
silber

silber
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Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

1

Ranking
in der
Branche

Ranking
in der
Branche

1

2

Ranking
in der
Branche

Ranking
im Gesamt-
vergleich
20
32

52

Ranking
im Gesamt-
vergleich

124

Ranking
im Gesamt-
vergleich

44

67

Ranking
im Gesamt-
vergleich

139

248

Ranking
im Gesamt-
vergleich

23

Transport/Verkehr/Logistik
Top 3 der Branche

WALTER GROUP
OBB Konzern

Wiener Linien GmbH & Co KG

Unterhaltungsmedien-/
-elektronikeinzelhandel
Top 3 der Branche

Thalia Buch & Medien GmbH

Unternehmensberatung/
Wirtschaftspriifung
Top 3 der Branche

BDO Austria GmbH
Deloitte Osterreich

EY Osterreich

Verpackungs-/Papierindustrie
Top 3 der Branche

MM Group

Zellstoff Pols AG

Versicherung
Branchensieger

Vienna Insurance Group AG Wiener
Versicherung Gruppe

Wiener Stadtische Versicherung AG

UNIQA Osterreich Versicherungen AG

Gesamt-
punkte
in Prozent

82%
80 %

76,5 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

68,5%

Gesamt-
punkte
in Prozent

87 %
775 %

74,5 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

68 %

575 %

Gesamt-
punkte
in Prozent

87 %

825%

81,5%

Siegel

gold

silber

silber

Siegel

gold

Siegel

gold
silber

silber

Siegel

gold

bronze

Siegel

gold

silber

silber
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Den ersten Platz im Ranking der besten Branchen belegt im Studienjahrgang
2025/26 die Branche Energie - vor Krankenhduser/(Teil-)Stationdre Einrichtungen
und Personalberatung. Den letzten Platz belegt die Branche Facility-/Security-Ser-
vices.

Ranking Ranking Branche Durchschnittliche
2025/26 2024/25 Gesamtpunkte 2025/26
(gerundet)
1 2 Energie 65 %

Krankenhauser/(Teil-)Stationare
2 9 . 64 %
Einrichtungen

3 5 Personalberatung 64 %
4 17 Lebensmitteleinzelhandel 63 %
5 7 Versicherung 62%
6 1 IT/Software/Telekommunikation 62%
7 3 Banken/Finanzdienstleistung 62 %
8 13 Immobilienwirtschaft 62%
9 4 Intralogistik/Automatisierung 62%

Unternehmensberatung/

10 6 Wirtschaftspriifung 61%
n 15 GroRhandel/Vertrieb 61%
12 16 Ambulante Pflege/Betreuung 60 %
13 n Dienstleistung 58 %
14 12 Eisen/Metall 58 %
15 19 Bau/Holz 58 %
16 8 Transport/Verkehr/Logistik 58 %
17 22 Maschinenbau 57 %
18 10 Automotive/KFZ 56 %
19 14 Elektro-/Elektronikherstellung 56 %
20 23 Industrie 56 %
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Ranking
2025/26

21
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25
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Ranking
2024/25

21

25

36

35}

20

26

31

28

32

24

29

34

33

27

30

37

38

39

Branche

Rechtsberatung

Nahrungsmittel-/
Konsumgtterherstellung

Gastronomie/Tourismus

Medien/Werbung

Chemie

Anlagenbau

Mébeleinzelhandel

Staatsnahe Betriebe/Kammern

Arbeitskrafteliberlassung

Drogerie/Accessoires

Getréanke

Pharma/Biotechnologie

Landes-/Kommunalverwaltung

Verpackungs-/Papierindustrie

DIY-/Zoofachhandel

Bekleidungseinzelhandel

Unterhaltungsmedien-/
-elektronikeinzelhandel

Ministerien

Facility-/Security-Services

Durchschnittliche
Gesamtpunkte 2025/26
(gerundet)

55%

55%

55 %

54 %

53 %

52 %

52 %

52 %

52 %

51%

51%

50 %

50 %

49 %

48 %

47 %

44 %

44 %

38%
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BEST-RECRUITERS-VERLEIHUNG

Im Zuge einer feierlichen Ehrung werden Jahr fir Jahr all jenen Arbeitgebern, die
sich durch herausragende Recruiting-Qualitat auszeichnen, BEST-RECRUITERS-
Zertifikate verliehen. Am 6. November 2024 wurden im Wiener Lorely-Saal die BEST
RECRUITERS 2024/25 aus Osterreich verkiindet und die Branchensieger mit dem
goldenen Gutesiegel gekdrt.

Nourhan Rihan kam als Gast-Moderatorin aus der Karenz zur Verleihung und zeichne-
te gemeinsam mit Agnes Koller und Christian Pasteka die BEST RECRUITERS
2024725 in Osterreich aus. Neben zahlreichen Insights aus der Studie kam auch der
wissenschaftliche Blick auf den Arbeitsmarkt nicht zu kurz: Die Beiratsmitglieder Sil-
via Ettl-Huber und Wolfgang ElSik beleuchteten die Daten aus der wissenschaftlichen
Perspektive. Auch AMS-Vorstand Johannes Kopf war zu Gast und gab Einblicke in die
derzeitige Arbeitsmarkt- und Fachkraftesituation.

Im Zuge der Veranstaltung wurde auch der Wechsel in der Studienleitung bekannt
gegeben: Agnes Koller {ibergab das symbolische Staffelholz an Christian Pasteka und
wechselt in den wissenschaftlichen Beirat. Als Anerkennung flir zehn Jahre Studien-
leitung durften Dankesworte von Studieninitiator Markus Gruber nicht fehlen.

Auf der BEST-RECRUITERS-Website sind zahlreiche Fotos von der Veranstaltung
abrufbar. Ein Video zum Event wurde auf der LinkedIn-Seite und dem Instagram-Ka-
nal von BEST RECRUITERS veroffentlicht.

Im stilvollen Ambiente des Lorely-Saals prasen-
tieren Agnes Koller und Christian Pasteka die
Studienergebnisse, unterstiitzt von Nourhan
Rihan, die gerade in Karenz ist. Knapp 200 inter-
essierte Gaste aus Recruiting, Management,
Politik und Wirtschaft sind gespannt auf die Er-
gebnisse.

Studienleiterin Agnes Koller wechselt in den wissen-
schaftlichen Beirat und tbergibt die BEST-RECRUI-
TERS-Trinkflasche als ,Staffelholz” an ihren Nachfolger,
Christian Pasteka. Studieninitiator Markus Gruber dankt
mit rihrenden Worten Agnes Koller flr eine Dekade als

Studienleiterin.
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Das begehrte goldene Siegel wird 38 Bran-
chensiegern verliehen. Auch zahlreiche Zertifi-
kate in Silber und Bronze werden vergeben.

BEST
ITER: I BEST ERECRU!:-
= . bl RECRUITERS ’

ST N
CRUITERS BEST BEST
a& anmm;* =
.

< @//é

Die HEROLD Business Data GmbH freut sich
Uber den vierten Gesamtsieg der BEST-RE-
CRUITERS-Studie.

Wissenschaftliche Erkenntnisse
sowie wirtschaftliche Entwicklun-
gen haben grolRe Einfllsse auf die
Recruiting-Praxis. Die wissen-
schaftlichen Beirat:innen Silvia
Ettl-Huber und Wolfgang Elsik
sowie AMS-Vorstand Johannes
Kopf teilen ihre Perspektive.

Und was darf bei einer guten Party nicht feh-
len? Richtig, gutes Essen und Getranke! Beim
Get-together nach der Prasentation werden
die Gaste mit kostlichen Happchen versorgt
und stof3en auf ihre Erfolge an.
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Medienberichte

Internationale sowie nationale Medien berichten regelmaRig sowohl Uber die allge-

meinen Studienergebnisse als auch Gber individuelle Erfolge der Arbeitgeber. Zudem

werden die Studienverantwortlichen laufend als Gastautor:innen beziehungsweise

Interviewpartner:innen flir HR-relevante Themen eingeladen.

Die Presse

Wer betreibt das |

beste Recruiting

Die aktuelle Best-Recruiters-Studie ||
Vorzeigeunternehmen und analysiert
Schwachen der 600 groten Unterne
Institutionen Osurmiuhs, wenn es un

¢ Artikel anhdren Mobe dagy

worteten

Pra ion der Studi

Katharina Fréschl-RoBboth

gebnisse und A .y
der BEST-RECRUITERS-Studie Osterreich 2024/¢

abgesichert.
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Recruiting: Was lauft
gut, wo hakt es?

Best Recruiters hat erhoben, wie
es um das Recruiting in Oster-
reichs Unternehmen steht. We-
niger gut etwa ist, dass Jugend-
liche oft vergeblich auf eine Ant-
wort warten. Die fingierte Frage
per Mail nach einer Schnupper-
moglichkeit blieb bei 45 Prozent
unbeantwortet. 40 Prozent ant-
innerhalb von drei
Werktagen. Nur zwei Prozent der
osterreichischen Stellenanzeigen
erwihnen den Fiihrungsstil. Auf
Karriere-Websites findet sich das
Thema bei 40 Prozent der Unter-
nehmen. Nur drei Prozent der 6s-
terreichischen Karriere-Websites
sind technisch gegen Datenabgriff

KURIER

Klare Gehaltsangaben und Homeoffice

deutschen
Sprachraum. Jetzt ist die Stu-
die fiir 2024/25 erschienen.
im Uberblick.
Wo Osterreich abriumt

die Personalsuche?

Werktage. Uber alle Linder
verteilt gibt es aber auf ca.
Zwolf Prozent der Bewerbun-
gen gar keine Antwort.

Wie Bewerbungen laufen

Ein weiteres interessantes
Detail: Osterreichische Stel-
lenanzeigen werben am hau-
figsten mit Homeoffice. Kon-
kret ist die Homeoffice-Op-
tion in 41 Prozent der Insera-
te enthalten. In Deutschland

fin sind es 34 Prozent, in der
reichische. Herold fuhrt das  Knapp acht Tage warten Bewerber auf eine Riickmeldu Schweiz nur 29 Prozent.
Ranking an, von Eu- Der rozess
test. (ebentalk iy 1L : Die Schweizer kdnnen in O: ich ist nicht
und der Schweizer Versiche- wobei Angaben haufig iiber sich einen anderen ersten ganz so  fortschrittlich.
rung Helsana, Wo Osterreich ~ den im Kollektivvertrag gere- Plawz sichern: Sie antworten Deutschland ist am effizien-
auerdem den Ton angibe, ist  gelten hinausge- hnell: uf| b testen und hat schlanke Be-
in Sachen Geh hen. In d gen. Die durch ich fi als Stan-

renz. Warum? Weil osterrei-
tet sind, ein Mindestgehalt in

laut Studie nur vier Prozent
cine Gehaltsangabe, i
Schweiz ist es ein Prozent.

Wartezeit betragt
in der ge. In Deutschland und
reich sind es im Schnitt 7,9

dard eingefithrt. Osterreich
setzt hingegen
auf die gute, alte eMail.

,Man hort W

. einfach nichts

}lk

DER STANDARD

pelll'lsonal.
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Bei den Angeboten der Arbeitgeber gibt es erfreu-
liche Entwicklungen, stellte die aktuelle Studie
«Best Recruiters” fest. Hierflir wurden 325 Kri-
terien entlang der Candidate Journey

und Gber 1.200 im Dach-

sucht. In Deutschland haben sich vor allem die
Mobile Usability und die Bewerbungsresonanz
verbessert. Das heift: In mobilen Bewerbungsfor-
mularen werden etwas weniger Daten abgefragt
als im Vorjahr. Die Beantwortung von Bewerbun-
gen erfolgt etwas schneller, glelchzeitig bleiben
weniger Bewerbungen unbeantwortet. Auch bei
den Kontaktanfragen per E-Mail geht es in die
richtige Richtung: Die Frage nach dem Status der
Bewerbung wurde deutlich haufiger beantwortet
als die Bitte um einen Kontakt in die Fachabtei-
lung, die im Vorjahr angefragt wurde.
Arbeltgeberleistungen, die {iber das Gehalt
stellen

wichti-
gen Faktor dar, um neue Mitarbeitende filr das
Unternehmen zu gewinnen. Im aktuellen Jahr-
gang der Best-Recruiters-Studie sind Benefits
auf 82 Prozent der untersuchten Karriereseiten
verankert - sieben Prozentpunkte weniger als
im Vorjahr. Bei Online-Stellenanzeigen gibt es
hingegen einen Aufwiirtstrend: Aktuell sind
Benefits in 94 Prozent der untersuchten Stel-

~ein sechs

Die

daraus, dass vorge-

hen und die kommunizierten Anreize tatsich-

lich auf die jeweilige Stelle abstimmen, anstatt

diese allgemein zu halten.

Auch bei

Inhalten auf der Karrierewebseite sind die Ar-
in gut 89

Prozent berelten auf ihrer Karriereseite Infor-
far el spe-

ziell auf. Dieser Wert Ist seit 202021 stabil. Vor

allem Studierende, Schillerinnen und Schiller

sowie werden
zifisch abgeholt, Dagegen werden Menschen
mit als

individuelle Zielgruppe adressiert. mmm
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LinkedIn im Recruiting unverzichtbar
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Siegelnutzung

Die durch liberdurchschnittliche, hochwertige oder herausragende Recruiting-Quali-
tat verdienten Siegel kénnen wirksam in der Innen- sowie der AuRenkommunikation
eingesetzt werden - etwa auf der Karriere-Website, in Stellenanzeigen, Blogs, sozia-

len Netzwerken, Medienarbeit, Intranet, Mitarbeiter:innen-Zeitung etc.

KARRIERE-WEBSITE - Kartertieg  Ratorenes b
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tameregecte 3t
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Great
Place

To
Work
Certified

24025
BEST RECRUITERS GOLD

Bestes Employer Branding und
GREAT PLACE TO WORK CERTIFIED Recruiting in Osterreich

Employee Engagement Survey zur
2Zufriedenheit

DETAILS 20 UNSEREN AUSZEICHNUNGEN -+ ZUR GREAT PLACE TO WORK WEBSITE ZUR BEST AECAUITERS WESSITE
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WAS BEDEUTET IHNEN DIE AUSZEICHNUNG ALS BEST RECRUITER?

BEST AGER (U50) HABEN HAUFIG SCHWIERIGKEITEN AM ARBEITSMARKT,
OBWOHL SIE VIEL POTENZIAL MITBRINGEN. WIE SORGEN SIE DAFUR, DASS
SICH ERFAHRENE ARBEITSKRAFTE IM BEWERBUNGSPROZESS ANGESPRO-
CHEN FUHLEN UND STEUERN EINER MOGLICHEN ALTERSDISKRIMINIE-
RUNG ENTGEGEN?

Mag. Katja Mlecka, MSc
Teamleiterin Personal- und Organisationsentwicklung

ASFINAG

Wir sind sehr stolz darauf, erneut das goldene Siegel als BEST RECRUITER 2025/26 zu erhal-
ten. Diese Auszeichnung ist eine wertvolle Bestatigung fir den groRen Einsatz und das Enga-
gement, das wir in unseren Recruiting-Prozess investieren, um stets die besten Standards zu
gewahrleisten. Das goldene Siegel unterstreicht unsere Attraktivitat am Arbeitsmarkt und zeigt,
dass wir als Arbeitgeberin auf dem richtigen Weg sind. Wir méchten auch in Zukunft einen her-
ausragenden Bewerbungsprozess sicherstellen, der durch Professionalitdt, Fairness und eine
positive Erfahrung fir alle Beteiligten gepragt ist.

Wir schatzen die Erfahrung und das umfassende Wissen, das erfahrene Arbeitskrafte mitbrin-
gen, und sehen dies als groRen Gewinn flr unser Unternehmen. Um sicherzustellen, dass sich
Best Ager im Bewerbungsprozess angesprochen fiihlen, setzen wir auf eine wertschatzende und
inklusive Ansprache. Darlber hinaus férdern wir durch unterschiedliche Initiativen die generatio-
nenibergreifende Zusammenarbeit. Derzeit rollen wir auch gerade ein neues Format, den Ge-
nerationendialog aus, bei dem sich erfahrene Mitarbeitende ganz gezielt mit der jungen Gene-
ration austauschen. Fir uns zahlt nicht das Alter, sondern die Kompetenz, die Motivation und die
Erfahrung, die jede:r Einzelne mitbringt.

Mag. Stefan Duder
Manager Human Resources

BDO Austria GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER bedeutet uns sehr viel, weil es eine Bestatigung fur
unsere qualitativ hochwertige Arbeit im Recruiting und Employer Branding ist. AuBerdem zeigt
es, dass jede:r unserer Kolleg:innen tagtaglich einen hervorragenden Job macht. Eine unabhan-
gige sowie objektive Betrachtung aus Sicht von Bewerber:innen liefert uns darliber hinaus einen
wertvollen Input dahingehend, unsere HR-Arbeit standig weiterzuentwickeln und am Puls der
Zeit zu bleiben.

Um erfahrene Arbeitskrafte gezielt anzusprechen und einer Altersdiskriminierung entgegenzu-
wirken, pflegen wir bei BDO eine offene und wertschdtzende Kommunikation. Wir betonen die
Vorteile einer vielfaltigen Belegschaft und schaffen ein inklusives Arbeitsumfeld. Weiters bieten
wir sowohl altersgerechte Arbeitspldtze als auch flexible Arbeitszeitmodelle an und im Bewer-
bungsprozess beurteilen wir Kandidat:innen nach ihren Fahigkeiten und ihrer Erfahrung und
nicht nach ihrem Alter.
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Mag. (FH) Niki Kernmayer
Fachgruppenleiter Recruiting

BIG - Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2025/26 bedeutet uns sehr viel. Sie zeigt, dass unsere
hohe Qualitat im Recruiting wahrgenommen und geschatzt wird. Gleichzeitig ist sie eine schone
Bestatigung daflr, dass sich das Engagement und die Arbeit, die wir tdglich in unsere Prozesse
investieren, auszahlen. Besonders stolz sind wir darauf, dass wir nach dem knapp verpassten
Branchensieg im letzten Jahr den Titel heuer wieder zurtickgewinnen konnten. Diese Auszeich-
nung ist ein starkes Zeichen dafiir, dass sich unsere kontinuierliche Weiterentwicklung lohnt.

Erfahrene Arbeitskrafte bringen wertvolle Kompetenzen und Lebenserfahrung mit, das schat-
zen wir sehr. In unserem Recruiting-Prozess achten wir darauf, dass sich alle Bewerber:innen
unabhangig vom Alter angesprochen fihlen. Unsere Stellenausschreibungen sind bewusst neu-
tral formuliert und betonen Fahigkeiten, Erfahrungen und Motivation statt Lebensalter. Zudem
setzen wir gezielt auf authentische Testimonials unserer eigenen Mitarbeitenden - mit Fotos
und Videos, in denen alle Altersgruppen vertreten sind. So zeigen wir Vielfalt auch sichtbar nach
auflRen und sorgen dafir, dass sich wirklich alle Zielgruppen angesprochen fiihlen. Uns ist wich-
tig, dass Potenzial und Personlichkeit im Mittelpunkt stehen - nicht das Geburtsdatum.

Mag.a Dr.in Angelika Schitz
SC Leitung Sektion |

Bundesministerium fiir Finanzen

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2025/26 bestarkt uns, den erfolgreich eingeschlage-
nen Weg der Vermittlung einer positiven Candidate Experience konsequent weiterzugehen und
die friiher sehr hoheitlich gestalteten Auswahlprozesse entlang unserem Brand als moderne und
attraktive Organisation weiterzuentwickeln.

Fairness, Transparenz und Objektivitat im Bewerbungsprozess haben fiir uns eine hohe Prioritat.
Unser Recruiting & Sourcing Center besucht Messen, die Best Ager ansprechen, um ihnen die
vielen Vorteile einer Tatigkeit bei uns aufzeigen zu kénnen. Zusatzlich bieten wir eine Hotline an,
um personlich Informationen anbieten und im Bewerbungsprozess unterstiitzen zu kdnnen.

Myriam Mokhareghi
Abteilungsleiterin Human Resources

Bundesrechenzentrum (BRZ)

Die BEST-RECRUITERS-Auszeichnung bedeutet uns viel! Sie zeigt, dass unser Einsatz fir einen
fairen, wertschatzenden und transparenten Bewerbungsprozess wahrgenommen wird. Flr uns
ist das kein Selbstzweck, sondern ein Zeichen, dass wir Menschen wirklich erreichen. Diese An-
erkennung motiviert uns, weiterhin mit Herz, Haltung und Professionalitat die besten Talente fir
das BRZ zu gewinnen.

Im BRZ zahlt das, was man kann! Unabhangig vom Alter. Als fiihrender IT-Service-Provider des
Public Sector schaffen wir Rahmenbedingungen, in denen erfahrene Fach- und Fiihrungskrafte
ihre Expertise gezielt einbringen und weiterentwickeln kénnen. Unsere Senior-Positionen sind
so vielseitig wie unsere Projekte von der Softwareentwicklung tiber Projektmanagement bis hin
zur |IT-Beratung. Wir begegnen Altersdiskriminierung mit einer klaren Haltung: Vielfalt und Er-
fahrung sind flr uns die entscheidenden Erfolgsfaktoren. Deshalb schaffen wir ein Umfeld, in
denen sich auch Best Ager wertgeschatzt und angesprochen fiihlen.
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Alzbeta Takacova

People & Culture Director

Coca-Cola HBC Osterreich

Die Auszeichnung mit Gold als BEST RECRUITER 2025/26 in der Getranke-Branche bedeutet
uns sehr viel, weil sie eine objektive Anerkennung fiir den Einsatz ist, den wir taglich in unsere
Recruiting-Prozesse stecken. Es zeigt, dass unser Engagement sichtbar wird - und das nicht fur
uns, sondern fir jede einzelne Bewerbung. Transparenz, Respekt und eine positive Candidate
Experience stehen flr uns an erster Stelle. Diese Auszeichnung bestatigt, dass wir auf dem
richtigen Weg sind - und motiviert uns, weiterhin héchste Qualitdt und Fairness im gesamten
Bewerbungsprozess sicherzustellen.

Uns ist wichtig, dass sich Bewerbende aller Altersgruppen in unserem Prozess willkommen fiih-
len. Deshalb gestalten wir unsere Jobanzeigen bewusst divers und inklusiv und achten in Bild-
und Textsprache darauf, alle Altersgruppen anzusprechen. Zusatzlich setzen wir auf Empfehlun-
gen durch unsere Mitarbeitenden und férdern Altersvielfalt auch intern, zum Beispiel mit Pro-
grammen wie ReMentorMe (Reverse Mentoring - Wissensaustausch liber Generationen hin-
weg). Wir wiinschen uns ausdriicklich mehr Bewerbungen von Best Agern, denn Entwicklungs-
maglichkeiten bei uns sind nicht auf jingere Generationen beschrédnkt. Unser breites Lernange-
bot ermdglicht es jeder Altersgruppe, Lernbereitschaft zu zeigen und weiter zu wachsen - und
genau das kommunizieren wir aktiv in unseren Kampagnen.

Karin Reisinger
Mitglied der dm Geschéftsleitung

dm drogerie markt GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2025/26 ist flr uns eine wunderbare Anerkennung
dafir, dass wir bei dm Arbeit anders leben. Unser Team in der Mitarbeitergewinnung stellt den
Menschen in den Mittelpunkt und begleitet mit groRer Begeisterung an der Arbeitsgemein-
schaft Interessierte auf ihrem Weg zu dm. Die Ergebnisse der BEST-RECRUITERS-Studie un-
terstlitzen uns dabei, uns stetig weiterzuentwickeln und mutig neue Wege in der Mitarbeiterge-
winnung zu gehen.

Bei dm arbeiten Menschen aus unterschiedlichen Generationen zusammen - das gibt uns die
Chance, voneinander zu lernen und miteinander zu wachsen. Dies ist in unserer Kultur stark
verankert. Somit steht auch im Recruitingprozess der Mensch mit seinen individuellen Fahigkei-
ten und seiner Personlichkeit im Vordergrund, unabhédngig vom Alter. Vor allem durch Work-
shops zu unbewussten Vorurteilen sensibilisieren wir nicht nur unser Team in der Mitarbeiterge-
winnung, sondern auch unsere Flhrungskrafte. Bewerbende kénnen sich auf unserer Karriere-
seite ndher zum Thema éaltere Mitarbeitende informieren: https://www.dm-jobs.at/arbeiten-bei-
dmy/diversity/
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Maria Madl-Aigner, MSc.
Leitung HR

Donau Chemie Gruppe

Unsere Freude Uber die Top-Platzierung ist wirklich riesig gro. Das Studienergebnis zeigt uns,
dass es sich gelohnt hat, engagiert und motiviert unseren kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess voranzutreiben, damit wir als Top-Arbeitgeberin fiir Bewerbende verstandlich, attraktiv und
gewinnend wahrgenommen werden. Das BEST-RECRUITERS-Siegel bringt unsere Unterneh-
menswerte zum Ausdruck: ein Recruiting-Prozess, der von Wertschatzung und respektvollem
Umgang gepragt ist. Wir freuen uns tber dieses Feedback.

Wir suchen Menschen, die mitgestalten und einen Beitrag leisten wollen. Fachliche Kompetenz
ist uns wichtig, aber es muss auch die "Chemie" stimmen. Das ist altersunabhangig. In Zeiten, wo
Fachkraftemangel herrscht, wére es meines Erachtens sinnwidrig, die Generation 50 Plus auRer
Acht zu lassen. "Kommunikation" ist dabei das Schllsselwort. Es gilt unter Beriicksichtigung des
Win-Win-Gedankens herauszufinden, wie sich die Erwartungshaltungen matchen und dies ohne
versteckte "Bias".

Dr. Sabine Riedel
People Director

Eurest Restaurationsbetriebsgesellschaft m.b.h.

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2025/26 ist fiir uns eine besondere Bestatigung unse-
rer taglichen Arbeit und unseres Anspruchs, Bewerber:iinnen wertschatzend, transparent und
professionell zu begegnen. Sie zeigt, dass unser Engagement fiir faire Recruiting-Prozesse,
klare Kommunikation und eine positive Candidate Experience wahrgenommen wird. Gleichzeitig
ist sie flir uns Ansporn, unsere Prozesse kontinuierlich weiterzuentwickeln und Recruiting als
wichtigen Teil unserer Unternehmenskultur zu leben. Fiir uns ist Recruiting mehr als das Beset-
zen von Positionen - es geht darum, Beziehungen aufzubauen und Menschen eine Perspektive
zu geben.

Wir sehen Vielfalt als Starke. Dazu gehért auch die Generationenvielfalt in unseren Teams. Er-
fahrene Mitarbeiter:innen bringen wertvolles Wissen, Gelassenheit und ein starkes Verantwor-
tungsbewusstsein mit, von dem wir als Unternehmen und auch unsere Kund:innen profitieren.
Deshalb achten wir schon in unseren Stellenausschreibungen auf eine wertschatzende, alters-
unabhangige Ansprache und vermeiden Begriffe, die unbewusst ausschlieend wirken kénnten.
Im Bewerbungsprozess zahlt fir uns ausschlieRlich die Qualifikation, Motivation und Passung zur
Position und nicht das Geburtsjahr. Auf3erdem férdern wir generationenlbergreifende Zusam-
menarbeit aktiv. So schaffen wir ein Umfeld, in dem alle Generationen voneinander lernen und
sich wertgeschatzt fihlen. Vielfalt ist kein Trend - sie ist ein Erfolgsfaktor.
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Cornelia Schwaminger
Group Head of Talent Acquisition & Employer Branding

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2025/26 ist firr uns eine grofRartige Bestatigung unse-
rer kontinuierlichen Arbeit im Employer Branding und Recruiting. Sie zeigt, dass wir mit unserer
Strategie, unserem Teamgeist und unserer Leidenschaft fiir Talente auf dem richtigen Weg sind.
Diese Auszeichnung motiviert uns, weiterhin neugierig und offen fiir Innovationen und den Ein-
satz von Kl zu bleiben. Dabei vergessen wir jedoch nie den menschlichen Aspekt. Eine ganzheit-
lich betrachtete Employee Journey ist flir unseren Erfolg entscheidend, und wir werden auch in
Zukunft neue, innovative Wege gehen, um Menschen fir die Erste Bank zu begeistern.

Unser Ziel ist es, alle Zielgruppen individuell und bestméglich anzusprechen. Unsere Kommuni-
kation und Auswahlprozesse berlicksichtigen Skills und Kompetenzen unabhangig vom Alter. Wir
glauben an die Starke diverser Teams, die sich durch unterschiedliche berufliche Hintergriinde
und Erfahrungen erganzen. So schaffen wir ein Umfeld, in dem vielfaltige Perspektiven zur Gel-
tung kommen und aktiv eingebracht werden kénnen.

Recruiting Team
Team

Hauser zum Leben

Der erneute Branchensieg im Bereich Ambulante Pflege/Betreuung freut uns gerade in Zeiten
des Fachkraftemangels sehr. Sich hier wieder als Top-Unternehmen durchgesetzt zu haben und
zu sehen, dass unser Engagement auch Wirkung zeigt, ist eine Leistung, auf die wir besonders
stolz sind. Wir sehen die BEST-RECRUITERS-Studie als wichtiges Audit unsere bestehende
Arbeitsweise kritisch zu hinterfragen und bei Bedarf Anpassungen und Optimierungen vorzu-
nehmen um in Zukunft noch besser zu werden. Das goldene Siegel ist nicht nur eine Bestati-
gung daflr, dass wir auf dem richtigen Weg sind, sondern auch eine Wertschatzung fir all die
leidenschaftliche Arbeit, die wir als Unternehmen taglich in die Suche nach neuen
Mitarbeiter*innen stecken.

Unser Ethik- und Verhaltenskodex, der Menschenrechte als Grundlage unserer Arbeit sieht und
die Rechte alterer Menschen starkt und schiitzt, schafft eine Kultur der Gleichbehandlung und
des respektvollen Umgangs. Dies widerspiegelt sich auch im Bewerbungsprozess. Sogenannte
"Best Ager” sind aufgrund lhres Erfahrungswissen natirlich besonders wertvoll fir unser Unter-
nehmen. Wichtig zu erwdhnen ware jedoch, dass wir nicht nur gréf3ten Wert auf eine Gleichbe-
handlung von Menschen unterschiedlichen Alters legen, sondern das Prinzip der Diversitat und
Chancengleichheit gilt, d.h. samtliche Merkmale wie Geschlecht, sexuelle Orientierung, Her-
kunft, Religion, Behinderungen oder eben das Alter spielen bei den Hausern zum Leben grund-
satzliche keine Rolle fir die Vergabe von Chancen, Rechten oder fir die Wertschatzung.
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Petra Ransmayr, BA
Teamleiterin People & Culture

Hays Osterreich GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER ist fiir uns eine wertvolle Bestatigung unserer taglichen
Arbeit im internen Recruiting. Sie zeigt, dass wir nicht nur auf transparente Prozesse und hohe
Qualitatsstandards setzen, sondern auch den Mut haben, neue Wege zu gehen und kontinuier-
lich dazuzulernen. Sie motiviert uns weiterhin mit Neugier, Teamgeist und einem klaren Fokus zu
arbeiten - flrr eine Candidate Experience, die begeistert.

Erfahrene Bewerber:innen bringen nicht nur Wissen und Kompetenz mit, sondern auch Stabilitat
und Lebenserfahrung. Unsere Stellenanzeigen sprechen vielféltige Talente und Perspektiven an
- unabhangig von Alter oder Karrierephase. Wir setzen auf wertschatzende Kommunikation und
gestalten unsere Auswahlprozesse so, dass sie auf Kompetenzen und Potenzial fokussieren -
nicht auf Lebensalter.

Melanie Zach
Talent Acquisition Managerin Austria & South East Europe

Henkel Central Eastern Europe GmbH

Diese Auszeichnung ist fir mich weit mehr als ein Titel - sie ist eine Anerkennung fir die Lei-
denschaft, mit der wir tagtaglich Menschen und Méglichkeiten zusammenbringen. Sie zeigt,
dass unser Einsatz, unsere Werte und unser Miteinander Wirkung zeigen - nach innen wie nach
auRen. Flr mich ist es ein Moment der Freude, des Innehaltens und der Motivation, weiterhin
mit Herz, Verstand und Teamgeist Recruiting auf hchstem Niveau zu gestalten.

Best Ager bringen nicht nur jahrzehntelange Erfahrung mit, sondern auch eine wertvolle Per-
spektive, die fir Unternehmen in Zeiten des Wandels und Fachkraftemangels unverzichtbar ist.
Im Recruiting achten wir bewusst darauf, dass unsere Sprache inklusiv ist und keine Altersgren-
zen suggeriert — weder in Stellenanzeigen noch im personlichen Kontakt. Denn fir uns zahlt
nicht das Geburtsdatum, sondern die Haltung, das Kénnen und die Bereitschaft, gemeinsam
Zukunft zu gestalten.

Mag. Veronika Stadler
Leiterin Human Resources

HOFERKG

Die Auszeichnung ist firr uns eine wertvolle Anerkennung und bestatigt unser Engagement als
Arbeitgeber. Sie zeigt, dass wir auf dem richtigen Weg sind und motiviert uns, uns standig wei-
terzuentwickeln. In einer sich schnell verandernden und vielfaltigen Arbeitswelt ist es wichtig,
offen fir neue Impulse zu bleiben und aktuelle Themen aufzugreifen. Deshalb freut es uns sehr,
auch in diesem Jahr erneut mit dem Gold-Siegel von BEST RECRUITERS ausgezeichnet wor-
den zu sein.

Bei HOFER schatzen wir die langjahrige Erfahrung und das wertvolle Potenzial von Best Agern
U50 sehr. Um sicherzustellen, dass sich erfahrene Arbeitskréfte im Bewerbungsprozess ange-
sprochen flhlen, gestalten wir unsere Stellenanzeigen bewusst inklusiv und wertschatzend.
Zudem fordern wir eine Unternehmenskultur, die Vielfalt und Chancengleichheit aktiv lebt. Un-
ser Recruiting-Team nimmt regelmafig an Unconscious Bias Trainings teil, um unbewusste Vor-
urteile, darunter auch Altersdiskriminierung, gezielt zu erkennen und entgegenzuwirken. So
schaffen wir einen fairen und respektvollen Bewerbungsprozess fiir alle.

39



40

Silvia Muhr
Personalleiterin

Hydro Extrusion Nenzing GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2025/26 freut uns sehr und bestatigt unseren Ansatz
eines unkomplizierten Recruitings auf Augenhéhe. Bei uns sind Bewerbende von Anfang an per
Du. Wir méchten eine kollegiale Basis schaffen, die Vertrauen und Offenheit férdert. Statt stei-
fer Interviews setzen wir auf angenehme Gesprache, in denen sich beide Seiten gleichermalRen
authentisch kennenlernen kénnen. Besonders stolz sind wir auf unser gesamtes #TeamNenzing,
das taglich daflr sorgt, dass Bewerbende sich von Anfang an willkommen flhlen. Diese Aus-
zeichnung zeigt, dass genau dieser menschliche, wertschatzende Ansatz tberzeugt und besta-
tigt uns darin, Beziehungen statt Bewerbungsprozesse zu gestalten.

Fur uns ist der wertschatzende Umgang mit Best Agern kein reines Recruiting-Thema, sondern
Teil unserer Unternehmenskultur, die wir nach innen und auf3en tragen. Wir formulieren Stellen-
ausschreibungen bewusst kompetenzorientiert. Darliber hinaus setzen wir auf altersgerechte
Arbeitsplatze und lebensphasenorientierte Arbeitsmodelle, damit Mitarbeitende in jeder Le-
benssituation passende Rahmenbedingungen vorfinden. So stellen wir sicher, dass sich Perso-
nen in jedem Alter von Anfang an angesprochen und wertgeschatzt fihlen.

Mag. Astrid Siegel
Vorstand

Kellner & Kunz AG

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2025/26 hat fir uns bei der Kellner & Kunz AG einen
hohen Stellenwert. Sie bestatigt, dass wir als attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen werden
und wirdigt unser Engagement im Recruiting, unsere gelebte Wertschatzung gegenulber Be-
werber:innen sowie unseren hohen Anspruch an eine positive Candidate Experience. Fur uns ist
diese Auszeichnung nicht nur eine Bestatigung, dass wir auf dem richtigen Weg sind, sondern
auch ein Ansporn, unsere Standards im Recruiting kontinuierlich weiterzuentwickeln und unsere
Bewerbungsprozesse stetig zu optimieren. Nach dem Gewinn der Silber-Auszeichnung 2023/24
haben wir uns noch gezielter mit den Themen Recruiting und Employer Branding auseinander-
gesetzt und unsere Prozesse Uberarbeitet. Umso mehr freut es uns, dass unsere Bemiihungen
von Bewerber:innen wahrgenommen und nun durch den Gewinn in der Sparte GroRhandel ho-
noriert werden.

Ein zentraler Bestandteil unserer Arbeitgebermarke ist die Vielfalt unserer Mitarbeitenden -
dazu gehort auch die Wertschatzung von Erfahrung. Wir wissen, dass sogenannte Best Ager,
also Menschen Uber 50, einen groRen Beitrag durch ihr Wissen, ihre Stabilitdt und ihre soziale
Kompetenz leisten. Deshalb achten wir bewusst darauf, dass sich erfahrene Arbeitskrafte bei
uns angesprochen fiihlen: Unsere Stellenausschreibungen sind altersneutral formuliert, unser
Bewerbungsprozess ist einfach und transparent, digital und trotzdem menschlich. Zudem for-
dern wir aktiv ein respektvolles, generationeniibergreifendes Miteinander. Zahlreiche Kolleg:in-
nen, die seit Jahrzehnten Teil unseres Unternehmens sind, zeigen, dass Erfahrung bei uns nicht
nur willkommen, sondern ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist. Altersdiskriminierung hat bei Kellner
& Kunz keinen Platz - im Gegenteil: Wir schatzen die Vielfalt an Perspektiven, die entsteht, wenn
junge Talente und erfahrene Fachkrafte gemeinsam an Lésungen arbeiten.
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Mag. Christoph Gappmaier, MBA
Leiter Personalgewinnung

Land Salzburg

Die erneute Auszeichnung in Gold ist fir mich die schonste Bestatigung dafir, wie ein hoch
motiviertes, professionelles und durch und durch auf eine hochwertige Candidate Experience
ausgerichtetes Recruiting-Team auch in Zeiten herausfordernder Rahmenbedingungen Hochst-
leistungen zeigen kann. Danke an dieses Team und an BEST RECRUITERS fiir die Begleitung
auf diesem Weg!

Diskriminierungsfreiheit im Auswahlprozess ist einer unserer wichtigsten Werte im Recruiting.
Berufliche Erfahrung ist fir uns viel wert - das zeigt sich nicht nur in den Ausschreibungen und
in der Anrechnung beruflicher Vordienstzeiten, sondern auch in unserer persénlich gelebten
Wertschatzung gegenlber Bewerberinnen und Bewerbern, die uns immer wieder von einem
merkbaren positiven Unterschied beim Thema Alter im Vergleich zu anderen Bewerbungspro-
zessen berichten.

Lukas Schandl, MSc
Talent Acquisition Specialist

Mavie Med

Die Auszeichnung zum Branchensieger ist eine wertvolle Bestatigung, dass unser Anspruch an
Qualitat und Wertschatzung im Recruiting wahrgenommen wird. Jede Bewerbung verdient un-
sere volle Aufmerksamkeit und einen respektvollen Umgang. Gleichzeitig sehen wir es auch als
unsere Pflicht, uns kontinuierlich weiterzuentwickeln und neue Wege zu gehen. Diese Anerken-
nung motiviert uns, auch in Zukunft Recruiting auf hochstem Niveau zu gestalten - professio-
nell, menschlich und zukunftsorientiert.

Ein wertschatzender Umgang Uber alle Altersgruppen hinweg ist tief in unserer Unternehmens-
kultur verankert, was uns als Arbeitgeber besonders stark macht. Durch ihr Know-how sind er-
fahrene Arbeitskrafte ein groRer Gewinn. Deshalb wird bei uns auch jede Bewerbung individuell
und wertschatzend geprift, basierend auf Qualifikation und Motivation - und nicht anhand ei-
nes Geburtsdatums.
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Daniela Pechotsch
Talent Attraction Specialist

Lisa Heber
HR Specialist

MM Group

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2025/26 mit dem Gold-Siegel in unserer Branche er-
flllt uns mit groRer Freude und Stolz. Fir uns bei MM ist es eine wertvolle Bestatigung unserer
tdglichen Arbeit, insbesondere unseres Anspruchs, Bewerber*innen auf Augenhdhe zu begeg-
nen und ihnen eine positive Candidate Journey zu ermdglichen. Serviceorientierung, ein profes-
sioneller sowie schneller Recruiting-Prozess stehen bei uns an oberster Stelle. Wir legen grof3en
Wert darauf, alle Bewerber*innen gleich zu behandeln und unseren gesamten Auswahlprozess
transparent, effizient und wertschatzend zu gestalten. Dass unser Einsatz nun auch extern aner-
kannt wurde, bestatigt uns in unserem Weg und motiviert uns, weiterhin hohe Standards zu set-

zen und uns laufend weiterzuentwickeln.

Im gesamten Recruiting-Prozess achten wir bei MM darauf, Diversitat aktiv zu férdern und Al-
tersstereotype bewusst zu vermeiden, sowohl in der Sprache als auch in der Auswahlentschei-
dung. Wir férdern eine offene Haltung im Recruiting-Team und achten bewusst darauf, individu-
elle Starken unabhangig von Alter oder Hintergrund zu erkennen und zu bewerten. Darlber
hinaus schatzen wir die Erfahrung und Expertise langjahriger Fachkrafte als wichtigen Erfolgs-
faktor flr unser Unternehmen und kommunizieren dies auch in unseren Employer-Branding-
Aktivitaten.

Katrin StraBer
Leitung operatives Recruiting Deutschland & Osterreich

Momax

Diese Auszeichnung ist flr uns bei Mémax ein echtes Highlight - sie zeigt, dass unser Spirit,
Menschen mit Personlichkeit und Leidenschaft zu gewinnen, ankommt! Wir investieren viel
Herzblut in moderne Recruiting-Prozesse, ehrliche Kommunikation und ein Umfeld, in dem Ta-
lente mit jeder Menge Leidenschaft und Teamgeist wachsen kénnen. Die BEST-RECRUITERS-
Platzierung motiviert uns, weiter mutig, offen und innovativ zu bleiben - ganz im Mémax-Style
und ganz nach dem Motto: ,Papier ist geduldig - der Mensch zahlt.”

Bei M6max steht Vielfalt im Mittelpunkt - wir glauben fest daran, dass die Mischung aus Erfah-
rung, neuen Ideen und unterschiedlichen Perspektiven unser Erfolgsrezept ist. Best Ager brin-
gen wertvolle Kompetenz, Ruhe und Weitblick mit - Qualitaten, die wir aktiv suchen und schat-
zen. In unseren bunten, vielféltigen und dynamischen Teams zahlt das Miteinander, nicht das
Alter. So schaffen wir ein Arbeitsumfeld, in dem sich jede Generation willkommen und wertge-
schatzt fuhlt. Fir mehr gegenseitiges Lernen und ein authentisches Arbeitsklima.
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Petra Freydorfer
Head of HR Business Partner & Employer Branding

NOVOMATIC AG

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2025/26 ist fiir uns eine bedeutende Anerkennung
unserer Strategie, die besten Talente zu gewinnen und zu férdern. Sie bestatigt unser Engage-
ment fir eine inklusive und vielfaltige Arbeitsumgebung, in der jeder Einzelne seine Erfahrungen
und Fahigkeiten einbringen kann.

Wir sind uns der Herausforderung bewusst, denen Best Ager auf dem Arbeitsmarkt begegnen,
und setzen uns aktiv daflir ein, diese Barrieren zu Gberwinden. Durch eine offene Kommunikati-
on im Bewerbungsprozess stellen wir sicher, dass erfahrene Arbeitskrafte sich angesprochen
fihlen. Vielfalt bereichert unser Unternehmen und tragt zu unserem Erfolg bei. Basis dafir ist
unsere Unternehmenskultur, die auch das alterstibergreifende Lernen férdert.

Mag. Bettina Braun
Head of People & Organisational Development

OBI Osterreich

i
Die erneute Auszeichnung als BEST RECRUITER ist fiir uns eine besondere Bestatigung - nicht & ‘
nur fir unsere Arbeit, sondern fir unsere Haltung. Denn Recruiting bedeutet fir uns mehr als

das Besetzen von Positionen. Es geht darum, Menschen mit Potenzial zu begegnen, sie fiir OBI

zu gewinnen und Teams zu formen, die gemeinsam anpacken und etwas bewegen wollen. Dass -
wir nun zum zweiten Mal in Folge Branchensieger geworden sind, erflllt uns mit Stolz - und mit i VN
grofder Dankbarkeit. Flr das Vertrauen unserer Bewerber:innen, den Einsatz unserer Fiihrungs-

krafte in den Markten und ein HR-Team, das jeden Tag mit Leidenschaft daran arbeitet, Recruit-

ing bei OBI erlebbar und machbar zu machen.

Altersvielfalt ist flr uns kein Konzept, sondern gelebte Realitat. Rund ein Drittel unserer knapp
4.000 Mitarbeitenden in Osterreich ist tiber 50 Jahre alt. Wir glauben, dass Erfahrung genauso
wertvoll ist wie frischer Wind. Und dass beides in einem starken Team Platz haben muss. Des-
halb setzen wir uns im Recruiting dafir ein, dass auch Menschen liber 50 nicht Gbersehen, son-
dern gesehen werden. Wir achten bewusst auf eine inklusive Sprache und Bildwelt, in der sich
Menschen jeden Alters angesprochen fihlen. In unseren Markten arbeiten Menschen unter-
schiedlichster Generationen Seite an Seite, und gerade erfahrene Kolleg:innen sind in vielen
Teams eine tragende Saule. Sie bringen Wissen, Geduld und oft den Blick fiirs Wesentliche mit.
Wer etwas beitragen will, ist bei uns willkommen - egal ob mit 16 oder 56. Was zahlt, ist der ge-
meinsame Wille, anzupacken und weiterzukommen.
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Tamara Adissi
Managerin HR Talent Acquisition

Osterreichische Lotterien GmbH

Die Auszeichnung erfillt uns mit Stolz und bestatigt unser Engagement fir eine professionelle,
transparente und respektvolle Recruiting-Kultur. Sie motiviert unser gesamtes Team, weiterhin
innovative Wege zu gehen und die besten Talente flir unser Unternehmen zu gewinnen. Gleich-
zeitig sehen wir darin auch eine Verpflichtung, unsere Prozesse laufend zu optimieren und
héchste Standards im Recruiting zu setzen.

Wir sind Uberzeugt, dass erfahrene Arbeitskrafte einen unschétzbaren Mehrwert fir unser Un-
ternehmen bieten. Deshalb achten wir schon im Bewerbungsprozess auf eine inklusive Anspra-
che aller Altersgruppen und setzen gezielt Manahmen gegen Altersdiskriminierung. So schaf-
fen wir faire Chancen fiir Best Ager und férdern Vielfalt im Team.

Paulina Wiedl
HR Director Osterreich & CEE

Peek & Cloppenburg Holding B\V.

Die Auszeichnung bestatigt, dass wir Bewerbungsprozesse fir Kandidaten transparent, wert-
schatzend und effizient gestalten. Eine positive Candidate Experience ist fiir uns entscheidend,
um langfristig die besten Talente zu gewinnen.

Wir wissen den Wert von Erfahrung zu schatzen. Unser Arbeitsalltag profitiert enorm von der
Expertise unserer erfahrenen Kollegen - diese Mischung aus jungem Tatendrang und einer
Bandbreite an Fachwissen eréffnet viele Méglichkeiten. Dies wird auch in unseren einheitlichen
Bewerbungsschritten und kompetenzorientierten Stellenausschreibungen ersichtlich.
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MMag. Dr. Doris Hechenberger
Bereichsleiterin Human Resources

POTTINGER Landtechnik GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER bestatigt unsere Positionierung als attraktiver Arbeit-
geber. Besonders wertvoll ist fiir uns die objektive Bewertung durch eine unabhangige Instanz,
die unseren AuRenauftritt mit anderen Unternehmen vergleicht. Genau diesen Vergleich ziehen
taglich auch Jobsuchende, wenn sie unsere Employer Brand wahrnehmen und beurteilen. Die
Studie liefert uns eine umfassende Analyse unseres Recruitingauftritts. Dadurch erhalten wir
wertvolle Impulse, um unsere Starken gezielt auszubauen und unsere Prozesse weiter zu opti-

mieren.

Wir setzen auf altersgemischte Teams und gestalten unseren Recruitingprozess bewusst inklu-
siv. Unsere Stellenanzeigen richten sich gezielt an Menschen in unterschiedlichen Lebenspha-
sen und wir achten auf eine wertschatzende Formulierung, die auch erfahrene Fachkrafte zur
Bewerbung motiviert. Darliber hinaus scharfen wir bei Recruiter:innen und Fiihrungskraften das
Bewusstsein fiir unbewusste Vorurteile und férdern eine kompetenzorientierte Auswahl.

Mag. Franziska Angerer, MSc
Head of Group Human Resources

Saubermacher Dienstleistungs AG

Die erneute Platzierung auf dem ersten Platz in unserer Branche bei BEST RECRUITERS ist fir
unser HR-Team, insbesondere fiir das Team Recruiting & Employer Branding, eine groRe Aner-
kennung fir unseren Einsatz im Bereich Personalgewinnung bzw. in der Candidate Experience.
Die BEST-RECRUITERS-Studie ist ein wertvolles Instrument, das uns bereits seit geraumer Zeit
dabei unterstiitzt, unsere Prozesse kontinuierlich zu optimieren und die Attraktivitat unserer
Arbeitgebermarke zu starken. Wir freuen uns bereits jetzt auf das kommende Jahr und die Um-
setzung unserer geplanten Projekte, um unseren zukiinftigen Saubermacher:innen eine noch
individuellere Candidate Journey bieten zu kdnnen.

Unsere Teams sind bunt gemischt - vom Lehrling bis zum Best Ager. Vielfalt an Erfahrung, Ge-
schlecht und Herkunft sind ein fixer Teil unserer Unternehmenskultur und auch im FUhrungsleit-
bild und in unserem Ethikkodex fest verankert, daher sind auch unsere Teams generationen-
Ubergreifend zusammengesetzt. Bei Saubermacher zahlt der Mensch, nicht nur das Geburtsda-
tum. Damit sich Best Ager im Bewerbungsprozess und im Job angesprochen fiihlen, achten wir
auf eine altersneutrale, wertschatzende Sprache und echte Chancengleichheit. Mit Initiativen
wie den My Guides und unseren Helping Hands schaffen wir ein Umfeld, in dem jede:r Mensch
zahlt. Durch unser lebensphasenorientiertes Arbeiten fordern wir die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie: flexible Arbeitszeiten, Teilzeitmodelle, Wiedereinstieg nach Krankheit oder Pflege,
Gesundheitsférderung und individuelle Losungen sorgen dafir, dass Job und Leben zusam-
menpassen - vom Berufseinstieg bis zur Pension.
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Mag. Andrea Resch-Krenn, MBA
Leitung Personalmanagement

Thalia Buch & Medien GmbH

Die Auszeichnung als BEST RECRUITER ist fiir uns eine besondere Anerkennung unserer Arbeit.
Sie zeigt, dass unsere Recruiting-Prozesse nicht nur effizient, sondern auch wertschatzend,
transparent und zukunftsorientiert sind. Fiir uns steht der Mensch im Mittelpunkt - diese Aus-
zeichnung ist daher nicht nur Bestatigung, sondern auch Motivation, unsere Recruiting-Strate-
gien kontinuierlich weiterzuentwickeln - etwa durch den Einsatz digitaler Tools, diversitatsbe-
wusster Kommunikation und persénlicher Betreuung tber alle Phasen des Bewerbungsprozes-
ses hinweg. Wir freuen uns ganz besonders darlber, dass wir bereits zum wiederholten Male in
unserer Branche als Sieger hervorgegangen sind - das bestatigt uns darin, dass unsere laufen-
den Investitionen ins Recruiting auch nachhaltig wirken.

Claudia Panstingl
HR Managerin Recruiting & Personalentwicklung

Thalia Buch & Medien GmbH

In unseren Ausschreibungen achten wir auf eine inklusive Ansprache. Unser Bewerbungsprozess
geht bewusst Uber den klassischen Lebenslauf hinaus. Neben den tblichen Unterlagen bitten
wir Bewerbende, uns ein kurzes Video zu spezifischen Fragen zu schicken - darin kénnen sie
zeigen, was uns bei Thalia wirklich wichtig ist: Begeisterung fiir unser Sortiment - besonders fiir
Blicher -, Freude am Kontakt mit Menschen, eine offene und positive Ausstrahlung sowie Neu-
gier auf Neues. Uns ist wichtig, dass wir die Personlichkeit und Motivation der Bewerbenden
kennenlernen - nicht nur ihren Werdegang auf Papier. Begeisterung flr Biicher hat keine Alters-
grenze, und gerade erfahrene Arbeitskrafte (Best Ager, U50) bringen oft wertvolle Kompeten-
zen, Lebenserfahrung und Gelassenheit mit, die in unserem Team sehr geschatzt werden.

Manuela Zauner
Teamlead People Relations

TGW Logistics GmbH

Diese Auszeichnung ist ein groRartiger Erfolg fiir unser gesamtes Team. Unsere Kolleg:innen
bringen nicht nur viel Engagement in die kontinuierliche Verbesserung unserer Prozesse ein,
sondern haben auch ein echtes Gespir fir die Menschen, die sich bei uns bewerben. Gemein-
sam machen wir Recruiting mit Herz und Verstand.

Wir legen bei TGW Logistics grof3en Wert auf Vielfalt und unterschiedlichste Erfahrungen, um
kompetente und leistungsstarke Teams aufzustellen. Daher gestalten wir unsere Kommunikation
und Auswahlprozesse bewusst inklusiv. Best Ager bringen wertvolle Kompetenzen und Perspek-
tiven mit, die wir aktiv fordern und sichtbar machen. Altersunabhangige Chancengleichheit ist
fir uns ein zentraler Bestandteil fairer und wertschatzender Rekrutierung.
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Mark Pollok
CEO

Trenkwalder Personaldienste GmbH

Wir sind stolz: Zum wiederholten Mal konnten wir uns den Branchensieg erarbeiten und zadhlen
damit zu den Top-Unternehmen im Recruiting! Diese Auszeichnung ist kein Zufall - sie ist das
Ergebnis harter Arbeit, konsequenter Innovation und unseres unermidlichen Engagements fiir
digitale Exzellenz im Recruiting. In den letzten Jahren haben wir die digitale Transformation und
den Ausbau unseres Customer-Experience-Geschafts mit voller Kraft vorangetrieben. Unser
Ziel: die besten HR-Lésungen fiir unsere Kunden und Kandidaten zu schaffen. Ein zentraler
Baustein dabei ist der Einsatz klnstlicher Intelligenz. Wir arbeiten konsequent an unserer
Matching-Al und haben bereits einen Al-Caller erfolgreich eingeflihrt - mit beeindruckender
Akzeptanz bei Kunden und Kandidaten. So gestalten wir Recruiting effizienter und zukunftsori-
entiert. Diese Auszeichnung bestatigt unseren Weg: vom klassischen Zeitarbeitsunternehmen
hin zu einem der fihrenden Serviceprovider fiir HR-Services und Customer Experience - mit
konsequentem Einsatz von Digitalisierung und Kl-Technologie. Ein riesiges Dankeschon an
unser groRartiges Team, das diesen Wandel mit Leidenschaft und Mut gestaltet.

Best Ager (U50) bringen Erfahrung, Weitblick und wertvolle Perspektiven mit - genau das, was
Unternehmen heute brauchen. Uns ist wichtig, dass sich erfahrene Fachkrafte im Bewerbungs-
prozess wirklich angesprochen fiihlen. Darum formulieren wir unsere Stellenanzeigen bewusst -
und sprechen, wo es passt, gezielt Best Ager an. Bei uns zahlt, was jemand kann und bewegen
will - nicht das Geburtsjahr. Unser Ziel: ein Arbeitsumfeld, in dem Menschen aller Generationen
gemeinsam Zukunft gestalten.

Lisa Toth, MA
Team Lead Employer Branding

Wolf Theiss Rechtsanwilte GmbH & Co KG

Wir freuen uns sehr Uber die Auszeichnung als BEST RECRUITER 2025/26 - sie bestatigt, dass
unsere Arbeit im Recruiting und Employer Branding Wirkung zeigt. Bei Wolf Theiss zahlen juristi-
sche Exzellenz und Expertise aus allen Bereichen des Unternehmens gleichermalRen. Deshalb
ist es unsere Aufgabe, vielfaltige Talente fiir eine gemeinsame Kultur zu gewinnen. Recruiting in
diesem Umfeld ist anspruchsvoll: Jurist:innen, Business Professionals und Legal Assistants brin-
gen unterschiedliche Erwartungen, Karrierewege und Perspektiven mit. Gerade diese Vielfalt
macht uns stark - sie fordert uns aber auch, unsere Ansprache, Prozesse und Kommunikation
stetig weiterzuentwickeln, um allen Bewerber:innen ein authentisches und positives Erlebnis zu
bieten. Die Auszeichnung verstehen wir daher als Anerkennung und zugleich als Ansporn, weiter
in Qualitat, Dialog und Innovation zu investieren - damit unsere Arbeitgebermarke auch kiinftig
fiir Offenheit, Exzellenz und Begegnungen auf Augenhdhe steht.

Wir sind uns bewusst, dass Best Ager (U50) auf dem Arbeitsmarkt oft vor besonderen Heraus-
forderungen stehen, obwohl sie wertvolle Erfahrungen und Kompetenzen mitbringen. Durch
individuelle Gesprache, in denen wir gezielt auf die Starken und Entwicklungspotenziale erfah-
rener Kandidat:innen eingehen und ihnen Perspektiven in unserem Unternehmen bieten, wirken
wir dem aktiv entgegen. Zudem werden wir uns dem Thema ,Generation Gap” ab 2026 ver-
starkt durch gezielte Trainingsangebote widmen, um die generationeniibergreifende Kommuni-
kation zu unterstitzen und zu férdern. Unser Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem
alle Generationen ihre Kompetenzen einbringen kénnen, unabhangig vom Alter. SchlieBlich sind
es die Menschen, die bei Wolf Theiss den Unterschied machen und gemeinsam zum Unterneh-
menserfolg beitragen - The human network.
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Georg Westphal
Konzern Personalleiter

VERBUND AG

Die Auszeichnung BEST RECRUITER 2025/26 ist fiir uns eine groRRe Freude und eine wertvolle
Bestatigung unserer Arbeit - in der Art und Weise, wie wir mit Menschen und Talenten umge-

hen. Sie zeigt, dass unser Engagement fir ein modernes, transparentes und wertschatzendes

Recruiting wahrgenommen wird. Diese Anerkennung bestarkt uns darin, weiterhin konsequent in

innovative Recruiting-Tools, gezielte Schulungen fir unsere HR-Teams und eine Bewerberer-

fahrung zu investieren, die professionell, respektvoll und zukunftsorientiert ist.

Wir sehen es als eine unserer zentralen Aufgaben im Recruiting, Vielfalt und Erfahrung wertzu-

schatzen - und das schlieRt auch Menschen Gber 50 ausdriicklich ein. Bei VERBUND setzen wir

auf mehrere MaRnahmen, um sicherzustellen, dass erfahrene Fachkrafte sich willkommen flhlen

und tatsachlich gleiche Chancen haben:

1.

Formulierungen in Stellenausschreibungen
Wir achten darauf, dass Stellenanzeigen altersneutral formuliert sind.

Diversitét & Inklusion als Leitprinzip

VERBUND begleitet aktiv Diversity-Strategien, in denen Erfahrung, Altersvielfalt und Wis-
senstransfer zentrale Rollen spielen. Wir fordern generationentibergreifende Teams, in de-
nen erfahrene Kollegen ihr Know-how weitergeben und gleichzeitig Neues lernen kénnen.

Flexible Arbeitsformen & individuelle Rahmenbedingungen
Gerade fir erfahrene Mitarbeiter:iinnen kann es wichtig sein, flexible Arbeitszeitmodelle zu
haben. Wir priifen solche Mdglichkeiten falls relevant.

Kommunikation und gezielte Ansprache

In unseren Employer-Branding- und PersonalmarketingmaRnahmen achten wir darauf, Bot-
schaften zu setzen, die sich nicht nur an junge Zielgruppen richten. Wir méchten Menschen
aus den unterschiedlichsten Altersgruppen ansprechen, betonen lebenslanges Lernen und
Weiterentwicklung auch in spateren Karrierestufen.

Monitoring & Feedback-Kultur

Wir evaluieren unsere Auswahlprozesse und erheben regelmaRig Feedback von
Bewerber:innen, um mdogliche Hindernisse friihzeitig zu erkennen und zu beseitigen. Wenn
sich jemand benachteiligt fihlt, bieten wir klare, transparente Anlaufstellen an.

BEST RECRUITERS | 16. Jahrgang 2025/26 | Osterreich



DIE GROSSTE RECRUITING-STUDIE IN D-A-CH

Ausgehend von einer Studie, die den Rekrutierungsprozess als wichtigsten Erfolgs-
faktor jeden Unternehmens identifizierte!, entstand 2010 in enger Zusammenarbeit
mit der Wirtschaftsuniversitat Wien das Grundgerist fir BEST RECRUITERS. Die
Studie wird seither kontinuierlich in Abstimmung und engem Austausch mit dem in-
ternationalen Beirat aus Wissenschaft sowie Praxis weiterentwickelt.

Mit Abschluss des 16. Erhebungsdurchgangs in Osterreich hat BEST RECRUITERS
seit Initiilerung der Studie in Summe 19.189 Arbeitgeber-Untersuchungen anhand von
insgesamt rund 3,54 Millionen Einzelkriterien-Uberpriifungen durchgefiihrt. Zur Ana-
lyse des Bewerber:iinnen-Umgangs wurden 74.028 Bewerbungen versendet sowie
analysiert und 24.789-mal mit Arbeitgebern telefonisch, per Social Media und per E-
Mail Kontakt aufgenommen. Die Anzahl der pro Studie untersuchten Kriterien hat
sich von 2010 bis heute beinahe vervierfacht. Mit der jdhrlichen Analyse von (ber
1.400 Arbeitgebern in Deutschland, Osterreich und der Schweiz ist BEST RECRUI-
TERS somit die grof3te unabhangige, wissenschaftlich fundierte Recruiting-Studie im

deutschsprachigen Raum.

Die erste BEST-RECRUITERS-Verleihung in Osterreich am 25. November 2010 - damals noch
im kleineren Rahmen im damaligen Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung

1Gmijr, M. / Schwerdt, B. (2005): Der Beitrag des Personalmanagements zum Unternehmenserfolg. In: Zeitschrift fir Personalforschung;

Jahrgang 19,. 3 2005, S. 221-251.
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Alle Mitarbeiter:innen bei BEST RECRUITERS agieren stets im Einklang mit den

folgenden Werten und Prinzipien. Sie sind entscheidend, um die hochgesteckten

Ziele zu erreichen, relevante, valide Ergebnisse zu liefern und den Arbeitsmarkt opti-

mal zu unterstltzen.

BEWERBER:INNENNAH

Oberste Pramisse bei BEST RECRUITERS
ist die Sicht der Bewerber:innen. In diesem
Zusammenhang ist das Studiendesign vor
allem an den Interessen und Bedirfnissen
potenzieller Arbeitnehmer:innen
ausgerichtet. Diese Betrachtungsweise
erlaubt es auf einzigartige Weise,
Verbesserungspotenziale fur
Personalabteilungen aufzudecken und
somit eine bessere Ansprache der
einzelnen Zielgruppen zu erméglichen.

ZUKUNFTSWEISEND

BEST RECRUITERS wird laufend an die
jingsten Entwicklungen im Recruiting
angepasst: Interessiert widmen sich die
wissenschaftlichen Mitarbeiter:iinnen neuen
Recruiting-Trends und analysieren
zukunftsweisende Erfolgsfaktoren im HR-
Umfeld. So konnen Arbeitgebern stets
zeitgemalle Optimierungsvorschlage
unterbreitet werden.

OPTIMIEREND

Basierend auf den Studienergebnissen
identifiziert BEST RECRUITERS
Optimierungspotenziale und leitet konkrete
VerbesserungsmalRnahmen zur Erhéhung
der Recruiting-Qualitat eines Arbeitgebers
ab. Um dieser verantwortungsvollen Rolle
gerecht zu werden, bedarf es auch von
Seiten der Studie einer kontinuierlichen
Weiterentwicklung. Zu diesem Zweck
werden nach jedem Erhebungszyklus
qualitdtssteigernde MaRnahmen
durchlaufen.

PRAXISNAH

Im Rahmen der jahrlich stattfindenden
Feedback-Gesprache mit Kund:innen und
Geschaftspartner:innen werden
umfassende Verbesserungsmaoglichkeiten
erfasst. Nach Evaluation und Priifung durch
das BEST-RECRUITERS-Team und die
wissenschaftlichen Beiratiinnen finden
regelmaRig OptimierungsmaRnahmen
Eingang in die Studie.

WISSENSCHAFTLICH

Die Studie wird von qualifizierten Mit-
arbeiter:innen in enger Kooperation mit
dem Studienbeirat durchgefihrt. Im Sinne
der Wissenschaftlichkeit wird bei der
Bewertung der Arbeitgeber auf die
notwendige Strenge, Objektivitat und
Transparenz gesetzt.

FAIR

Der Umgang mit den Ergebnissen der
BEST-RECRUITERS-Studie erfolgt stets
diskret. Ziel der Studie ist eine Steigerung
der Recruiting-Qualitat, nicht die
Brandmarkung einzelner Arbeitgeber.
Individuelle Ergebnisse gehen daher nur an
die jeweilige Personalabteilung. Es werden
ausschlieBlich zertifizierungsreife
Arbeitgeber veroffentlicht, also nur jene
Unternehmen und Institutionen, die Gber-
durchschnittlich gut abschneiden. Dabei
wird rein die Platzierung und kein
individuelles Ergebnis dargestellt.

BEST RECRUITERS | 16. Jahrgang 2025/26 | Osterreich
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BEST RECRUITERS bietet Arbeitgebern die Chance, Kandidat:innen - insbesonde-
re jenen, die ein Job-Interview absolviert haben - anonym Fragen zu ihren Erfahrun-
gen und Erlebnissen im Bewerbungsprozess zu stellen. Die Befragung wurde in Zu-
sammenarbeit mit Arbeitspsycholog:innen und Recruiting-Expert:iinnen erarbeitet
und kann individuell angepasst werden. Aufgrund ihrer Subjektivitat flieRen die Er-
gebnisse nicht in die BEST-RECRUITERS-Wertung mit ein, sondern werden Arbeit-
gebern ausschlieRlich vertraulich zur Verfligung gestellt. Die Bewerber:innen-Feed-
back-Befragung ist direkt in robin mood - das wissenschaftlich fundierte Stim-
mungsbarometer des career Institut & Verlag - eingebettet. Arbeitgeber erhalten so
die Chance, ehrliches Feedback frisch aus der Candidate Journey direkt im Tool aus-

zuwerten und so etwaigen Handlungsbedarf sofort zu erkennen.

UBER ROBIN MOOD

Speziell auf Mitarbeiter:innen-Befragungen abgestimmt ist das vielseitige digitale
Stimmungsbarometer und Umfragetool robin mood, welches gemeinsam mit Ar-
beitspsycholog:innen entwickelt wurde und somit wissenschaftlich abgesicherte In-
halte garantiert. Auch die technische Entwicklung und Betreuung wurde und wird von
hauseigenen Spezialist:innen durchgefiihrt. robin mood ist einfach und intuitiv in Im-
plementierung, Administration, Anwendung und Auswertung. Die Befragungen erfol-
gen multimedial (via E-Mail, App, SMS und/oder QR-Code) und sind extern bezlig-
lich DSGVO-Konformitat, Datensicherheit und Anonymitat zertifiziert.

Mit dem integrierten Kolland-Rohner-Index erlaubt es robin mood, nicht nur Stim-
mung, sondern auch die Bindung der Mitarbeiter:innen an den Arbeitgeber zu mes-

sen. Der Bindungsindex wird automatisch aus den Befragungsergebnissen errechnet

Einige Key Features von robin mood:

Intervallbefragungen

Kolland-Rohner-Index zur Messung der Bin-
dung

KI-Kommentarzusammenfassungen mit Sen-
timent-Analyse

Ubersichtliche Auswertungen und Exporte mit
interaktiver Heatmap
Handlungsempfehlungen

Bereits in zehn Sprachen verfligbar

www.robinmood.eu




BEST RECRUITERS Deep Dive

— Tauchen Sie mit uns detailliert und individuell in die Ergebnisse ein: Mit dem Deep

Ein umkdmpfter Markt - Osterreich

Dive erhalten Sie eine gezielte Analyse lhrer Ergebnisse anhand gewlnschter
Schwerpunkte, Ableitung maRgeschneiderter Handlungsempfehlungen unter
Berlicksichtigung spezieller Parameter wie lhrer Branche und/oder Ihrem Mitbewerb.

Die Prasentation wird als Bildschirmpréasentation aufbereitet, die Slides stellen wir

Ihnen anschliefend zur Verfligung.

Wir richten uns nach lhnen und gehen auf die Schwerpunkte ein, die Ihnen den

groRtmaoglichen Nutzen bieten. Die Dauer betragt ca. 3 Stunden.

Mégliche Schwerpunkte
Bestimmte Kategorien der Erhebung, z.B. Optimierung der Karriere-Website,
des Social-Media-Auftritts oder Neugestaltung der Stelleninserate
Uber den Kriterienkatalog hinausgehende Untersuchung der Bewerber:innen-
Kommunikation inklusive inhaltlicher Empfehlungen
Weiterfihrender Vergleich mit Wunscharbeitgebern inklusive individueller
Starken und Potenziale, auf Wunsch speziell fiir bestimmte Kategorien;
Tiefergehende Analyse der Candidate Centricity im Zuge der Bewerbungs-
Ubermittlung inkl. gezielter MaRnahmen zur Optimierung der Usability

Ansprache einer oder mehrerer Zielgruppen (z.B. Lehrlinge, Professionals etc.)

Mégliche Elemente und Formate
Praxisbeispiele mit Fokus auf bestimmte Arbeitgeber oder Branchen
Aufbereitung fir eine bestimmte Zielgruppe (Fiihrungskrafte, C-Level etc.)
Sofern keine Karriere-Website vorhanden: Erarbeitung eines einfach umzuset-
zenden Gerlsts, unter Einbindung maoglichst vieler bereits vorhandener Inhalte
(allgemeine Unternehmenswebsite, Social Media etc.)
Speziell flir dezentral organisierte HR-Abteilung: Erhebung von maximal drei zu-
séatzlichen Stellenanzeigen unterschiedlicher Geschaftsbereiche inklusive Ab-
leitung von Handlungsempfehlungen
Beantwortung konkreter Fragen zum Bericht
Argumentationsunterstiitzung fir die Umsetzung zukiinftiger Projekte im

HR-Bereich, insbesondere im Recruiting

,Die Prasentation ermdglicht uns eine Rund-um-Reflexion:
Diskussion Uber Ergebnis und Studie, Feedback und Wert-
schatzung fur die Arbeit unserer Recruiter:innen und Kommu-
nikatoren und Austausch zu Trends aus Praxis und Theorie.

Eine Schatzkiste an Learnings und Hinweise fiir Changes, die

uns helfen, ,one step ahead” zu bleiben.”

Christoph Graf, Leitung HR Development & Projects
voestalpine AG
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CERTIFIED RECRUITMENT EXPERT - DER EXZELLENZNACHWEIS

FUR PROFESSIONALS IM RECRUITING

Mit der BEST-RECRUITERS-Studie stellt career Institut & Verlag seit
2010 die Recruiting-Qualitat von Arbeitgeber-Systemen fest. Auch die
personliche Recruiting-Qualitat von Einzelpersonen kann normenba-
siert zertifiziert werden - in Kooperation mit dem unabhangigen Zertifi-
zierungsinstitut Premium Cert.

Voraussetzungen flir Anwarter:iinnen umfassen Integritat, zwei Jahre
aufrechte Praxis im Recruiting sowie einschlagige Kurse oder Studien.
Fir die erfolgreiche Zertifizierung wird ein Case aus der eigenen Praxis
mit einer erfahrenen Expert:iinnen-Kommission unter dem Vorsitz von
Univ.-Prof. Dr. Wolfgang EISik, Institutsvorstand fiir Personalmanage-
ment an der Wirtschaftsuniversitat Wien, diskutiert.

Gerade in Zeiten herausfordernder Rahmenbedingungen am Arbeits-
markt tragen Recruiter:innen eine besonders groRe, personliche Ver-
antwortung. Neben klassischen Gitekriterien der Personalgewinnung
wie etwa zeitnahem Bewerbungsmanagement gilt es, laufend neue
Wege in der Ansprache relevanter Zielgruppen zu evaluieren - von Pro-
grammatic Job Advertising bis hin zu agilen Interview-Techniken. Die
Zertifizierung als Recruitment Expert stellt top-aktuelles Wissen ge-
paart mit praktischer Kompetenz und der Fahigkeit zu kritischer Refle-
xion unter Beweis. Ein absolutes Asset im Human Branding.

www.premiumcert.eu/zertifizierungen

DER
QUALITATSNACHWEIS
FUR YOUNG
PROFESSIONALS IM
RECRUITING

Zontifizerungsprogramem
nach 150 17024
Version 27102022
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Wir freuen uns, von lhnen zu horen!

Osterreich

Fiir Arbeitgeber:

Raimund Karel
Telefon: +43 1585 69 69 - 30

E-Mail: raimund.karel@bestrecruiters.eu

Jessika Krzemien

Telefon: +43 1585 69 69 - 23
E-Mail: jessika.krzemien@bestrecruiters.eu

Medienkontakt:

Bernhard Schwingsandl
Telefon: +43 1585 69 69 - 26

E-Mail: bernhard.schwingsandl@bestrecruiters.eu

Christian Pasteka
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BEST RECRUITERS _-
AUSGEZEICHNETE RECRUITING-QUALITAT

Seit 2010 untersucht BEST RECRUITERS jahrlich mehr als 1.400 der
umsatz- und mitarbeitendenstarksten Arbeitgeber in Osterreich,
Deutschland, der Schweiz sowie Liechtenstein auf ihre Recruiting-
Malinahmen.

Der Kriterienkatalog wird jedes Jahr in enger Zusammenarbeit mit
dem wissenschaftlichen Beirat auf aktuellste Entwicklungen im HR
abgestimmt und umfasst 2025/26 330 Einzelkriterien. So entsteht
die grofdte unabhangige, wissenschaftliche Recruiting-Studie im
deutschsprachigen Raum.

BEST RECRUITERS hat es sich zum Ziel gesetzt, Unternehmen

und Institutionen dabei zu unterstiitzen, ihr Recruiting zu optimieren
und Bewerber:innen so eine verbesserte Candidate Journey zu
bieten. Damit die richtigen Talente und die richtigen Arbeitgeber
zueinander finden.

bestrecruiters.eu
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UI nl 1




	BEST RECRUITERS 16. Jahrgang 2025/26 | Österreich
	Studienexzerpt
	BEST RECRUITERS auf einen Blick
	Der Studienbeirat
	Die Menschen hinter der Studie

	Das BEST-RECRUITERS-PORTAL
	Die Ergebnisse
	Ergebnisse in den Erhebungskategorien

	Fachkräfte gezielt ansprechen
	Ergebnisse in den Kategorien
	Karriere-Website
	Social Media
	Online-Stellenanzeige
	Bewerbungsresonanz
	Kontaktanfrage: Umgang mit KI

	Top 100
	Branchensieger:innen
	Branchenranking
	BEST RECRUITERS zeichnet aus
	BEST-RECRUITERS-Verleihung

	Medienberichte
	Siegelnutzung
	Statements der Sieger:innen
	Hintergrund
	Die BEST-RECRUITERS-Werte
	Systematisiertes Bewerber:innen-Feedback
	BEST RECRUITERS Deep Dive
	Personenzertifizierung nach ISO 17024

